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Velferdarstefna Reykjavikurborgar er rammi utan um
metnadarfulla velferdarpjonustu sem hefur pad ad
markmidi ad auka lifsgaedi og studla ad pvi ad allir
Reykvikingar eigi kost a ad lifa med reisn.

Vid veitum margs konar pjonustu vid einstaklinga og
fjiélskyldur med forvarnir, menningarnaemi og
mannréttindi i fyrirrami.

Stefnan er hugsud sem veguvisir fyrir borgarbta og um
leid fyrir starfsfélk i velferdarpjonustu. Afram eru til
stefnur i einstaka malaflokkum, svo sem i husnaedis-
malum, malefnum aldradra og malefnum fatlads
folks.Vid motun velferdarstefnunnar hlustudum vid a
fiolbreyttar raddir borgarbula, starfsmanna,
samstarfsadila og kjorinna fulltrda.

Markmid borgarinnar er ad auka lifsgeedi folks og
tryggja ad Reykjavik sé sannarlega fyrir okkur 6ll.

Reykjavik
- fyrir okkur oll
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| Reykjavik er veitt velferdarpjonusta sem
studlar ad godri lidan ibua og vid upplifum
ad Reykjavik sé fyrir okkur oll.

Velferdarsvio studlar ad auknum lifsgeedum
sérhvers ibua Reykjavikur med pvi ad syna
frumkvaedi og bregdast vid fjdlbreyttum
porfum einstaklinga og fjélskyldna fyrir
velferdarpjonustu.



Gildi velferoarsvios

Virding @

Vid berum virdingu fyrir 6llum peim
sem vid eigum i samskiptum vid.

Vio fognum fjolbreytileika og
komum fram vid folk eins og vid
viljum ad komid sé fram vid okkur.

Virkni %

Vid viljum ad allir geti tekid virkan

batt i samfélaginu & eigin forsendum.

Vid vinnum ad pvi ad efla
frumkvaedi og sjalfstaedi notenda og
starfsfélks velferdarpjonustu.

Velferod &

Vid erum leidandi i umraedu um
velferdarmal og lifsgaedi borgarbua.

Vid vinnum ad lausnum og veitum
skilvirka velferdarpjonustu sem tekur
mid af porfum hvers og eins.



Stefnumarkandi
aherslur

Engin tvo
eru eins

Nalaegd og
adgengileiki

Fagmennska
og framsyni

Pjonustulipurd
0g skilvirkni

Frumkvaedi Virding og

og forvarnir umhyggja




1. Engin tvo eru eins

pad, ad engin tvo eru eins, er grundvallarnalgun
i velferdarpjonustu borgarinnar. | pvi felst ad mal
hvers einstaklings er metid a eigin forsendum
0g pess geett ad greining og leidir til lausna og
bjonustu séu snidnar ad hverjum og einum.

Horft er til adsteedna ibua sem purfa a
velferdarpjonustu ad halda, medal annars til
fjolskyldu og neerumhverfis.

petta er serstaklega mikilveeg nalgun i pvi
margbreytilega samfélagi sem Reykjavik er.

Forgangsaherslur

1.1 Skilgreina einstaklings-
midada nalgun i pjonustu

1.2 Utfeera og innleida
einstaklingsmidada nalgun
i pjonustu

1.3 Meeta folki af erlendum
uppruna



1. Engin tvo eru eins

1.1 Skilgreina einstaklingsmidada nalgun i pjonustu
Skilgreina hvernig stefnuaherslan ,Engin tvo eru eins® a ad birtast i innra starfi velferdarsvids, pjonustu og vidhorfi
starfsfolks. | pvi felst medal annars ad aherslan & ad verda hluti af pjonustumenningu svidsins.

1.2 Utfeera og innleida einstaklingsmidada nalgun i pjénustu ’

Utfeera og ad lokum innleida pjonustuna Gt fra skilgreiningu & stefnuaherslunni ,Engin tvd eru eins®. | pvi felst ad
kortleggja parfir notenda og skipuleggja i kjolfarid upplysingamidlun, samskipti, eftirfylgni, endurgjof og urbaetur, par
sem vid a.

1.3 Meeta folki af erlendum uppruna
Greina hvernig velferdarsvid getur skipulagt pjonustu sina pannig ad hun taki meira tillit til félks af erlendum uppruna.
Markmidio er ad meeta porfum 6rt vaxandi hdps borgarbda med menningarnaemi ad leidarljosi.



2. Naleego og aogengileiki

Velferdarpjonustan er adgengileg og naleeg
beim sem a purfa ad halda.

IbGar eiga ad geta nalgast upplysingar og

pjonustuna sjalfa hvernig og hvar sem peim \_2

hentar.

Forsendan er einfalt skipulag sem er hannad Ut
fra porfum notenda.

Forgangsaherslur

2.1 Utfeera breytingar &
bjonustunni

2.2 Efla notkun stafreenna
lausna

2.3 Nota vandad, skyrt og
audskilio mal



2. Naleego og aogengileiki

2.1 Utfaera breytingar & pjonustunni
Utfeera hvernig auka megi adgengi, vidbragdsflyti og einfaldleika i velferdarpjonustu. bannig skapast aukid traust

notenda a pjonustuna. Sérstaklega parf ad utfeera hvernig styrkja ma pessa peetti med skipulagi, réttri freedslu, stjornun
og innri samskiptum.

2.2 Efla notkun stafreenna lausna

Auka nytingu stafreenna lausna med pad ad markmidi ad baeta upplifun notenda, einfalda innri ferla og nyta gégn i pagu
notenda pjonustunnar. Mikilveegt er ad koma & tengingum vid kerfi samstarfsadila, innan sem utan borgarinnar. Samhlida
bvi skal tryggja gott adgengi ad pjonustunni fyrir folk sem einhverra hluta vegna getur ekki nytt sér stafreenar lausnir.

2.3 Nota vandad, skyrt og audskilid mal

Yfirfara allt efni um velferdarpjonustu og sja til pess ad pad sé a vondudu og skyru mali. Fordast ad nota lagatexta og
kerfismal i efni sem aetlad er notendum pjonustunnar.



3. Pjonustulipurdo og skilvirkni

Velferdarpjonusta er margpaett og fjdlbreytt. bvi

skiptir 6llu mali ad hun sé skipulgd a4 notenda- Forgangséhersmr
veenan, heildsteedan og skilvirkan hatt par sem

hver pjonustupattur gegnir mikilveegu og skyru

hlutverki i gangverki pjonustunnar. Sell [T SR

velferdarsvios
Fagleg serhaefing og frumkveedi starfsfolks eru 3.2 Tryggja ad notendur séu
lykilpaettir i godri velferdarpjonustu. Mikilveegt er \_2 alltaf i forgrunni
ad gaedaviomio og verklag stydji starfsfolk vid ad
veita skilvirka og géda pjonustu. 3.3 Meta parfir dlikra

samfélagshopa

Leitast skal vid ad tryggja virkt notendasamraod
vid skipulagningu og framkvaemd pjonustunnar.
Ahersla er 1698 & ad mynda sterkar tengingar vid 3.5 Samreema pjonustustig
samstarfsadila innan og utan Reykjavikurborgar.

3.4 Skilgreina heildarpjénustu



3. Pjonustulipurdo og skilvirkni

3.1 Endurskoda skipulag velferdarsvids
Greina og einfalda skipulag velferdarsvids med pad ad markmidi ad skipulagsheildin geti meett sivaxandi porf fyrir
sérhaefingu samhlida samestilltri og skilvirkri pjonustu.

3.2 Tryggja ao notendur séu alltaf i forgrunni

Greina nuverandi verklag, parfir notenda og hverju parf ad breyta til ad peir séu avallt i fyrirrami vid skipulagningu
pjonustunnar og hafdir med i rAdum med virku notendasamradi. Sérstaklega parf ad skoda adferdir notendamidadrar
honnunar og ferdalag notenda i gegnum pjonustuferlid.

3.3 Meta parfir olikra samféelagshopa

Skilgreina ¢lika samfélagshodpa til ad tryggja menningarnaema pjonustu sem felur i sér ad samskipti taki mid af
adstaeedum peirra og poérfum. Einnig parf ad fylgjast med lyofraedilegri préun og 6drum breytingum sem verda i
samfélaginu og geta haft ahrif a pjonustupdrf hépanna.



3. Pjonustulipurdo og skilvirkni

3.4 Skilgreina heildarpjonustu
Skilgreina pjonustupeetti velferdarpjonustunnar og samspil peirra vid pjonustu lykilsamstarfsadila innan og
utan Reykjavikurborgar, med pad ad markmidi ad pjonustan sé heildstaed og samfelld fyrir notendur.

3.5 Samreaema pjonustustig

Auka samstarf og vinna ad samraemingu velferdarpjonustu milli hverfa og tryggja pannig ad allir borgarbuar
fai g6da og heildstaeda pjonustu, 6had busetu. [ pvi felst ad midla pekkingu og arangursrikum adferdum milli
bjonustumidstodva, méta skyra geedaferla og innleida arangursrikt verklag med markvissum hzetti. A sama
tima parf ad tryggja svigrum til ad maeta olikum pjonustup6rfum og sérstodu neerumhverfis.



4. Viroing og umhyggja | Stefnumarkandi ahersla

Pjonusta sem snyr ad heill og hamingju skal
einkennast af samkennd, umhyggju og umfram
allt virdingu fyrir einstaklingnum.

Ekki er gefist upp & neinum og ahersla 16gd a
hjalp til sjalfshjalpar. —

Pessi dhersla a sér birtingarmynd i skipulagi,
stjornun og mannlegum samskiptum.




4. Viroing og umhyggja

4.1 Auka aherslu a valdeflingu

Styrkja pa nalgun ad sérstok ahersla se 16gd a valdeflingu folks og félagslega sjalfbaerni innan velferdarpjonustu
borgarinnar. Horft verdi sérstaklega & virkni einstaklinga og hvatningu til starfa, nams og tomstunda, par sem pad & vid.

4.2 Eflatraust

Efla gagnkvaema virdingu og traust i samskiptum og vidhorfum starfsfolks og notenda velferdarpjonustu.
petta felur i sér markvissa freedslu og pjalfun, rikulega aherslu a virka hlustun og midlun areidanlegra upplysinga.

4.3 Vinna gegn fordomum

Utfaera hvernig unnid er gegn ollum birtingarmyndum fordéma gagnvart notendum velferdarpjonustu med
hugmyndafreedi mannréttinda ad leidarljosi. Lykilatridi i pvi er markviss freedsla, upplysingamidlun og skyrar
skilgreiningar a ordavali og hugtakanotkun.



5. Frumkvaedi og forvarnir

LAgd er ahersla a forvarnir i allri
velferdarpjonustu Reykjavikurborgar.

Pjonustan hvilir & fyrirbyggjandi adgeroum par
sem traustar upplysingar og visbendingar eru

nyttar i forvarnir. ?

Ef tolfreedigreiningar eda upplysingar gefa til
kynna ad gripa purfi inn i adstaedur hja
einstaklingum og hépum synir starfsfélk
frumkveedi.

Forgangsaherslur

5.1 Efla forvarnir
5.2 Auka frumkveaedi

5.3 Efla gagnadrifna
akvardanatoku



5. Forvarnir og frumkvaedi

5.1 Eflaforvarnir
Utfeera hvernig méa auka forvarnir til ad fyrirbyggja og draga ur likum & pvi ad folk lendi i félagslegum vanda. Greina
barf pjonustupaetti og notendahopa til ad kortleggja hvar haegt er ad beita forvornum i auknum meeli.

5.2 Auka frumkveedi
Samhlida pvi ad efla forvarnir parf ad skoda hvernig frumkvaedi getur ordid steerri pattur i vinnubrégoum starfsfolks.
petta felur i sér markvissa valdeflingu medal starfsfolks med freedslu og pjalfun.

5.3 Efla gagnadrifna akvardanatdoku

Ryna og greina t6lfreedigogn med markvissari heetti og eftir atvikum tengja pau vid upplysingar fra starfsfolki og
notendum velferdarpjonustunnar. Markmidid er ad draga alyktanir og spa fyrir um préun, svo sem a lydfraedi og
notendahdpum, auk pess ad greina ahrif slikra breytinga a velferdarpjonustu.



6. Samtal og samrad

Arvekni gagnvart fiolbreyttum porfum folks er
lykillinn ad trausti i gard velferdarpjonustu
borgarinnar.

Ahersla er 1698 & reglubundid og markvisst
samtal og samrad vio oOlika en vel skilgreinda

hagsmunaadila, notendur og adra borgarbua.

Forgangsaherslur

6.1 Skipuleggja virkt samrad
vid hagsmunaadila

6.2 Styrkja midlun upplysinga

6.3 Skoda strauma og stefnur
a markvissari hatt

6.4 Tryggja reglubundna
endurgjof fra notendum



6. Samtal og samrad

6.1 Skipuleggja virkt samrad vid hagsmunaadila
Auka samrad vio hagsmunaadila med pad ad markmidi ad styrkja samtal vido samfélagid. Ryna og endurskoda virkt
samrad vid hagsmunahdpa og stofna til reglubundins samradsvettvangs ef porf er a.

6.2 Styrkja midlun upplysinga
Skipuleggja og baeta midlun upplysinga til borgarbia en p6 umfram allt til notenda velferdarpjénustu og adstandenda
beirra. Nyta parf fiolbreyttar leidir i upplysingamidlun til ad tryggja gott adgengi ad upplysingum fyrir alla.

6.3 Skoda strauma og stefnur a markvissari hatt
Ryna markvisst i strauma og stefnur i velferdarpjonustu, medal annars i tengslum vid haskolasamfélagid og a
alpjédavettvangi.

6.4 Tryggja reglubundna endurgjof fra notendum
Mikilveegt er fyrir préun pjonustunnar ad kallad sé eftir markvissri og reglulegri endurgjof fra notendum. Auka parf tioni
bjonustukannana i sem flestum pjonustupattum.



/. Fagmennska og framsyni | Stefnumarkandi ahersla

Mikilveegt er ad i velferdarpjonustu starfi faglegt
og framsynt starfsfolk sem vinnur saman ad
arangursrikum lausnum i takt vid nyjustu
bekkingu og taekni.

Hlutverk starfsfélks er ad koma til mots vid
fiélbreyttar parfir notenda og studla pannig ad
auknum lifsgaedum peirra.

Stydja parf frumkveedi starfsfolks og tryggja pvi
teekifeeri til ad vaxa og dafna i starfi. bverfaglegt
samstarf og aukin sérheefing starfsfolks eru
lykilatridi til ad n& peim markmidum.




/. Fagmennska og framsyni | Forgangsahersiur

7.1 Skapa framsakid vinnuumhverfi

Skapa framsaekid vinnuumhverfi par sem stafraenar lausnir og nystarlegar adferdir vid stjérnun eru nyttar til ad
auka afkost, gaedi pjonustu, sveigjanleika og starfsanaegju. Til ad vera samkeppnishaef um framuarskarandi
starfsfolk parf ad veita pvi teekifeeri til ad syna frumkvaedi og hamarka heefileika sina og framlag.

7.2 Stydja vid pekkingardrifna vinnustadamenningu
Stydja vio frumkvaedi starfsfolks til ad afla sér pekkingar og midla henni afram. Jafnframt ad yta undir frumkvaedi
starfsfolks til ad finna leidir sem maeta fjolbreyttum p6rfum notenda og auka lifsgaedi peirra.

7.3 Auka margbreytileika i hopi starfsfolks

Auka margbreytileika i hopi starfsfolks til ad efla pekkingu og auka skilning a pérfum oélikra notendahdpa.
Starfsmanna- og stjornendahépur sem endurspeglar fjdlbreytni samfélagsins audgar vinnustadamenningu og er
betur i stakk bdinn ad maeta notendum a jafningjagrundvelli. Tryggja parf videigandi adlogun til ad koma til mots
vio sérhaefdar parfir starfsfolks.

7.4 Styrkja innri upplysingamidlun
Starfsfolk borgarinnar hafi greidan og skyran adgang ad upplysingum. Nyta parf fjdlbreyttar leidir til
upplysingamidlunar til ad tryggja gott adgengi ad upplysingum fyrir alla.
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