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Stefnumarkandi aherslur
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Stefnumarkandi ahersla

Pad, ad engir tveir eru eins, er grundvallarnalgun
i velferdarpjonustu borgarinnar.

| pvi felst ad mal hvers einstaklings er metid &
eigin forsendum og pess geett ad greining og
leidir til lausna og pjonustu séu snidnar ad
hverjum og einum.

Horft er til adstaedna peirra sem purfa &
velferdarpjonustu ad halda, medal annars til
fjolskyldu og naerumhverfis. petta er
sérstaklega mikilveeg nalgun i pvi
fiolmenningarsamfélagi sem Reykjavik er.




Forgangsaherslur

1.1 Skilgreina einstaklingsmidada nalgun i pjonustu

Skilgreina hvernig stefnuaherslan ,Engir tveir eru eins® & ad birtast i innra starfi velferdarsvids,
bjonustu og vidhorfi starfsfolks. | pvi felst medal annars ad aherslan & ad verda hluti

af pjonustumenningu svidsins.

1.2 Utfeera og innleida einstaklingsmidada nalgun i pjénustu

Utfaera og ad lokum innleida pjénustuna ut fra skilgreiningu & stefnuaherslunni ,Engir tveir eru
eins”.

| pvi felst ad kortleggja parfir notenda og proéa i kjolfarid skipulag, upplysingamidlun, samskipti,
eftirfylgni, endurgjof og Urbaetur.

1.3 Meeta fjolmenningarsamfelaginu
Greina hvernig velferdarsvid getur skipulagt pjonustu sina pannig ad han taki meira tillit til
fiolmenningarsamfélagsins. Markmidid er ad maeta porfum o6rt vaxandi hops borgarbua af erlendum

uppruna.
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Velferdarpjonustan er adgengileg og nalaeg
pbeim sem purfa & henni ad halda.

Allir eiga ad geta nalgast upplysingar og
bjonustuna sjalfa hvernig og hvar sem peim
hentar.

Forsendan er einfalt skipulag sem er hannad ut
fra porfum notenda.

Stefnumarkandi ahersla




Forgangsaherslur

2.1 Skilgreina peetti i upplifun pjonustunnar

Utfeera hvernig auka megi adgengi, vidbragdsflyti, einfaldleika og fagmennsku i velferdarpjonustu.
Pannig skapast aukid traust notenda a pjonustunni. Sérstaklega parf ad utfsera hvernig styrkja ma
pessa peaetti meod réttri freedslu, stjérnun og innri samskiptum.

2.2 Efla notkun stafreenna lausna

Auka nytingu stafreenna lausna med pad ad markmidi ad baeta upplifun notenda, einfalda innri ferla
0g nyta gogn i pagu notenda pjonustunnar. Mikilveegt er ad koma & tengingum vid kerfi
samstarfsadila, innan sem utan borgarinnar.

2.3 Nota vandad, skyrt og audskilio mal
Yfirfara allt efni um velferdarpjonustu og sja til pess ad pad sé & vondudu, skyru og
audlesnu mali. Fordast ad nota lagatexta og kerfismal i efni sem aetlad er notendum pjonustunnar.
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Velferdarpjonusta er margpeett og fjdlbreytt. bvi skiptir
Ollu mali ad hun sé skipuldégd a notendaveenan,
heildstaedan og skilvirkan hatt par sem hver
bjonustupattur gegnir mikilveegu og skyru hlutverki i
gangverki pjonustunnar.

Fagleg sérhaefing og

frumkvaedi starfsfolks eru lykilpaettir i goori
velferdarpjonustu. Mikilvaegt er ad gaedaviomio og
verklag stydji starfsfolk vid ad veita skilvirka og géda
bjonustu.

Ahersla er 16g8 & ad mynda sterkar tengingar vid
samstarfsadila innan og utan Reykjavikurborgar.
Leggja skal aherslu & ad pjonustan veroi
samfelld, sampeett og framkveemd ut fra porfum
notenda.

Stefnumarkandi ahersla




Forgangsaherslur

3.1 Endurskoda skipulag velferdarsvids
Greina og einfalda skipulag velferdarsvids med pad ad markmidi ad skipulagsheildin geti maett sivaxandi porf fyrir
sérhaefingu samhlida samestilltri og skilvirkri pjonustu.

3.2 Tryggja ad notendur séu alltaf i forgrunni
Greina nuverandi verklag, parfir notenda og hverju parf ad breyta til ad peir séu avallt i fyrirrami vid skipulagningu
bjonustunnar. Sérstaklega parf ad skoda adferdir notendamidadrar honnunar og ferdalag notenda i gegnum

bjonustuferlid.

3.3 Meta parfir 6likra samfélagshopa

Skilgreina Olika samfélagshépa til ad tryggja ad samskipti vid pa taki mid af adsteedum peirra og pérfum. Einnig parf
ad fylgjast med lyofreedilegri préun og 6drum breytingum sem verda i samfélaginu og geta haft ahrif

a pjonustuporf hépanna.

3.4 Skilgreina heildarpjonustu
Skilgreina pjonustupeetti velferdarpjonustunnar og samspil peirra vid pjonustu lykilsamstarfsadila innan og utan
Reykjavikurborgar, med pad ad markmidi ad pjonustan sé heildstaed og samfelld fyrir notendur.

3.5 Samraema pjonustustig

Auka samstarf og vinna ad samraemingu velferdarpjonustu milli hverfa og tryggja pannig ad allir borgarbuar fai
g6da og heildstaeda pjonustu, 6had busetu. | pvi felst ad midla pekkingu

og arangursrikum adferoum milli pjonustumidstddva, mota skyra geedaferla og innleida arangursrikt verklag med
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pjonusta sem snyr ad heill og hamingju skal
einkennast af samkennd,

umhyggju og umfram allt

virdingu fyrir einstaklingnum.

Ekki er gefist upp & neinum og ahersla |6gd
a hjalp til sjalfshjalpar.

bessi ahersla & sér birtingarmynd
i skipulagi, stjéornun og
mannlegum samskiptum.
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Forgangsaherslur

4.1 Auka aherslu a valdeflingu

Styrkja pa nalgun aod sérstok ahersla sé 10gd a valdeflingu folks sem nytir ser velferdarpjonustu
borgarinnar. Starfsfélk fai studning og freedslu um hvernig a4 ad meeta 6likum hépum félks a
jafningjagrundvelli og hafa pad med i radum vid urlausn sinna mala.

4.2 Efla traust milli starfsfolks og notenda

Tryggja ad traust og virding riki i samskiptum starfsfolks velferdarsvids og peirra sem pangad

leita. betta felur i sér markvissa freedslu og pjalfun stjornenda og starfsfolks, rikulega aherslu a virka
hlustun og midlun areidanlegra upplysinga.

4.3 Vinna gegn fordomum

Utfaera hvernig unnid er gegn 6llum birtingarmyndum fordéma gagnvart notendum
velferdarpjonustu med hugmyndafraedi mannréttinda ad leidarljési. Lykilatridi i pvi er markviss
freedsla, upplysingamidlun og skyrar skilgreiningar & ordavali og hugtakanotkun.
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ahersla

LOgo er ahersla a forvarnir i allri
velferdarpjonustu Reykjavikurborgar.

bjonustan hvilir a fyrirbyggjandi adgeroum, par
sem traustar upplysingar og visbendingar eru
nyttar i forvarnir.

Ef tolfraedigreiningar eda upplysingar gefa til
kynna ad gripa purfi inn i adstaedur hja
einstaklingum og

hopum synir starfsfolk frumkvaedi.

Stefnumarkandi




Forgangsaherslur

5.1 Eflaforvarnir

Utfsera hvernig ma auka forvarnir til ad fyrirbyggja og draga ar likum & pvi ad folk lendi i félagslegum
vanda. Greina parf pjonustupaetti og notendahopa til ad kortleggja hvar haegt er ad beita forvérnum i
auknum meeli.

5.2 Auka frumkveeoi

Samhlida pvi ad efla forvarnir parf ad skoda hvernig frumkvaedi getur ordid staerri pattur

i vinnubrogdum starfsfolks. betta felur i sér markvissa valdeflingu medal starfsfolks med freedslu og
pjalfun.

5.3 Efla gagnadrifna akvardanatdku

Ryna og greina tolfreedigbgn med markvissari heetti og eftir atvikum tengja pau

vid upplysingar fra starfsfolki og notendum velferdarpjonustunnar. Markmidid er ad draga alyktanir
0g spa fyrir um proun, svo sem a lydfreedi og notendahdpum, auk pess

ad greina ahrif slikra breytinga a velferdarpjonustu.
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6 Samtal og samraod | stefnumarkandi ahersla

Arvekni gagnvart fjdlbreyttum
porfum folks er lykillinn ad trausti i gard
velferdarpjonustu borgarinnar.

Ahersla er 16g8 a reglubundid og
markvisst samtal og samrad vid 6lika, en
vel skilgreinda hagsmunaadila, notendur
0og adra borgarbua.




6 Samtal og samraod | Forgangsaherslur

6.1 Skipuleggja virkt samtal vid hagsmunaadila
Auka samrad vido hagsmunaadila med pad ad markmidi ad styrkja samtal vid samfélagid. Ryna og
endurskoda virkt samrad vid hagsmunahdpa og stofna til reglubundins samradsvettvangs ef porf er a.

6.2 Styrkja midlun upplysinga

Skipuleggja og baeta midlun upplysinga til borgarbuta, en pé umfram allt til notenda velferdarpjonustu og
adstandenda peirra. Nyta parf fjolbreyttar leidir i upplysingamidlun til ad tryggja gott adgengi ad upplysingum
fyrir alla.

6.3 Skooda strauma og stefnur a markvissari hatt
Ryna markvisst i strauma og stefnur i velferdarpjonustu, baedi i tengslum vid haskolasamfélagid og a
alpjédavettvangi.

6.4 Tryggja reglubundna endurgjof fra notendum

Mikilveegt er fyrir proun pjonustunnar ad kallad sé eftir markvissri og reglulegri endurgj6f fra notendum. Auka
parf tioni notendakanna a sem flestum pjoénustupattum.
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Fagmennska og framsyni | stefnumarkandi
ahersla

Mikilveegt er ad i velferdarpjonustu starfi faglegt og
framsynt starfsfolk sem vinnur saman ad arangursrikum la
usnum i takt vid nyjustu pekkingu og teekni.

Hlutverk starfsfolks er ad koma til mots
vid fjOlbreyttar parfir notenda og studla pannig ad auknum
lifsgeedum peirra.

Stydja parf frumkveedi starfsfélks og tryggja pvi teekifeeri
til ad vaxa og dafna i starfi. Pverfaglegt samstarf og aukin
sérhaefing starfsfolks eru lykilatridi til ad na peim
markmidum.



Fagmennska og framsyni |
Forgangsaherslur

7.1 Skapa framsaekido vinnuumhverfi

Skapa framsaekid vinnuumhverfi par sem stafraenar lausnir og nystarlegar adferdir vio

stjornun eru nyttar til ad auka afkdst, gaedi pjonustu, sveigjanleika og starfsanaegju. Til ad vera
samkeppnishaef um framudrskarandi starfsfolk parf ad tryggja pvi teekifeeri til ad syna frumkvaedi og
hamarka heefileika sina og framlag.

7.2 Stydja vid pekkingardrifna vinnustadamenningu

Stydja vio frumkvaedi starfsfolks til ad afla sér pekkingar og midla henni afram. Jafnframt ad yta
undir frumkvaedi starfsfolks til ad finna leidir sem meaeta fjolbreyttum po6rfum notenda og auka
lifsgaedi peirra.

7.3 Auka margbreytileika i hopi starfsfolks

Auka margbreytileika i hopi starfsfolks til ad efla pekkingu og auka skilning & porfum olikra
notendahopa. Starfsmannahopur sem endurspeglar fjdlbreytni samfélagsins audgar
vinnustadamenningu og er betur i stakk buinn ad meaeta notendum a jafningjagrundvelli. Tryggja
parf videigandi adlégun til ad koma til moéts vid sérhaefdar parfir starfsfolks.



