Tulkamal hja Reykjavikurborg

Joanna Marcinkowska
mannreéttinda- og lydraedisskrifstofa Reykjavikurborgar
febraar 2020



Stefna Reykjavikurborgar vegna tu
onustu

Leidarljos:

pydingarbi

Starfsfolk Reykjavikurborgar leggur dherslu d ad veita ollum ibium borgarinnar géda
bionustu og sinna leidbeininga- og upplysingaskyldu sinni. Samkveemt mannréttindastefnu
borgarinnar skal tryggt ad folk af erlendum uppruna eigi greidan adgang ad pjonustu
borgarinnar. Avallt skal kalla til tilk pegar pérf er é pvi og /eda notandi éskar efiir pvi.

2.2 Stefna Reykjavikurborgar vegna tilka- og pydingarpjénustu er ad:

Birn skulu aldrei notud sem tilkar

Kalla til tilk og tryggja ad réttar upplysingar komist til skila pegar borgarbiiar deila
ekki sama tungumali og starfsfolk borgarinnar.

Tryggja hlutleysi, trinad og fagmannleg vinnubrégd i samskiptum vid pa borgarbia
sem ekki deila sama tungumali og starfsfolk.

Tryggja ad starfsfolk hafi pekkingu og ferni til ad nota talka- og pydingarpjénustu.

Starfsfélki Reykjavikurborgar standi reglulega til boda fredsla og namskeid um
notkun tilka.

Starfsfolk pekki til leidbeininga Reykjavikurborgar um tilka- og pydingarpjénustu og
sé upplyst um sidareglur tilka.

Starfsfolk pekki til sidaregina tilka.

Starfsfolk pekki til gildandi rammasamninga um tilka- og pydingarpjénustu og
gildandi gjaldskrar.

bad fjarmagn sem radstafad er i tilka- og pydingarpjénustu nytist sem best.

Reykjavikurborg fylgist vel med og nyti pr tekninyjungar sem bj6dast i tilka- og
pydingarpjonustu.

ka-



Skyrsla og tilldogur

Skyrsla um tulka- og pbydingarmal
Tillogur: (6)

= stefna

" rammasamningur

= tulkaveitur (Language Line Solutions)

= brdarsmidi/ cultural mediators

= stoduprof fyrir tulka (namskeid hja Mimir)
" auka kostnadarvitund starfsfolk.


Skýrsla%20starfshóps%20um%20túlka-%20þýðingaþjónustu%20Reykjavíkurborgar
https://www.mimir.is/is/nam/samfelagstulkun

Kostnadur (2012-2016)
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Tualka- og pydingarpjonusta
Heildarkostnadur Reykjavikurborgar g arleg hlutfallshaekkun
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2012 2013 2014 2015 2016

Heildar kostnadur| 21.573.123 kr | 25.028.736 kr = 33.567.942 kr | 38.409.292 kr = 42.706.127 kr |




Arlegur heildarkostnadur svida
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Rammasamningur um tulka- og
bydingarpjénustu nr. 14067

Alpj6dasetur

APG ehf

Jafnréttishus

Polanska slif

py8ingarmidstodin

Talka- og

Tulkapjdnustan sif

Alpjodasetur ehf

kt: 570308-0840

Alfabakka 14, 108 Reykjavik
Simi 530-9300

Hluti 1. ALMENN TULKAPJONUSTA

Jafnréttishus

kt: 580408-1170

Strandgata 25, 220 Hafnarfjérdur
Simi 534-0107

Tilka- og pydingarmistdd islands ehf
kt: 530415-0740

Sélvallagbtu, 101 Reykjavik

Simi 517-9345

Pjonusta Verd (anwvsk)| Verd (dnwvsk) | Verd (dnwvsk) | Verd (an vsk) | Verd (an vsk) |Verd (an vsk)
1.1 |Samfélagstilkun - dagtimi, verd pr. kist. (lagmarksgjald 1 kist) 9.590 kr. 5.000 kr. 9.500 kr. 12.000 kr. 10.500 kr. 9.600 kr.
1.2 |Samfélagstilkun - kvoldtima, verd pr. kist. (lagmarksgjald 1 kist) 11.590 kr. 6.000 kr. 18.004 kr. 12.000 kr. 18.800 kr. | 13.200 kr.
1.3 [Samfélagstilkun - naeturtima, verd pr. kist. (lagmarksgjald 1 kist) 12.590 kr. 7.000 kr. 18.004 kr. 12.000 kr. 18.800 kr. | 13.200 kr.
1.4 |Simatulkun - dagtima, verd pr. mindtu.  (ldgmarksgjald 20 minctur) 239 kr. 4.500 kr. 225 kr. 300 kr. 300 kr. 200 kr.
1.5 |Simatulkun - kvdldtima, verd pr. minctu. (lagmarksgjald 20 mindtur) 289 kr. 5.750 kr. 450 kr. 300 kr. 350 kr. 250 kr.
1.6 [Simatdlkun - naeturtima, verd pr. minitu. (ldgmarksgjald 20 mindtur) 319 kr. 7.000 kr. 514 kr. 300 kr. 450 kr. 250 kr.
1.7 |Skilabodatdlkun per. skilabod 1.990 kr. 1.000 kr. 5.144 kr. 2.500 kr. 3.700 kr. 2.500 kr.
1.8 |Utkall / Neydardtkall (ligmarksgjald 1 kist.) 12.590 kr. 6.000 kr. 18.004 kr. 12.000 kr. 18.800 kr. 13.200 kr.

Hluti 3. ALMENN PYDINGABIONUSTA

APG Ehf
kt: 621099-2059

Pjonusta Verd (anvsk)| Verd (dnwvsk) | Verd (dnwvsk) | Verd (an vsk) | Verd (an vsk) |Verd (an vsk) Blikanesi 14, 210 Gardabzer
3.1 |Almennar pydingar - lagmarksgjald, 150 ord 12.000 kr. 12.347 kr. 6.500 kr. 5.700 kr. 5.500 kr. Simi 690-1206
3.2 |Almennar pydingar - verd pr. ord 40 kr. 39 kr. 25 kr. 35 kr. 23 kr.
3.3 |Fagtexti / sértaekar pydingar - lagmarksgjald, 150 ord 13.800 kr. 12.347 kr. 7.500 kr. 6.800 kr. 5.500 kr.
3.4 |Fagtexti / sértaekar pydingar - verd pr. ord 46 kr. 58 kr. 32 kr. 38 kr. 29 kr. Polanska sIf
3.5 |Forgangspydingar - verd pr. ord 65 kr. 77 kr. 32 kr. 40 kr. 29 kr. kt: 420409-1760

- Sudurlandsbraut 32, 108 Reykjavik
3.6 |Profarkalestur - verd pr. bls. 5.000 kr. 5.144 kr. 5.500 kr. 1.900 kr. 3.500 kr. Simi 669-1004
Hiuti 4. LOGGILDUR SKIALAPYBANDI
Pjonusta Verd (dnwvsk)| Verd (anvsk) | Verd (dnwvsk) | Verd (an vsk) | Verd (an vsk) |Verd (an vsk)

4.1

Almennar pydingar - Iagmarksgjald, 150 ord

4.2

Almennar pydingar - verd pr. ord

4.3

Fagtexti / sértaekar pydingar - lagmarksgjald, 150 ord

4.4

Fagtexti / sértaekar pydingar - verd pr. ord

4.5

Forgangspydingar - verd pr. ord

7.400 kr. 6.000 kr.
45 kr. 38 kr.
8.840 kr. 6.000 kr.
49 kr. 38 kr.
53 kr. 38 kr.

Tulkapjénustan

kt: 490112-1700

Sudurlandsbraut 32, 108 Reykjavik
Simi 517-0606




Askoranir i tulkapjonustu

1.) eftirfylgni til ad tryggja gaedi: pantarnir (gatt), kvartarnir, kostnadur —
tulkur@reykijavik.is / %a'tt (pantarnir, anaegjukonnun, eftirfylgni med
kvortunum og kostnadi)

2.) pjalfun starfsmanna (fraedsla komin a Fraedslutorg)

3.) a0 tryggja geedi:

* bua til ordalista fyrir svid til pydingar (t.d.)
e pbyda heiti t.d. svida

e tilbdinn textar (t.d. um vedurvidvorun)

* rada starfsfolk med fjolbreytan bakgrunn — bruarsmidi i skéla, leikskola og i
félagspjonustu.


mailto:tulkur@reykjavik.is
https://reykjavik.is/hjalparefni-sem-nytist-vid-tulkun

