Reykjavikurborg
bjénustu- og nysképunarsvid

Reykjavik, 2. september 2021
PON21080017

Til borgarrads
Raohusi Reykjavikur

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltrda Flokks félksins um préun & honnunarkerfi
Reykjavikurborgar og heildarkostnad — R21050301

Visad er til bréfs, dagsett pann 24. juni 2021, par sem dskad er eftir upplysingum um hvort
ekki hefdi verid skynsamlegra a sinum tima ad kaupa tilbid honnunarkerfi sem og kostnad vid
kerfid.

Virdingarfylist,

e —

Prostur Sigurdsson,
skrifstofustjori stafreennar Reykjavikur

o

M D

Olafur Sélimann Helgason,
deildarstjori vefdeildar Stafreennar Reykjavikur

Hjalagt er svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks folksins um préun & hénnunarkerfi PON21080017, svar vid fyrirspurn
aheyrnarfulltrda Midflokksins um hénnunarkerfi fyrir stafreenar vorur R20060110 og svar vid fyrirspurn Flokks folksins um
hoénnunarkerfi fyrir stafreenar vérur R20060063.



Reykjavikurborg
bjénustu- og nysképunarsvid

Reykjavik, 2. september 2021
PON21080017

Svar

Vidtakandi: Borgarrad )
Sendandi:  Prostur Sigurdsson, skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur, Olafur Sélimann
Helgason, deildarstjori vefdeildar.

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltrda Flokks folksins um préun & honnunarkerfi
Reykjavikurborgar og heildarkostnad — R21050301.

pann 24. juni 2021 lagdi aheyrnarfulltrii Flokks félksins fram i borgarrddi svohljodandi
fyrirspurn:

Pjonustu- og nyskopunarsvid (PON) hefur dskad eftir ad borgarréd heimili PON ad
hefja kaup & vinnu vid vidhald og proun a hénnunarkerfi Reykjavikurborgar. Fulltrdi
Flokks folksins spyr hvort ekki hefdi verid skynsamlegra & sinum tima, ad i stad pess
ad PON hafi byrjad a pvi ad hanna sitt eigid kerfi med 6llum peim aframhaldandi
préunar og sersmidis -kostnadi, ad kanna frekar til hlitar hvort tilbuid hénnunarkerfi
hafi ekki verio til sem haegt hefdi verido ad kaupa fullbtid?Einnig langar
borgarfulltrda Flokks folksins ad vita hvort til sé raunhaf kostnadaraatlun fyrir petta
verkefni sem midast vid hugsanlegan heildarkostnad pegar og ef petta heimasmidad
kerfi verdi fullklarad?

Fyrirspurninni var visad afram til mannréttinda-, nyskdpunar- og lydreedisrads og padan til
umsagnar Pjonustu- og nysképunarsvids med bréfi dagsettu pann 24. juni 2021.

Svar:

Hefdi ekki verid skynsamlegra & sinum tima, ad i stad pess ad PON hafi byrjad & pvi ad
hanna sitt eigid kerfi med 6llum peim aframhaldandi prounar og sérsmidis -kostnadi, ad
kanna frekar til hlitar hvort tilbuid hénnunarkerfi hafi ekki verid til sem hagt hefdi verid ad
kaupa fullbGia?

Nei, pad hefdi ekki verid fer leid ad kaupa fullbuid hénnunarkerfi eda endurnyta dénnur
hénnunarkerfi par sem hvert og eitt byggir & morkun vidkomandi adila.

[ nanast allri hénnunar og mérkunarvinnu er farid i gegnum akvedid hénnunarferli eda
parfagreiningu par sem hagadilar koma sér saman um pann stil sem felst i litum, formum og
asynd i lokaafurd. Oft verdur til stilbok ur slikri vinnu en stilodk er nakveem skjolun & peim
akvordunum sem eru teknar i pessu samhengi hénnunarvinnunnar og utanumhald um paer
akvardanir.



Reykjavikurborg
bjénustu- og nysképunarsvid

Honnunarkerfi Reykjavikurborgar er einmitt slik stiloék sem heldur utan um og skjalar alla
hénnun sem a sér stad i uppsetningu medal annars & vefsvedum og sérlausnum borgarinnar.
AJd morgu er ad huga i pessum efnum, svo sem peirri mérkun sem fyrir er, adgengismalum og
upplysingamidlun svo eitthvad sé nefnt. Honnunarkerfid sér einnig um ad birta &kvedna asynd
og vekja tilfinngar og hugrenningartengsl vio Reykjavikurborg. Sem demi ma nefna ad form
i honnunarkerfinu eru dregin af nanasta umhverfi borgarinnar, einkennandi byggingum og
nattdru. Til samanburdar voru hénnunarkerfi Kaupmannahafnar, Helsinki og Lundina skodud.

EkKi er haegt ad kaupa heildstaett hdnnunarkerfi sem hilluvéru. Kaup & hilluvoru felur i sér kaup
a stadladri voru sem fleiri en einn adili getur nytt sér. Honnunarkerfi sem hilluvara felur par af
leidandi 6hjakvaemilega i sér i sér kaup & sému litum, formum, rédd og vidméti sem fleiri en
einn adili notar. Ef pad tidkadist almennt ad nota slik honnunarkerfi, p.e. hillvoru til
audkenningar adila, pa gaeti Reykjavikurborg teeknilega haft sému asynd p.e. verid ad nota
somu liti, form, letur, rédd og aferd og til deemis Hafnarfjardarbar, McDonalds, Icelandair eda
Vegagerdin, nema bara med nafninu Reykjavikurborg..

Haldid er utan um reglurnar og hénnunina i kerfinu Zero Height (https://zeroheight.com) sem
er hilluvara. betta er gert til ad tryggja ad pad sem er akvedid og hannad verdi endurnytanleg i
fjéImorgum verkefnum. Petta styttir hénnunarferilinn og byggir stédugt upp gagnagrunn. Zero
Height er pannig ramminn utan um kerfid en byrjad var & ad skilgreina rammann og reglurnar.
Til einféldunar meetti pvi segja ad i verkefninu hafi verid keypt su hilluvara sem best var til
pess fallin til ad sja um pessa skjolun og halda utan um hénnunareiningarnar sem farid var i ad
bua til og hanna fyrir stafreena asynd Reykjavikurborgar til ad samrema birtingu a t.d.
vefsvedum.

Mikil hagraeding hefur pegar att sér stad med hénnunarkerfinu og hefur pad na pegar sannad
sig med pvi ad stytta honnunarferila i nyjum verkefnum par sem hénnudir geta gengid i
akvedinn banka, tekid pad sem hentar og beett vid nyjum einingum i samberilegum stil. Vid
hénnun og uppsetningu & nyjum vef borgarinnar, nyjum “minum sidum” sem og allri stafreenni
umbreytingu er honnunarkerfid lagt til grundvallar. bad eitt sparar mikinn tima starfsfolks sem
annars feeri i vangaveltur og ad kalla eftir &kvorounum a svidum borgarinnar um nyjan stil fyrir
hvert verkefni. Hér er pvi um ad raeda hagreadi til framtidar i 6llum stafreenum verkefnum
Reykjavikurborgar.

Honnunarkerfi Reykjavikurborgar inniheldur lika télvukdda og forritunarmal en pannig eru
kerfishlutar skjaladir i kerfinu sem gerir forritun vefviométs og vefsidna mun einfaldari og
fljotlegri. Kerfid er pannig safn mynda, forma og koda sem er hagt ad breyta &4 einum
midleegum stad med peirri virkni ad breytingar erfast sjalfkrafa pangad sem tengingar vid
viokomandi kodapakka eru geymdar. T.d. ef ad leturgerd er skipt Ut eda i 1jos kemur ad
annarskonar jofnun & texta er betri. Eins t.d. ef sameining & skipulagseiningum kallar &
litabreytingar pa er pad gert midlegt stad og breytingin verdur a 6llum vefsvaedum og
sérlausnum sem tengjast vid kddapakka hénnunarkerfisins.

Reykjavikurborg var brautrydjandi & Islandi & sinum tima pegar kemur ad uppsetningu &
stafreenu hénnunarkerfi en eins og adur hefur komid fram var horft til annarra borga erlendis.
Stafreent Island, Hafnafjardarbeer, Haskoli Islands og RUV eru deemi um stofnanir sem hafa
sidan farid pessa leid ad setja upp honnunarkerfi med svipadri adferd.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fzeroheight.com%2F&data=04%7C01%7CThrostur.Sigurdsson%40reykjavik.is%7C74d3230df95d415ff64408d96cca6528%7C6aed0be3a6ff4c6c83b5bb72bdd10088%7C0%7C0%7C637660438819615781%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=C4kHyYrS0lXJ4LJLcTn%2F2H5hGXEgxhVyl7ZCShIOK%2FY%3D&reserved=0
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Til nanari gléggvunar ma t.d. finna upplysingar & eftirfarandi slidum:

Hvad er honnunarkerfi: https://en.wikipedia.org/wiki/Design_system
Honnunarkerfi Stafraens Islands er hér:_https:/island.is/frett/hoennunarkerfi
Honnunarkerfi Lundunaborgar er hér:_https://www.designsystemslondon.com
Honnunarkerfi Helsinkiborgar er hér:_https://hds.hel.fi

Honnunarkefi Kaupmannahafnarborgar er hér: https://design.kk.dk

Einnig langar borgarfulltria Flokks folksins ad vita hvort til sé raunhef kostnadarastlun
fyrir petta verkefni sem midast vid hugsanlegan heildarkostnad pegar og ef petta
heimasmidad kerfi verdi fullklarad?

Honnunarkerfi eru pess edlis ad pau safna saman breytingum og vidbétum svo lengi sem pau
er i notkun og & pad einnig vid um honnunarkerfi Reykjavikurborgar. A liftima
honnunarkerfisins fellur pvi til hénnunarkostnadur & sama tima og ad med pvi skapast meira
hagraedi t.d. hvad vardar vinnu fjélda starfsmanna i 6llu borgarkerfinu sem og kostnadur vid
grunnuppsetningu & hverri einnig og einustu stafreenu lausn sem innleidd er. Honnunarkerfi
leysir pannig verkefni sem naudsynleg eru i 61lum vefleegum lausnum betur og 6dyrar en annars
veeri og pess sem pad dregur ar framtidarkostnadi

AJ 6dru leyti er visad i svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks félksins um hénnunarkerfi
fyrir stafreenar vorur sem lagt var fram i borgarradi pann 23. juli 2021, sbr. 24. lid fundargerdar
radsins s.d., sem og i svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltria Mioflokksins sem lagt var fram i
borgarradi pann 23. juli 2021, sbr. 25. 1id fundargerdar radsins s.d.

Virdingarfyllst,

prostur Sigurdsson,
skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur

Olafur Sélimann Helgason,
deildarstjori vefdeildar Stafreennar Reykjavikur


https://en.wikipedia.org/wiki/Design_system
https://island.is/frett/hoennunarkerfi
https://www.designsystemslondon.com/
https://hds.hel.fi/
https://design.kk.dk/

Reykjavikurborg
Pjonustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 30. juni 2020
Tilvisun i mal: R20060110

Til borgarrads
Raohus Reykjavikur

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltria Midflokksins um hénnunarkerfi fyrir stafreenar
vorur.

Visad er til bréfs, dagsett pann 15. juni 2020, par sem 6skad er eftir svari pjonustu- og
nyskopunarsvios (PON) vid fyrirspurn aheyrnarfulltria Midflokksins par sem 6skad er eftir
upplysingum um kostnad vid hénnun og innleidingu & honnunarkerfi fyrir stafreenar vorur,
hvort verkid hafi verid bodid Ut, hvernig samstarfsadilar voru valdir og hverju verkefnid eigi
ad skila.

F.h. pjonustu- og nyskdpunarsvios,

2 e o

Ay

Prostur Sigurdsson,
skrifstofustjori stafreennar Reykjavikur



Reykjavikurborg
Pjonustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 30. juni 2020

R20060110
PON
pS
Svar
Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi:  Pbrostur Sigurdsson, skrifstofustjori stafreennar Reykjavikur

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltrda Midflokksins um honnunarkerfi fyrir stafraenar
vorur.

pann 11. juni 2020 lagdi &heyrnarfulltrai Midflokksins fram i borgarrddi svohljodandi
fyrirspurn:
1. Hvad kostar vinna vio og innleiding ,, honnunarkerfi fyrir stafrcenar vérur“ sem
kynnt var a fundi borgarrads pann 11.juni sl. temandi talid? 2. Var verkid bodid ut?
3. Ef ekki hvernig voru hénnudir og adrir sem ad verkinu komu valdir? 4. Hverju i
6sképunum a petta geeluverkefni ad skila sem & engan hatt er haegt ad koma fyrir
undir 16gbundinni- eda grunnpjonustu?

Fyrirspurninni var visad til skrifstofustjora stafreennar Reykjavikur pann 15. jani 2020.

Svar:
1. Kostnadur vid vinnu vegna honnunarkerfis

Svar vid spurningu 1: Hvad kostar vinna vid og innleiding ,, hénnunarkerfi fyrir stafrenar
vorur

Heildarkostnadur vid adgang, forritun, verkefnastjorn og uppsetningu Honnu, hénnunarkerfis
er 8.913.739 kr. og skiptist hann milli priggja fyrirtekja a eftirfarandi hatt:

Skrin honnun ehf 74.700kr
Hugsmidjan ehf 7.455.383kr
1xInternet ehf 1.383.656kr

Samtals 8.913.739kr



2. Markadskénnun og samstarfsadilar

Svar vid spurningum 2 og 3: Var verkid bodid ut? Ef ekki hvernig voru hénnudir adrir sem
ad verkinu komu valdir?

[ kjolfar samrads vid innkaupadeild voru samstarfsadilar fyrir hénnunarkerfid valdir med
markadskonnun. Auglyst var a samfélagsmidlum eftir fyrirteekjum a markadi i upphafi ars 2019
0g peim bodid ad kynna sinar lausnir og moégulegar utferslur med tilliti til geeda og veros.
Nidurstada markadskdonnunar var su ad samid var vid tvo fyrirteeki, Hugsmidjuna og
IxInternet, sem i samstarfi studdu borgina i peirri vegferd ad byggja upp hénnunarkerfid.
Einnig var samid vid Skrin honnun um tiltekinn hluta verkefnisins.

3. Notendamidud nalgun og pjonusta fyrir alla

Svar vid spurningu 4: Hverju i 6sképunum a petta geeluverkefni ad skila sem & engan hatt er
heaegt ad koma fyrir undir 16gbundinni- eda grunnpjonustu?

Samkvaemt abyrgdarskiptingu kjarnasvida sem sampykkt var i borgarradi 5. desember 2019 er
pad medal annars hlutverk stafrennar Reykjavikur ad ,,bréa og innleida rafrenan
hénnunarstadal og samraemdar adferdir vid midlun pjonustu og upplysinga, t.d. i gegnum
samfélagsmidla eda adra pa midla sem henta hverri tegund skilaboda . Auk pess kemur fram
ad stafreen Reykjavik beri abyrgd a préun og innleidingu vefja og veflausna Reykjavikurborgar.

Upplifun borgarbula a ad vera su ad borgin sé ein pjonustustofnun og ad upplysingar & hennar
vegum séu audskiljanlegar og ferlar skyrir. Pjonustustefna Reykjavikurborgar kvedur & um
notendamidada honnun, fagmennsku, skilvirkni og naerpjonustu. Hun lysir samreemdri syn
borgarinnar a pad hvad pjonustuveiting snyst um. Pannig nytist stefnan starfsfélki vid dagleg
storf um leid og hun setur vidmid og mealikvarda um pjonustu borgararinnar almennt.

Honnunarkerfi Reykjavikurborgar, er i grunninn vinnureglur um hvernig pjonusta & stafreenum
midlum skuli sett fram, med notendamidadri nalgun. Honnunarkerfid og regluverkid sem pad
byggir &, er &tlad ad beeta upplifun borgarbla af stafreenum lausnum, gera hana jdkveedari og
skyrari og ad endingu audvelda borgarbdum ad nalgast upplysingar og s&kja sér videigandi
bjonustu.

Unnid er eftir stéolum um algilda hénnun sem segir til um ad pjonusta skuli vera adgengileg
og audskiljanleg 6llum sem purfa ad nyta sér pjonustu borgarinnar, pa er att til deemis vio pa
sem eru sjondaprir, med lesblindu eda hafa annad tungumal en islensku sem modurmal. |
stafreena honnunarkerfinu er medal annars Gtskyrt hvernig texti og upplysingar skuli Gtfaerdar
i pjonustulysingum og umsoknarferlum pvert & borgina. Midad er vid ad texti sé settur fram a
einfaldan mata og helst i talmali til ad audvelda vélrenar pydingar.

Honnunarkerfid gerir Reykjavikurborg kleift ad samraeema asynd svida sinna, skrifstofa,
stofnana og eininga, spara kostnad og tima vid préun & stafrenum lausnum, markadsstarf og
hénnun efnis & vegum borgarinnar. Honnunarkerfid mun liggja til grundvallar préunar & 61lum
stafrenum vorum Reykjavikurborgar en einnig verdur haegt ad nyta honnunarreglurnar,
teikningasafn og fleira i 6llu markadsstarfi. Til vidbétar inniheldur kerfid hénnunarstadal sem
auglysingafyrirteeki og peir sem vinna grafiskt efni fyrir borgina geta sott sér efni og
vinnureglur i.



Kerfid er pannig uppbyggt ad haegt er ad leggja hoénnunarhluta og teikningar inn i kerfid til ad
nyta afram. bvi er haegt ad byggja kerfid upp a skilvikan hatt og itra hdnnun um leid og grunnur
hefur verid lagdur. bannig mun kerfid spara kostnad pegar til lengri tima er litid og gera
borginni kleift ad vera kvikari pegar kemur ad Gtgafu & stafreenum vérum og 6dru efni.

Virdingarfylist,
Prostur Sigurdsson



Reykjavikurborg

Pjonustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 02. jali 2020
Tilvisun i mal: R20060063

Til borgarrads
Radhus Reykjavikur

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltrda Flokks folksins um honnunarkerfi fyrir
stafreenar vorur.

Visad er til bréfs, dagsett pann 15. juni 2020, par sem 6skad er eftir svari pjonustu- og
nyskopunarsvids (PON) vid fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks félksins par sem 6skad er eftir
upplysingum um kostnad vid hénnun og innleidingu & honnunarkerfi fyrir stafreenar vorur,
atskyringar & tilgangi kerfisins og hvernig pad gagnist borgarbtum.

F.h. pjonustu- og nyskdpunarsvios,

s | o

——

-
N

Prostur Sigurdsson,
skrifstofustjori stafreennar Reykjavikur

Hjalagt er svar vid fyrirspurn aheyrnafulltria Flokks félksins dsamt Gtskyringum & Honnu: hénnunarkerfi
Reykjavikurborgar.



Reykjavikurborg
Pjonustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 02. juli 2020
R20060063

PON

bS

Sent til borgarrads

Svar

Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi:  brostur Sigurdsson, skrifstofustjori stafreennar Reykjavikur

Efni: Svar vid fyrirspurn &heyrnarfulltra Flokks folksins um hénnunarkerfi fyrir
stafreenar vorur.

pann 11. juni 2020 lagdi aheyrnarfulltrdi Flokks folksins fram i borgarrddi svohljodandi
fyrirspurn:

Fyrirspurnir i tengslum vid lidinn um Honnunarkerfi fyrir stafreenar vorur. Kynnt er
honnunarkerfi fyrir stafreenar vérur. Talad er um formheim, teikningar, raddténn.
Fulltrai Flokks folksins skilur ekki alveg hvernig petta kerfi virkar, notagildi,
tilgangur, skemmtanagildi? Hér koma nokkrar spurningar sem vonandi varpa frekara
ljosi & petta. Talad er um samramingu, ad verid sé ad samrama upplysingar? Hvad
er att vid og 6skad er eftir deemum i mali og myndum. Hvad fa borgarbuar ut ur
pessu? Myndi petta teljast til forgangsverkefna og ef svo er, ad hvada leyti? Hver er
kostnadur vid pessa hénnun?

Fyrirspurninni var visad til skrifstofustjora stafreennar Reykjavikur pann 15. juni 2020.
Svar:

Notendamidud nalgun og pjonusta fyrir alla

Upplifun borgarbla & ad vera su ad borgin sé ein pjonustustofnun og ad upplysingar & hennar
vegum séu audskiljanlegar og ferlar skyrir. bjonustustefna Reykjavikurborgar kvedur & um
notendamidada honnun, fagmennsku, skilvirkni og nerpjénustu. Han lysir samreemdri syn
borgarinnar a pad hvad pjonustuveiting snyst um. bannig nytist stefnan starfsfolki vid dagleg
storf um leid og hun setur viomid og meaelikvarda um pjonustu borgararinnar almennt.



Hanna, stafreent honnunarkerfi Reykjavikurborgar, er i grunninn vinnureglur um hvernig
pjonusta & stafrenum midlum skuli sett fram, med notendamidadri nélgun. Kerfid og
regluverkid sem pad byggir 4, er &tlad ad baeta upplifun borgarbda af stafreenum lausnum, gera
hana jakvadari og skyrari og ad endingu audvelda borgarbium ad nalgast upplysingar og
sekja ser videigandi pjonustu.

rrrrr

texta sem settur sé fram & stafreenum lausnum borgarinnar, en par undir falla medal annars
vefir, samfélagsmidlar, umsoknarferlar og fleira. Kerfid er pannig uppbyggt ad heagt er ad
leggja honnunarhluta og teikningar inn i kerfid til ad nyta afram. bvi er haegt ad byggja kerfid
upp & skilvikan hatt og itra hénnun um leid og grunnur hefur verid lagdur.

Med HOonnu er unnid eftir stédlum um algilda hénnun sem segir til um ad pjonusta skuli vera
adgengileg og audskiljanleg 6llum sem purfa ad nyta sér pjonustu borgarinnar, pa er att til
deemis vid pa sem eru sjondaprir, med lesblindu eda hafa annad tungumal en islensku sem
modurmal. [ stafreena hénnunarkerfinu er medal annars Utskyrt hvernig texti og upplysingar
skuli atfeerdar i pjonustulysingum og umsoknarferlum pvert & borgina. Midad er vid ad texti se
settur fram & einfaldan mata og helst i talmali til ad audvelda vélreenar pydingar.

Honnunarkerfid geri Reykjavikurborg Kleift ad samreema asynd svida sinna, skrifstofa,
stofnana og eininga, spara kostnad og tima vid préun a stafrenum lausnum, markadsstarf og
honnun efnis & vegum borgarinnar. Honnunarkerfid mun liggja til grundvallar préunar a 6llum
stafrenum vorum Reykjavikurborgar en einnig verdur haegt ad nyta hoénnunarreglurnar,
teikningasafn og fleira i 6llu markadsstarfi. bannig mun kerfid spara kostnad pegar til lengri
tima er litid og gera borginni kleift ad vera kvikari pegar kemur ad utgafu & stafreenum vérum
og 0dru efni. Til vidbotar inniheldur Hanna hénnunarstadal sem auglysingafyrirtaeki og peir
sem vinna grafiskt efni fyrir borgina geta sott sér efni og vinnureglur i.

Heildarkostnadur vid adgang, forritun, verkefnastjorn og uppsetningu Honnu, hénnunarkerfis
er 8.913.739 kr. og skiptist hann milli priggja fyrirtekja a eftirfarandi hétt:

Skrin hénnun ehf 74.700kr

Hugsmidjan ehf 7.455.383kr

1xInternet ehf 1.383.656kr
Samtals 8.913.739kr

Kerfid er tilblid og pegar haegt ad sekja efni pangad inn eda bata vid og itra.

Medfylgjandi eru skjaskot af pattum sem avarpadir eru i honnunarkerfinu. Vert er p6 ad taka
fram ad kerfid er mun umfangsmeira en adeins pau demi sem sett eru fram til skyringa.

Virdingarfylist,
prostur Sigurdsson



HONNUNARKERFIE

Hver er Hanna?

Hanna er hénnunarkerfid okkar (e. design system).
Eins konar handbdk, eda viskubrunnur, sem
inniheldur leidbeiningar og gagnlegar upplysingar
fyrir alla sem sinna stafreenum verkefnum fyrir
Reykjavikurborg.

Hanna er baedi fyrir venjulegt folk sem kannski parf
ad sinna smavegis vefmalum eda skrifa texta a
vefinn, en lika fyrir pa sem smida stzerri stafraenar
lausnir,

Hanna er enn nokkud ung, en vid reiknum med ad
han muni staekka hratt. Vid hlékkum allavega til ad
kynnast henni, og vonum ad pua gerir pad lika!

Og hvad er svo haegt ad finna a pessari sidu?
Merki

Litir

Letur

Myndastilar (ljdsmyndir, teikningar o.s.frv.)

Myndmerki (icon)

Radd, raddblasr eda ténn

Hugmyndafraedi

Hénnunareiningar fyrir vef (hnappar, gluggar, flipar c.s.frv.)



HONNUMARKERFIE

Til hvers er petta?

Til hvers er petta honnunarkerfi eiginlega og af
hverju parf ég ad nota pad?

& Samrami

Gott og audskilid hdnnunarkerfi skilar sér i betra samraemi & Sllum stigum
honnunar og prounar. Pad skiptir miklu mali ad hvad sem er gefid ut, hvort
sem pad er & prentudu eda stafreenu formi s€ | samraami vid pa stadla sem
gefnir eru upp hér i hénnunarkerfinu. Pannig upplifir notandinn ad allt komi
fra sama stad, sem skapar traust og kemur i veg fyrir misskilning.

Pad er einfalt ad missa sig i hénnun og/eda préun og skapa sitt eigid
meistaraverk. En ef allir sem kaemu ad virupréun hja Reykjavik faeru pa leid pa
vaeri uppistadan morg mismunandi Gtlit 8 mérgum mismunandi vdrum sem
audveldlega skapar rugling hja peim notendum sem verid er ad einblina a
hverju sinni.

% Orari préun

Honnunarkerfi bydur upp & Grari proun sem sparar baedi tima og fjarmuni. Hér
er baid fara i grunnvinnuna og leggja linurnar vardandi pad sem ma gera
hwverju sinni. Prounarteymi geta pvi farid mun hradar af stad i sinni vinnu
heldur en ella, baid til frumgerd a stuttum tima og fengid strax stadfestingu
fra notendum hvort hin virki eda ekki.

€ Upplifun notenda i fyrsta szeti

Vid setjum upplifun og parfir notenda alltaf i fyrsta seeti. Pess vegna er
einmitt swvo mikilveegt ad fylgja peim reglum sem settar eru hér og ad nota
paer einingar sem til eru. Pad skapar samraami og audveldar notandanum ad
atta sig 4 ad hann/hin séu ad eiga samskipti vid Reykjavikurborg.



&) samvinna

Med hdnnunarkerfi er haegt ad stadla vinnubrdgd, hrada framleidsluferli,
smida bryr & milli teyma, faekka villum og auka gaedi stafraenna verkefna.
Verkefnid skapar grunn fyrir stafreenar lausnir borgarinnar pannig ad hasgt sé
ad vinna fjdlda verkefna 4 sama tima sem falla &1l saman i einféldu og
samramdu vidmoti. Med tilkomu hénnunarkerfis parf ekki lengur ad hanna
vidmot allra stafraenna lausna fra grunni heldur nota pad sem il er i
hénnunarkerfi og gera pa vidbastur ef parf.

@ Bjartur

Reykjavik er jakvaed og bjort. HBnnunin loftar vel utan um efnid og gefur
hwverjum pastti rim til ad anda, litirnir eru hreinir og jakvaedir,



ABGENGISKROFUR

Algild honnun - allir greeda

Oll okkar hénnun 4 ad vera algild pannig ad allir
geti nytt sér lausnir okkar, an sérstillinga, 6had
fotlun eda 68ru sem truflad getur félk i ad nota
stafraenar lausnir. betta snyst fyrst og fremst um ad
allir hafi teekifzeri til ad taka patt i samfealginu.

Svo vill svo skemmtilega til ad algild hnnun og
adgengi fyrir alla er lika besta leidin til ad einfalda
vidmot og gera pjonustu paegilega og hjalpar lika
vid leitarvélabestun og vélpydingar.

Skélun vidmots nidur i snjalltaeki hefur bylt
hugmyndum okkar um framsetningu efnis par sem
plass fyrir malalengingar og flaekjur er einfadlelga
ekki fyrir hendi. bess vegna er mikilvaegt ad skoda
allar lausnir atfra sjallsimaskja pvi ef vel tekst til par
er restir leikur einn.

Stadlar

Vid midum vid alpjédlega stadalinn W3C sem er pad sem almennt er gert 4
netinu og er t.d. stutt af Oryrkjabandalagi ‘islands.

https:/ /wwww3.org/WAI/WCAG21/quickref /?versions=2.0

Haegt er ad gera alla vefi og rafraenar lausnir adgengilegar og best er ad hafa
betta i huga strax fra byrjun pvi pbad getur reynst flékid og timafrekt ad graeja
adgengi eftira, enda er adgengi ekki eitthvad a ad grasja heldur vera til stadar
fra upphafi.

| Drupal vefkerfinu sem notad er vid marga vefi borgarinnar t.d. reykjavik.is eru
komnar lausnir sem gefa faeri 4 ad innleida stadalinn fra upphafi go virkja
stillingar pannig ad einfadlelga ekki sé haegt ad bua til sidur sem ekki eru
adgengilegar.

Adgengi og algild hénnun snyst pd ekki bara um tazkni heldur lika hvernig
efni er sett fram t.d. hvernig vid skrifum og télum til notanda. Pad er pess
vegna heildarmyndin sem skiptir mali.



HONNUMARKERFIE

Honnunarprinsipp

Reykjavik er einstdok og hefur sin sérkenni, eda
hénnunarprinsipp. begar farid er af stad i
einhverskonar préun eda hénnun er mikilveegt ad
hafa honnunarprinsippin okkar ofarlega i huga.

2 Litrikur

Reykjavik er litrik borg, byggingarstillinn margvislegur og mannflaran verdur
sifellt fiélbreyttari.

H&nnunin stydur vid fjélbreytileika og litafloru sem audvelt er ad laga ad
hverju verkefni fyrir sig.

# Opinn

Allir eru velkomnir i Reykjavik og virk patttaka borgarbia skiptir miklu mali.
Reglurnar i hénnuninni eru einfaldar, skalanlegar og eiga ad fyrirbyggja allan
misskilning.

8f Persénulegur

A bak vid alla pjénustu er manneskja, petta leggur Reykjavik aherslu &.
H&nnunin er mannleg og audskiljanleg og gefur tilfinningu fyrir mannlegum
tengslum.,

Hvernig er skrifad fyrir adgengi.

| raun er best ad skrifa ekki fyrir adgengi, skrifum frekar texta sem allir skilja.
Um petta er fjallar Hanna i kaflanum R&ddin. Helsta undantekningin er ad
heegt er ad skrifa audlesin texta sem er sérstaklega setladur tilteknum hopum
en pa er til deemis longum ordum skipt upp og svo framvegis. Ef slikt er gert
parf ad adgreian petta efni sérstaklega og benda a t.d. med sérstakri vefslod
eda takni par sem visader a pad.



RODD (E. TONE OF YOICE)

Hvad er rodd?

R6dd, eda Tone of Voice, er stefna sem heldur utan
um pad hvernig vérumerki og stofnanir tala vid
vidskiptavini sina og notendur.

R, Reglur

Rédd inniheldur allar reglur sem snda ad pvi hvernig & ad skrifa texta og
skilabod sem koma fra virumerkinu. bar a medal eru &ll bleebrigdi, sértak
ordanotkun, og persdnueinkenni sem eiga ad koma fram.

Petta snyst ekki bara um hva8 pd segir, heldur hvernig pl segir pad.

£ Hoénnun & rédd

Vid hénnum rédd alveg sins og vid hénnum merki og Gtlit fyrir vérumerkid
okkar. Rodd vdrumerkis helst i hendur vid dnnur stileinkenni og dtlit pess. Um
er ad raada dadskiljanlega heild sem verdur ad vera i takt svo ad asetningur
skilabodanna sé skyr.

Gdédur og skiljanlegur texti er forsenda pess ad upplysingar komist rétt til
skila. Upplysingatexti setti ad vera samtal sem pu ert ad eiga vid notandann,
ekki purr upptalning sem er basdnad yfir hann. Pess vegna er mikilvagt ad
setja sér skyra stefnu og markmid adur en lagt er af stad, og atta sig a pwi hver
notandinn er og hvada parfir notandans textinn a ad uppfylla. Ef textinn er
skrifadur a jafningjagrundvelli vid notandann, pa er erfidasta barattan unnin.



Hvar er hun notud?

Hér og par og allsstadar?

(= Hvar birtist roddin okkur?

Raddin er taeki sem hagt er ad nota pegar skrifadur er hvers kyns texti fyrir
varumerki upp & ad halda samraami & élikum midlum.

Dzemi um stadi sem nota rodd

M vefur

B samfélagsmidlar
Kynningar- og markadsefni
1 Leidbeiningar

£ Umséknir og ferlar



RODD (E. TONE OF VOICE

Til hvers er hun?

Hvers vegna er mikilvaegt ad skilgreina rédd og
hvad gerir hana svona gagnlega?

& Samrazmi

Rodd er fyrst og fremst mikilvaeg fyrir samraemi. Petta 4 sérstaklega vid pegar
margir mismunandi adilar eru ad skrifa fyrir sama vorumerkid. Vid viljum
tryggja ad notandinn upplifi ad allt efni sem kemur fra Reykjavikurborg eigi
sér uppruna fra sama stad.

 Traust

S0 tilfinning ad allt efni sé skrifad af sama adila skapar traust hja notandanum
og audveldar honum ad tengja vid mannlega eiginleika borgarinnar.

62 G=di

Pegar allt er skrifad samkvaemt dkvednum reglum og vidmidum er mun
audveldara ad tryggja geedi textans, og ad sU gaadi haldi sér pvert a alla midla.

) Timasparnadur

Pad felst einnig gifurlegur timasparnadur i pvi ad purfa ekki sifellt ad byrja a
bvi ad akveda hvernig textinn a ad vera. Ef akvedinni stefnu er fylgt er mun
audveldara fyrir alla ba sem skrifa ad s)a textann fyrir sér og atta sig a pvi til
hvers er stlast.



GULLMU REGLURNAR

Einfaldleikinn ofar ollu

Motadu einfalt og audskiljanlegt mal og algeng or8. Notandinn & ad geta
lesid sig i gegnum textann og skilid hann strax.

Pvi styttri sem textinn er, pvi betra. Midad er vid ad t.d. ein sida & vefnum eigi
ekki ad taka meira en 3-5 mindtur i lestri.

Mikilvaegt er ad textinn sé audpydanlegur, og pvi einfaldari sem hann er, pvi
betur rennur hann i gegnum sjalfvirkar pydingavélar.

Pegar bl ert komin akvedid langt inn i textann er edlilegt ad sérfreedimalfar
aukist og texti verdi floknari, en pannig aetti pad lika ad vera. Einfaldleikinn er
efsta lagid, og itarefnid birtist eftir pvi sem dypra er kafad i textann.

GULLNU REGLURNAR

Notandinn er #1

Markmid okkar er ad upplysa a adgengilegan hatt. Allur texti i framlinu a vef
verdur ad vera hnitmidadur og knappur. Pumalputtareglan er su ad hafa dvallt
i huga ad verid & ad tala vid hinn almenna notanda, ekki sérfreeding. Vid
leggjurn hafudaherslu 4 ad koma kjarna skilabodanna aleidis 8 sem
einfaldastan hatt, og hvetjum falk frekar til ad sa=kja sér nanari upplysingar ef
med parf, Sérhaeft tungutak, fldradar malsgreinar og illskiljanleg ord eiga
aldrei heima i texta sem snyr beint ad notendum.



Reykjévik er allra

Vid gaetum pess ad avarpa kynin jafnt og télum t.d. frekar um starfsfélk en
starfsmenn, og pau frekar en pa eda pzer. Vid télum aldrei nidur til folks eda
mismunum a annan hatt eftir aldri, kyni, kynpaetti, kynhneigg, fotlun,
stjornmalaskodunum, uppruna, triarbrogdum eda félagslegri stédu.




PJONUSTUHONNUN

Notendamidud honnun

Notendamidud hénnun snyst um ad setja notendur
i forgrunn og hanna at fra pérfum og sjénarhorni
peirra.

Markmidid er ad skilja betur notendur og veita peim
rédd pegar kemur ad pvi ad hanna og préa nyja
hluti, likt og vefi.

Ferlid

Hvernig hénnum vid ut fra notendunum?

Til ad hanna vefsidu & notendamidadan hatt pa parf ad fara i gegnum fimm
skref:

1. Samhygg8: Vid setjum okkur i spor notendans til ad skilja upplifun hans.

2. Greining: Vid kortleggjum upplifun notendans dsamt ferli pjénustupatta.

3. Honnun: Vid skodum sarsaukapunkta og hefjum hénnun umbdtaverkefna.

4, Profun: Vid préfum nyjar lausnir i med notandanum.

5. Innleiding: Vid innleidum paer lausnir sem maata porfum og kréfum
notenda.

Gott ad hafa i huga:

* Notendur er ord sem naer yfir alla sem koma ad pjdnustuferli hvort sem pad
eru framlinu starfsmenn, bakvinnslu starfsmenn, iboar eda adrir adilar,



Litir
Mikilveegt er ad fjclbreyttar raddir Reykjavikur fai ad
njota sin, og vid stydjumst vid gildi okkar ad vera

re-ws-a
1

litriksteist

s e A

Litapallettan er innblasin af einkennum Reykjavikur,
sem hafa lengi verid hluti af borgarlandslaginu.

Primary Secondary Meautrals

Faxafloi

150 100 75 50

WOMARTD WOITEET HETIBRFD HCODDFT

rghil, 59, 112} rgh(3, 118, 225) rgh(129, 167, 2400 rgh(182, 221, 247
Esja

150 100 75 50

WE2SETF HASEEFD #D2D0OFE WEREEFF

rgb(82, 94, 127} rgb(165, 187, 253) rgb(210, 221, 254) rgb(232, 238, 255)



Nauthoélsvik

150 100 78 RO

YEOGR2C YFFDESS YFFEAALC YFFFEDS

'\ghl'ziﬂ, 107, 445 '\gh|25 5, 214, B4 '\gh|25 5, 234 172) '\gh|25 5, 245 213}
L] -

Heiomork

150 100 78 RO

WECITE WOR222F WECONGT WFSCRCE

rgb(10E, 17, 24] rgbi(2 16, 34, 47) rgbi(2 34, 145, 151) rgb(245, 200, 203}
- -

Ellidaardalur

150 100 78 RO

POAGSE2D PEADERE VEOQEGAR PC4F2DS

rgh(10, 102, 43) rgh(100, 214, 142] rgh(137, 230, 171) rghl106, 242, 213)



ETAFRENIR STILAR

Myndskreyting

Vid notum myndskreytingar til ad glaeda texta og
efni lifi. Fjolbreytni og persénuleiki borgarinnar
kemst vel til skila a timalausan hatt i teikningum.

Uitk Motkun

Myndskreytingar eru stzermi teikningar sem lysa adstaedum, floknum
adgerdum, mannlifi eda flaknari hugmyndum.

Myndefnid er mannlegt og skal dvalt syna kennileiti Reykjavikur eda mannlif i
lifandi mynd. Reyna skal eftir fremsta megni ad geeta ad fjalbreytilzika og
virdingu i myndefni. Sérstaklega er hvatt til 18ttleika og himors i peim
tilfellum par sem heegt er ad gera pad af virfingu.

Stillinn er handteiknadur, vingjarnlegur, litrikur, persénulegur og sma
krittadur.

Myndskreytingin inniheldur handteiknadar dékkar dtlinur med mannlegri
snertingu. Myndbyggingin er an ramma eda litads bakgrunns.

Litum er haldid i lagmarki en teiknara er frjalst a8 nota valda liti flata eda med
aferd. Mannfalk skal avalt teiknad an hidlits en ad ddru leiti ma nota litina
dhlutstaedan hatt. Studst er vid eitt litaspjald Or litaskala Reykjavikur hverju
sinni og razdst pad val af eyjunni sem myndin er teiknud fyrir eda
heildardsynd verkefnisins sem teikningin tilheyrir

Aldrei er skrifadur texti inn & myndskreytingu, firmamerki 28a annad merki en
teikning pa af merki Reykjavikur.

Mikilveegt er ad teiknan skili af sér teikningu i svg. eda png. med engum
bakgrunni og med maguleika 3 ad breyta litum eftir a.



Daami um uatlit







STAFREHNIR ETILAR

Myndskreyting

Vid notum myndskreytingar til ad glee&a texta og
efni lifi. Fjoélbreytni og persénuleiki borgarinnar
kemst vel til skila & timalausan hatt i teikningum.

Uit Motkun

Myndskreytingar eru dvalt notadar sem fyrsta myndefni & eyjum og setja
taninm fyrir teiknistil peirra eyju.

Borgir & eyju skulu vera med sina eigin myndskreytingu eda part dr steerri
myndskreytingu af peirri eyju.

Pasr geta einnig verid notadar 3 undirsidum i stad ljésmynda eda takna par
sem texti parfnast nanan dtskyringa og sttu helst ad vera nalegt lengri texta

sem er annad hvort meginmal eda hlekkur yfir 3 adra sidu. Myndskreytingar
eru teekifeeri til ad auka & vingjarnleika efnisins og jakvaeda upplifun notanda.

Daami um notkun

:i: Reykjavik Wine  Bljrskadt Manakl £, Minae Bidur

Born og
unglingar

Hirra gasti komid eintreor almennur bexti um skala ag fristundir,

op allskonar efni pwi tengt.

Q, Laita




josmyndir

Vid notum ljésmyndir til ad gleeda texta og efni lifi.
Personuleiki borgarinnar kemst vel til skila i
gegnum timalausar ljosmyndir.

Utlit Notkun

Myndefnid leggur mesta aherslu a mannlif i borginni. Reynt skal eftir fremsta
megni ad taka ouppstilltar myndir af hversdagslegum og vingjarnlegum
athéfnum borgarbua.

Eins eru notadar myndir af borgarlandslagi, nattdru og portrett myndir af
Reykvikingum.

Mikilveegt er ad huga vel ad myndbyggingu pegar teknar eru nyjar myndir
fyrir Reykjavik

Reglur um myndbyggingu

+ Einfold myndbygging
* Nattaruleg mjukt ljos

* Nattarulegir tonar

« Ekki hardir skuggar

+ Skilja eftir spurningar
* Pora ad vera 6druvisi

* Nota ljosmyndasafn

Daami um atlit




Ljosmyn dir

Vid notum ljosmyndir til ad gleeda texta og efni lifi.
Persénuleiki borgarinnar kemst vel til skila i

gegnum timalausar ljésmyndir.

Uhtlit Motkun

Ligsmyndir eru notadar 4 undirsidum med texta til a8 Otskyra betur meginmal.

Paer virka vel 4 fréttasidum og i listum par sem er verid ad fjalla um dkvedinn

timabundin atburd, sérstakan stad eda fyrirtaki.

Leitast skal vid ad nota sem oftast [jasmyndir af manneskjum. En eftirfarandi
lista er gott ad hafa ad |eidarljosi pegar valdar eru myndir a efnissidu.

Myndefni ljosmyndar
60% Mannlif

20% Borgarlandslag

10% Reykvikingar

109 Nattara

Dami um notkun

— Folkid i borgarstjorn

malds Pamel Barorak Sebing Leskop!
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varaformat, Déry Magrisddtt w ped|i varsforost og Marta
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