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Stafraen vegferd Reykjavikurborgar

Skipulag og umgjord

Mai 2021



2 X3
TR EREIA,

Umgjord og skipulag fyrir stafraena vegferd sem hefur verio
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Markmid skipulags er ad spegla lykilaherslur Reykjavikurborgar

bjonustustefna Reykjavikurborgar

Notendamidud honnun
Felst i pvi ad pjonustu er honnud
og skipulogd ut fra porfum og
sjonarhorni notenda

Fagmennska

Felst i pvi ad pjonusta er sérhzefd
og mikilvaeg fagkunnatta sem
flétta parf inn i alla starfsemi
borgarinnar og geedastyra

Speglun markmids i skipulagi

e Tryggja ad pjonusta sé honnud
ut fra porfum ibua/ annarra
notenda

 Tryggja uppbyggingu
sérpekkingar

- Faghopar fyrir lykil pekkingu
- Leerddmsmenning

o Tryggja ad verkefni stydji hvort
vid annad og byggi upp
sameiginlegan grunn

e Tryggja ad pjonustuferlid sé
hugsad fra upphafi til enda

o Verkefnifara i gengum
uppgotvunarfasa (e. discovery)

- Vidtdl vid notendur og

stadlar fyrir honnun og teekni
hagsmunadila

- Pjonusta endurhugsud fra

o Skyr gaedastefna og skilgreindir i
i grunni ut fra pérfum notenda
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Skilvirkni

Felst i pvi ad pjonustuveiting
gangi greidlega fyrir sig og ad
einfalt sé fyrir notendur pjénustu ad
bera sig eftir henni og nyta sér
hana

e Forgangsrada verkefnum med
hag notenda ad leidarljosi
Hlidskipt akvardanataka med
adild helstu hagsmunaadila

 Hamarka hrada stafreennar
umbreytingar til ad skila
virdisaukningu og upplifun
reglulega til notenda

Reglulegar utgafur og itranir

Teymi fa fridhelgi

til ad vinna

Teymi fa umbod og farveg til
sndggrar akvardanatoku

Hlutverk starfsmanna skyr
Réttlatir og vel skilgreindir

meelikvardar vald
arangur verkefna

ir til ad meta

Naerpjénusta

Felst i pvi ad pjonustu skal veita
eins nalaegt notendum og kostur
er, hvort sem pad eru stafraenar
lausnir eda a vettvangi par sem
notandinn er staddur

e Tryggja pad ad pjonusta sé
adgengileg peim sem hana
burfa

- Tryggja goda samvinnu allra
svida borgarinnar og nyta
sérfraedipekkingu i verkefnum

- Tryggja ad notendur séu
upplystir um hvada frambod af
pjonustu standi peim til boda,
hvernig eigi ad nyta hana og
hvernig hun nytist peim.

- Markadssetning og samtdl vid
notendur
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Askoranir og taekifaeri stafreenna umbreytingarverkefna eru
ekki einungis taeknilegs edlis
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Leidtogamenning Skipulag

o Umbreyting krefst pess ad endurhugsa ferli fra
upphafi til enda

o Lausnir hannadar ut fra porfum notenda og
tengjast vid verkferla

o Krefst haefni til ad vinna naid milli svida og

o Skyr pjonustustefna i forgrunni

o Leidtogahaefni stjérnenda hefur mest
ahrif a velgengni umbreytingarverkefna

o Hafa mestu ahrif 8 menningu og félkid
o Fékus a sigra og sifellt ad lzera af

mistokum (startup menning) skrifstofa
Folkid/laerdomsmenning
o Nyta pekkingu innanhuss vid préun Takni

lausna

« Vidurkenna ottan vié hagradingu og
hjalpa félki ad odlast faerni i nyju

>

« Lykilatridi er ad byggja upp traust og tryggja
naio samstarf milli PON og annarra svida

umhverfi « Stoér hindrun eru pung og gémul kerfi sem
o Leggja parf aherslu a hafni til ad pjalfa erfitt er ad breyta en haegt er ad vinna i kringum
upp starfsfolk a baedi teeknilegum og bau

mjukum svidum

« Fjarfesting i starfsfélkinu skilar sér i
velgengni verkefna
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Hugmyndir og askoranir eru upphafio a nyrri stafraenni
pjonustu og mikilvaegt ad tryggja skyra forgangsrooun
byggda a avinningi innan svida Reykjavikurborgar

* Stafreenir leidtogar adstoda svid borgarinnar vid ad ramma inn
askoranir og hugmyndir og svidin forgangsrada verkefnunum

* Stafreenir leidtogar fylgja askorun til afurdar, sinna
upplysingagjof um framgang, taka akvardanir og hafa yfirsyn
yfir stafreena vegferd sins svids

i

e Stafraenir leidtogar hafa yfirsyn, forgangsrada verkefnum og
halda morgum boltum a lofti

* Stafreenir leidtogar smida bryr og tengja rétta folkid saman til
ad ur verdi stafraeen gledisprengja

* Stafreenir leidtogar hlusta, adstoda, leidbeina, audvelda og
undirbua
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Flaedi verkefna i gegnum stafraeana umbreytingu
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Verkefni geta innihaldid
fleiri en eina préunarlotu

Utgafa

v

4

Forgangsrodun
og nidurbrot i
Forgangsrodun Verkﬁjfzaval verkefni og Rekstur og
fra svio 5 U otvun bPréunarlota s
ra svidum verkefnaradi adféng tryggd PPg stodug

frampréun

4

Betri
bjonusta til
notenda
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=2 Okyr og gagnseert fledi i akvaroanatoku og valdefling teyma
§! tryggir skilvirka framkvaemd og hamarkar arangur verkefna
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Mannréttinda-, nyskopunar- og

LRI Iy Sradisrad

Forgangsradadar
hugmyndir fra svidum

| i i
| | Sampykkja |
- ! erkefna verkefni, abyrgd |
| rad a fjarmognun |
Audlindahépur Styrir mnnun 5
verkefna :
Framvinda
Styrih6pur einstakra : Botr
verkefna bjénusta
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Skipulagid stydur vio Graena planid med skyrri umgjoro, logo er
ahersla a notendur par sem avinningur og gadi eru i fyrirrami

Skyr umgjord, skyr hlutverk og skyr markmid

Gagnsa akvordunartaka byggd a greena planinu
og helstu aherslum borgarinnar til ad hamarka
virdisskopun

Notendamidud nalgun - parfir ibua alltaf i forgangi

Farvegur fyrir gaedastyringu og fagleg vinnubrogd
- vid afhendum gaeda lausnir

Uppbygging mannauds sem byr yfir peirri haefni og
sérpekkingu sem til parf til ad skila af sér virdi til
ibua pessarar fallegu borgar

Menning par sem folk brennur fyrir ad baeta
pjonustu borgarinnar, hefur tru a vegferdinni sem
vid erum a og uthald til ad komast i mark
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Takk fyrir okkur og
gledilega stafraena

vegfero .
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