Reykjavikurborg
Pjonustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 15. mars 2021
PON21030005

Til mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrads
Radhusi Reykjavikur

Efni: Svar vid fyrirspurn fulltrda Flokks folksins um Meelabord pjonustuvers - R21020222

Visad er til bréfs, dagsett pann 2. mars 2021, par sem Oskad er eftir svari pjonustu- og
nyskopunarsvios (PON) vid fyrirspurn &heyrnarfulltrda Flokks folksins um melabord
pjonustuvers og hugmyndavinnu.

F.h. pjonustu- og nyskdpunarsvids,

Oskar J. Sandholt, svidsstjori

Hjalagt er svar vid fyrirspurn Flokks folksins um Melabord pjonustuvers - R21020222



Reykjavikurborg
Pjonustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 15. mars 2021
PON21030005

Svar

Vidtakandi: mannreéttinda-, nyskopunar- og lydredisrad
Sendandi:  Oskar J. Sandholt, svidsstjéri pjonustu- og nyskdpunarsvids

Efni: Svar vid fyrirspurn fulltrda Flokks folksins um Mealabord pjonustuvers - R21020222

pann 25. febrlar 2021 lagdi fulltrGi Flokks félksins fram svohljédandi fyrirspurn i
mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisradi:

Fyrirspurn fulltria Flokks folksins um meaelabord pjonustuvers. Hvort ekki sé haegt ad
sameina eitthvad af pessum skrifstofum wundir pessu svidi t.d. skrifstofa
pjonustuhénnunar og skrifstofa gagnapjonustunnar og Stafraen Reykjavik, & petta ekki
allt heima undir Upplysingateekniskrifstofu? Ekki er beint séd ad pad purfi skrifstofu
undir pjénustuhénnun? Med sameiningu veeri mikill sparnadur og hagreeding. Spurt er
einnig hvort engin hugmyndavinna hafi verid i gangi sidustu arin? En hafi verid
hugmyndavinna, skiladi hun pa litlu eda engu? Loks er spurt hvort verid sé ad setja
svona mikid fjarmagn i svipada petti hja 6drum fyrirtekjum t.d. hja einkafyrirteekjum?
Oskad er eftir ad svar berist innan 21. dags.

Fyrirspurninni var visad til umsagnar pjonustu- og nyskdpunarsvids med bréfi dagsettu pann
2. mars 2021.

Svar:

Fyrirspurn fulltria Flokks folksins um malabord pjonustuvers. Hvort ekki sé haegt ad sameina
eitthvad af pessum skrifstofum undir pessu svidi t.d. skrifstofa pjonustuhénnunar og skrifstofa
gagnapjonustunnar  og Stafren Reykjavik, a petta ekki allt heima undir
Upplysingateekniskrifstofu? Ekki er beint séd ad pad purfi skrifstofu undir pjonustuhénnun?
Med sameiningu veeri mikill sparnadur og hagrading.

Svar: Skipulag og starfsemi bjonustu- og nyskdpunarsvids og allra undireininga svidsins er i
stodugri endurskodun og eru verkefni og umsjon peirra gjarnan feerd til ad na fram sem bestri
skilvirkni og hagkvemni vid framkveemd peirra verkefna sem svidinu eru falin.

Spurt er einnig hvort engin hugmyndavinna hafi verid i gangi sidustu &rin? En hafi verid
hugmyndavinna, skiladi han pa litlu eda engu?

Svar: Vel skilgreind hugmyndavinna hefur verid og er stddugt i gangi og han hefur vissulega
skilad arangri.



Loks er spurt hvort verid sé ad setja svona mikid fjarmagn i svipada peetti hja 6drum
fyrirteekjum t.d. hja einkafyrirteekjum?

Svar: An pess ad pekkja rekstur annarra fyrirteekja i paula pa er pad pannig ad stafraen
umbreyting og hagnyting taeknilausna til baeta pjonustu og auka skilvirkni er steersta verkefni
allra pjonustufyrirteekja og stofnana um pessar mundir.

Virdingarfylist,

(' g

Oskar J. Sandholt



