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Verkefnastofa
Stafreennar Reykjavikur

* Hlutverk: verkefnastyra verkefnum
sem fjarmognuo eru af
fijarfestingasjodum PON, einkum Ny
upplysingakerti.

* Vinnum pvert a alla borgina

* Samraemt verklag i dllum
verkefnum

* Verkefnardad PON akvedur
forgangsrooun verkefna




Nyr vefur fyrir Borgarskjalasafnio

Eigandi: Svanhildur

PON

Nyr vefur sem hannadur er i samraemi vid adra vefi borgarinnar og uppfyllir pau skilyroi sem vefum og

starfsemi safnsins eru sett.

Vandamalio Lausnin

Nuverandi vefur er settur Nyr og betri vefur sem er unninn i Drupal
upp i vefumhverfinu

ContentXXL sem borgin er Timalina verkefnis (uppfaerd)

almennt ekki ad nota Upphaf verkefnis: november 2019
lengur. Vefurinn uppfyllir Aeetlud verklok: oktéber 2020

ekki lengur pau skilyrdi sem
vefnum og starfsemi
safnsins eru sett. bvi er
mikilveegt ad feer vefinn i
bad vefumsjénakerfi sem
borgin notar almennt og
uppfyllir paer krofur sem
settar hafa verio.

Teymi6 Hugran Osp Reynisdottir, verkefnastjori PON, Hreinn Hreinsson PON, Eyvindur Eli

PON, Svanhildur Bogadottir PON, Gyda Gudrun PON og Porir Helgason PON.

Avinningur

« Oruggari vefur

e Laeegri kostnadur vid vefinn
o Leitarvél & vefnum

e Betri pjonusta vid vefinn

Eignasjodur: 7 m.kr.
par af 2020: 2 m.kr.

HEH
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Business Books

Eigandi: Halldéra
Karadottir FAST

Innleiding vidbotarhugbunadar fyrir fjarhagsaaetlanagerd Reykjavikurborgar sem nytist 6llum svidum
borgarinnar vid ad uthluta nidur a, svid, starfseiningar, verkefni og bokhaldslykla

Vandamalio Lausnin

« Aatlanagerd og * Viomot ofan a Agresso Planner
uthlutun & svidunum fer * Notendur a svidum utdeila fjarheimildum nidur &
fram med Excel skjolum einingar og lykla

* Mistakaheetta
« Osamraemd vinnubrégd
« Skert yfirsyn FAST

 Engir Timalina verkefnis
arangursmeelikvardar Verkefnid hofst i 2015/2016
fyrir asetlanagero Aeetlud verklok eru i jantar Jan 2021

e Innleidingu a grunnbdk lokid a 6llum
svidum vid lok verkefnis

Teymiod

Erlingur Fannar Jonsson, verkefnastjori PON

Erik Tryggvi Striz Bjarnason, fjarmalasérfreedingur, FAST
Dadi Geir Samuelsson, fjarmalasérfraedingur, FAST
Snorri Snorrason, kerfisstjori Agresso, FAST

Ladvik Vilhelmsson, sérfraedingur Agresso, FAST

Avinningur

e Samraemt viomot, allir 4eetla og
uthluta eins

e Haegt ad setja upp
arangursmeelikvarda fyrir
asetlanagero

e Haegt ad skoda aeetlun vs raun
maorg ar aftur i timann, nidur &
einingar og lykla

e Minni haetta & mistokum

Eignasjodur: 31 m.kr.
par af 2020: 2,4 m.kr.

HEH
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Eigandi: J6hanna Gardarsdottir ITR

Hvatl

Innleiding & bakenda fyrir ITR sem gerir Gtfésun & umsyslu fristundakortsins i Rafraenni Reykjavik
mogulega og studlar ad timasparnadi fyrir starfsmenn ITR.

Vandamalid Lausnin Avinningur
e Gamalt viomot a » Kaup og innleiding a Hvata » Kerfishogun sem hentar natimalegu
nuverandi kerfi, litill » Kerfi sem 6nnur sveitarfélog hafa innleitt teekniumhverfi
sem enginn studningur o Kerfi i st6ougri préoun
0g préun Timalina verkefnis * Nyir moguleikar & skraningum
* Uppsetning naverandi Verkefnid hofst i desember 2019 » T.d. I6gheimilisforeldri getur
gagnagrunna gera Aeetlud verklok eru i jantar 2021 tilgreint annann adila sem
vinnslu tdlfraedi erfida getur uthlutad
* Samkeyrsluvillur vid « Moguleiki & ad sja iprottir og
onnur kerfi itrekad tomstundir ,,nearby" & korti
*  Uppfyllir ekki GDPR  Einfaldar skyrslugerd og synileiki
*  Mikil handavinna fyrir gagna eykst
starfsfolk ITR ad halda
utan um gogn og Eignasjodur: 8,6 m.kr
greidslur

par af 2020: 1,6 m.kr

Teymid
Erlingur Fannar Jonsson, verkefnastjori PON

Jéhanna Gardarsdoéttir, sérfreedingur, ITR
HH
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Samskiptalausn framlinupjonustu sz

Eigandi: Arna Yr

PON

Ibtar Reykjavikurborgar upplifi beetta pjonustu i samskiptum sinum vid borgina
baedi rafreent og i gegnum sima. Starfsfolk pjonustuvers fai pau tol og teeki til ad veita baeta pjonustu.

Vandamalio
e Viomot i netspjalli
gamaldags

e Starfsmenn
bjonustuvers hafa ekki
yfirsyn yfir samskipti vid
vidskiptavini

o Starfsfolk er ad vinna i
maorgum kerfum i einu

* Upplysingar handvirkt
faerdar a milli kerfa

» Skraning og
utanumhald & tolfreedi
upplysingum takmarkad

Lausnin

* Greining & porfum ibua og starfsmanna

e Lausnir & markadi skodadar

« Astand naverandi kerfa skodad

Akvordun hvort pad eigi ad kaupa eda laga
Utbod/kaup & lausn

* Innleiding teeknilausnar

Timalina verkefnis
Upphaf verkefnis: mars 2019
Aeetlud verklok: mars 2021

Teymi6 Kristin Berg verkefnastjéri PON, Elisabet Ingadottir verkefnastjori PON, Sunna
prastardottir PON, Kristin Palsdéttir PON, Hugrin Osp Reynisdottir PON, Arna Yr

Saevarsdottir PON

Avinningur

Helsti avinningur verkefnis er baett
bjonusta vid vidskiptavini og betri
starfsadstaedur hja

bjonustuveri. Einnig er innleiding kerfis
grunnur ad frekari endurbotum a
bjonustu pjénustuvers vid

vidskiptavini.

Eignasjodur: 26,5 m.kr.
par af 2020: 22 m.kr.

HEH
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Eignaumsjonarkerfi — Fasi 1

. LT ., . . : . . , Brynjolfsson
Formlegt innkaupaferli fyrir Eignaumsjonarkerfi og tryggja samningsstodu til framtidar USK

Starfsfolk fai gott vinnuumhverfi til ad sinna storfum sinum og gooda pjonustu

Vandamalid Lausnin Avinningur

e Borgin hefur verio ad » Na yfirsyn yfir gégnin og eignarhaldi a peim e Fario verdur ad l6gum um opinber
nota kerfid MainManger « Atta sig & samningsstodu gagnvart fyrirtaekinu innkaup
um langt skeid an «  Akvordun um naestu skref ¢ Samningsstada borgarinnar vio
samnings birgja skyr

* Byrjadi sem Timalina verkefnis » Starfsfélki tryggt ny uppfeert kerfi
bréunarverkefni Upphaf: Desember 2019 0g adkoma ad vali a kerfi

o Kerfid hefur ekki verio Aaetlud lok: Juli 2021
uppfaert um arabil og
erfitt er ad uppfeera ar Eignasjédur: 40 m.kr.
i bar af 2020/21: 39 m.kr.

» Kerfio er ekki ad
uppfylla parfir notenda
vardandi viomot og
virkni

Teymi6 Sigurlaug Stefansdottir verkefnastjori PON, Kristin Berg Bergvinsdottir, verkefnastjori PON, Elinborg
Ragnarsdottir USK, Agust Mar Grondal USK, borvaldur Sigurdsson, radgjafi, Amundi V. Brynjolfsson USK, Agnar

Gudlaugsson USK, Sigran Tryggvadottir USK, Hugrin Osp Reynisdottir PON i .
; Reykjavik
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Husnaoisumsoknir

Eigandi: Helga

VEL

Avinningur

 Fljétlegra og paegilegra ad adstoda
borgarbla um hldsnaedispjénustu.

 Hluti af mélaskra VEL komin ut.

 Betri og flj6tlegri télfraedigreining en
aour.

 Vinnusparnadur starfsfolks VEL

Nyjar reglur hja VEL kolludu eftir nyju kerfi & afgreidslu hisnaedisumsokna Sigurjonsdattir
sambhlida breyttu vinnulagi.
Vandamalio Lausnin
e Samraeming a reglum » parfagreining a ferlum og vinnulagi
kalladi breytingum a « Utbod & nyju kerfi og pjénustu
kerfi sem medhondladi * Innleiding & pjénustumidstddvar
umsoknir.
» VEL 6skar eftir pvi ad Timalina verkefnis
framtidarlausn verdi Upphaf verkefnis: Agust 2017
ekki sett i malaskra Aeetlud lok: Oktéber 2020
VEL.
« Erfitt ad fa
tolfreediupplysingar i

naverandi hogun.

Teymi6 Olafur Sélimann verkefnastjori PON
Gudmundur Sigmarsson VEL, Gudmundur Fridriksson VEL, Helga Sigurjonsdottir VEL, Edda
Jonsdottir PON, Valdimar Tryggvason UTR, Hallgrimur Eyvindsson UTR, Gudbjorg VEL.

Eignasjodur: 8,5 m.kr.
par af 2020: 6,5 m.kr.

HEH

; Reykjavik
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MI’nar S|,6ur Eigandi: Arna Yr
PON

Tilgangur verkefnisins er ad koma a fot pjonustugatt fyrir ibla Reykjavikurborgar sem

gerir peim kleift ad afgreida sig sjalfir og fylgjast med stdou sinna mala.

Vandamalid Lausnin Avinningur

» Rafreen Reykjavik er Vefleeg iblagatt sem getur haldid utanum samskipti » Veflaeg ibluagatt med paegilegu
ekki uppfylla natima ibta Reykjavikur vid sveitarfélagid og adstodad vio viomoti fyrir sjalfsafgreidslu.
krofur um ad halda utan um mal, skraningar, umsoknir o.p.hl a * Audveldara ad tengja umsoknir vid
sjalfsafgreidslu. einfaldan og peegilegan hatt i samraemi vio kerfi t.d. malakerfi.

» parf ad vera heegt ad bjonustustefnu borgarinnar og setur sjalfsafgreidsiu « Einfaldari tengingar vid
breyta og baeta sem fyrsta valkost. umbreytingar a kerfum og
rafreenum umsoknum & verkferlum.
mun einfaldari hatt i Timalina verkefnis e Framsetning sem teku mio af
dag. Upphaf verkefnis: September 2018 bjonustustefnu RVK

« Stjornkerfid parf ad geta Azetlud lok: Desember 2020
fengid nakveemari Eignasjoodur: 12 m.kr.
tolfreediupplysingar. bar af 2020: 10 m.kr.

Teymi6 Olafur Sélimann verkefnastjori PON, Edda, Birta, Erling, Hlodver, Kari
Samstarfsadilar: Hugsmidjan, 1xinternet hugbunadarhus
HH
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Bodogreidslugatt

Eigandi: Helga
Benediktsdottir FAST

Bjoda ibuum borgarinnar upp a notendavaenni bodgreidslupjonustu a Rafreenni Reykjavik.

Vandamalio Lausnin

Nuverandi bodgreidslugatt Koma upp 6ruggri greidslugéatt med pvi ad setja upp
stydur ekki vid almennar vefportal & Rafreena Reykjavik og semja vid einn
oryggiskrofur sem nua eru adila um feersluhirdingu.

gerodar til kerfa.
Timalina verkefnis
Upphaf verkefnis: januar 2019
Lok verkefnis: september 2020

Teymi6 Stefan V. Grétarsson verkefnastjori PON, Helga Benediktsdottir FAST, Elsa Katrin
Pétursdottir FAST, Eyjolfur Eyjolfsson - sérfreedingur xit, Valdimar Tryggvason UTR

Avinningur

Betra viomot fyrir notendur og aukid
upplysingadéryggi vid medhondlun
kortaupplysinga.

Eignasjodur: 5 m.kr,
par af 2020: 2,4 m .kr.

HEH
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Umsyslukerfi Borgarskjalasafns o sia

Bogadottir
Skipta ut lausn fyrir Borgarskjalasafnio sem medhdndlar safnkosti med betri og faglegri heetti PON
Vandamalid Lausnin Avinningur
e Samkveemt krofum Vinna parfagreiningu a nyrri lausn, bjoda hana ut og Koma upp lausn sem uppfyllir peer
pjodskjalasafns islands innleida. krofur sem safninu eru settar.
parf Borgarskjalasafnid Lausnin mun gera starfsfolki
ao koma sér upp kerfi Timalina verkefnis audveldara ad veita upplysingar um
sem medhondlar Upphaf verkefnis: April 2019 safnkostinn.
safnkostinn a akvedinn Aeetlud lok: Desember 2020
hatt.

* Naverandi kerfi er
komid til ara sinna,
uppfyllir ekki krofur
pjddskjalasafn um rétta
medhondlun og
skraningu safnkosts.

Eignasjodur: 10 m.kr.
par af 2020: 8,6 m.kr.

Teymié Stefan V. Grétarsson verkefnastjori PON, Svanhildur Bogadoéttir PON, Andrés Erlingsson PON

:’i': Reykjavik



Eigandi: Agnes Sif

Umsjonarkerfi framleidslueldhus

VEL
Faera rekstur framleidslueldhis Velferdarsvids neer natimakrofum

Vandamalid Lausnin Avinningur

» Eldra umsjonarkerfi Fara yfir frambod umsjonarkerfi sem i bodi eru fyrir o Nytt kerfi uppfylli natima krofur
styour ekki vid eldhus af pessu tagi. til umsjonarkerfis
matarstefnu VEL né Fara yfir verdhugmyndir og bera saman kosti. framleidslueldhusa
natimakrofur i Utbod og kaup & kerfi. Innleida lausnina o Stydur vid matarstefnu borgarinnar
framleidslueldhusi s.s. * Meeling kolefnisspora
matarséun og Timalina verkefnis * Hagraeding i innkaupum
kolefnisspor maltidar. Upphaf verkefnis: November 2019 « Upplysingar um matarsoun

o Krofur Aeetlud lok: Jani 2021 «  Beett upplysingagjof til
framleidslueldhussins vidskiptavina

um faglegri medhondlun
a matveelum er ekki

uppfyllitar med Eignasjodur: 18 m.kr.

Qﬁjvtg_ra”d‘ Tl M £ bar af 2020: 16.8 m.kr.

e Einnig hefur pjonusta
vid naverandi kerfi verio
mjog takmorkud af halfu

framleidanda.
HH

Teymic’S Stefan V. Grétarsson verekfnastjori PON, Agnes Sif Andrésardéttir VEL, Pérhildur Gudran Egilsdéttir VEL , Pall W Reykjawk
Linberg Sigurdsson VEL , Eyjolfur Einar Eliasson - forstddumadur framleidslueldhids, Redda Ganoune VEL , Frida RuUn
Pordardéttir - sérfraedingur
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Eigandi: OI6f Orvarsdéttir
USK

Lausn fyrir byggingar- og skipulagsfulltrua

Utskipti & Greltu kerfi sem ekki er lengur pjonustad eda getur uppfyllt akveedi mannvirkjalaga, fyrir nytt
kerfi sem meetir fyrrnefndu og bydur ad auki upp a aukna sjalfvirkni og betri pjonustu.

Vandamalio

Embeettin hafa notad
sérstakan

hugbunad, Erindreka, til
ad halda utan um
afgreidslur og
upplysingar vegna
utgefinna leyfa. Ollu
vidhaldi og pjonustu var
haett fyrir nokkrum
arum, af hendi
framleidanda.

Kerfi byggingafulltria
barf ad geta tengst
HMS skv.
Mannvirkjaldgum nr.
160/2010, sem
Erindreki getur ekki.

Lausnin

Innleida vidbotareiningu i HIoduna sem uppfyllir

parfir starfseminnar.

Timalina verkefnis
Upphaf verkefnis: Desember 2019
Aeetlud lok: Desember 2020

Teymi6 Hronn Pétursdottir verkefnastjori, Fridrik Ingi Porsteinsson verkefnastjori Hugvits

Avinningur

Tryggja 6skerta starfsemi
embeaettanna og aframhaldandi
vardveislu peirra gagna sem nua eru
i Erindreka.

Uppfylla akveedi laga um tengingu
vid gagnasafn HMS.

Breytt vinnulag og aukin sjalfvirkni
sem minnkar vinnu starfsmanna.
Moguleiki & einfaldara verklagi,
auknum samskiptum vid og
upplysingamidlun fyrir
umsaekjendur.

Eignasjodur: 60 m.kr.
par af 2020: 30 m.kr.

:’i': Reykjavik



Fraedslukerfi fyrir Reykjavikurborg

Vandamalid

pad er skylda
vinnuveitenda ad upplysa
starfsmenn um pa pjalfun
og freedslu sem peir purfa
ad ljuka og hafa lokid til
ad geta sinnt sinu starfi.
Til pess ad geta uppfyllt
bessa skyldu parf lausn
sem er ekki til stadar.
Lausnin parf ad uppfylla
natima kréfur um freedslu
innan fyrirtaekja og mun
stérbeeta eftirfylgni, eftirlit
0og adgang ad allri
freedslu, baedi stafreenni
og stadbundinni, fyrir
starfsmenn og
stjornendur borgarinnar.

Teymi6 Sigurlaug B. Stefansdoéttir verkefnastjéri PON, Loa Birna Birgisdottir MOS, Sigridur b.

Lausnin

Kaup, innleiding, uppsetning og efnisgerad fyrir
stafreent freedslukerfi (e. Learning Management
system) fyrir 9000 starfsmenn RVK.

Utbod & EES

Timalina verkefnis
Upphaf verkefnis: September 2020
Aeetlud verklok: 2021

Stefansdottir MOS, Holmfridur Stefansdaottir MOS, Krisin Sigran Gudmundsdottir PON, Styrmir

Erlingsson VEL Léa

Eigandi: Sigridur pb.
Stefansdaottir
MOS

Avinningur

eLausnin myndi uppfylla margt i
upplysingastefnu Reykjavikurborgar
*Studningur vid adrar stefnur eins og
mannaudsstefnu RVK.

*Aukin skilvirkni freedslumala
*Storbaett adgengi starfsfélks ad
freedslu

«Stafraen pjalfun starfa

*Yfirlit yfir patttoku i allri pjalfun, p.m.t.
skyldupjalfun

eUtanumhald midleegrar freedslu
eSamlegd med starfsmannahdp
Reykjavikurborgar sem einum
vinnustad

*Vardveisla pekkingar og namskeida
sem leidir af sér minni kostnad og
tima vid undirbuning og framkveemd
freedslu

*Studlar ad hagkveemari innkaupum
freedslu

Kostnadmat er i vinnslu



Myndraen framsetnin

Eigandi: J6hanna E.
Hilmarsdottir

a innkaupaferli FAST

Markmid verkefnisins er ad gefa kaupendum einfalda og skyra mynd af Gtbodsferli. Ferlid verdi teiknad
upp fra pvi ad akvoroun er tekin um ad fara i tiltekin kaup og par til samningur er kominn a og

videigandi leidbeiningar og snidmat sett a rétta stadi.
Vandamalio

Innkaupareglur
borgarinnar vefjast fyrir
maorgum sem sinna
innkaupum
Bakgrunnur kaupenda
er mismunandi en allir
burfa ad vinna innan
ramma laga og reglna
Vinnulag kaupenda er
misjafnt
Undirbdningstimi
innkaupaferils er oft
langur

Mikill timi starfsfolks
IKS fer i ad veita
almennar
upplysingar/radgjof sem
haegt veeri ad skyra
med myndraenni
framsetningu

Lausnin

Gera innkaupaferlid myndraent med leidbeiningum
um heildar utbodsferlid. Fenginn verdur ferla

sérfraedingur til ad teikna upp ferlid &

notendamidadan hatt. Innkaupaskrifstofa & nu pegar
ymis snidmat og leidbeiningar sem tengd verda vid
ferlid a réttum stodum auk pess sem frekari gogn

vera utbuin.

Timalina verkefnis
Upphaf verkefnis: Agust 2020
Azetlud lok: Desember 2020

Teymié Hugran Osp Reynisdottir verkefnastjori PON,

Johanna E. Hilmarsdottir IKS (FAST), Olafur
Steingrimsson IKS, Aldis Geirdal PON

Avinningur

Aukin geedi utbodsgagna.
Stytta undirbuningstima
innkaupaferlis

Styrkja fagleg vinnubrégdo og auka
skilvirkni i itbodsmalum
Skilningur kaupenda a
utbodsferlum eykst
Kaupendur verda oruggari i
innkaupamalum

IKS feer teekifeeri til ad veita
skilvirkari og itarlegri radgjof til
kaupenda.

Kostnadarmat: 4 m.kr.
Eignasjoour 2020: 4 m.kr.

:’i': Reykjavik
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