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Innleiding pjonustustefnu
Stadan haust 2020
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Fasi 1

*Fyrsta innleidingar ar stefnunar 2018- mai 2019

* 3 yfirgripsmiklir sprettir byggdir a erkitypum og

pjonustupattum

*Um 40 umboéta verkefni

*Breytt um innleidingar adferd haust 2019, byggt a

reynslu fyrsta fasa
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Fjoldi verkefna eftir svioum, fasi 1

Vel USK SFS ITR MOF




-)>>
L33
-)

Stada verkefna, fasi 1

Fer ekki af stad
11%

Ekki byrjad
31%

Lokio
13%

[ vinnslu
44%
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Vinnudagur 10. juni 2020

* Oll verkefni sem tengjast innleidingu pjénustustefnunnar voru skilgreind
og flokkud - samtals 87 verkefni.

* Flest verkefni skilgreinast eftir svioum eda 56 verkefni, dnnur skilgreinast
sem pvert a borgina eda 31 verkefni.

* ba voru verkefni einnig skilgreind sem lokid, i vinnslu eda samtal hafio.

*Verkefnum lokid eru 28, i vinnslu eru 29 og fyrir 30 verkefni er samtal
hafio.

e Skilgreind var pa draumsyn um pjonustu borgarinnar arid 2025 og hvada
verkefni purfi ad vinna ad til ad gera drauminn ad veruleika.
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Stada allra verkefna

Verkefni lokid

Samtal hafio 3204

35%

Verkefni i vinnslu
33%
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Draumsyn 2025

Hvernig sjaum vio pjonustu borgarinnar fyrir okkur?

e Adgengi ad pjonustu
e Ein gatt fyri umsoknir og mal
 AOQJ ég velji samskiptamata
o Umsoknir stafreenar
« Rafreen audkenning
» Allt utanumhald vidskiptavina eftir kennitolu

e Sjalfvirk pjonusta
e Mér er bodin pjénusta ad fyrrabragodi
« Eg veit hvada réttindi ég hef

e Upplysingagjof og viomot
« Eg skil pjonustuna — skyr upplysingagjof
e Vinalegt viomot

e Gagnseei mala - ég get fylgst med stbdou
umsokna/abendinga

Innanhuss

pjénustustjérar & ollum svioum
Viohorf starfsfolk er ad pad sé i pjonustustarfi
Ferli notendamidadar honnunar er skilvirkt

Gogn eru nytt — pjénusta er maeld og henni
breytt eftir porfum
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igipraumur ao veruleika

Hvad parf ad gera?

Adgengi ad pjonustu
o CRM virkni
e 3607syn innan minna sidna a allt
» Tenging vid island.is
Sjalfvirk pjonusta 5
* Meira proactive — lata vita adur = =
Upplysingagjof og viomot
* Nota honnunarkerfid pvert & borgina
» Samraemdur ténn

Innanhuss
» Starfsumhverfi sem stydur vid umbeaetur, starfsproun og lserdom
« Abyrgdarhlutverk endurskilgreint
* Nyting gagna
* Notendamidud hdnnun og ibuasamrad
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