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Innleiðing

persónuverndar -

vinnsluskrá

• Tryggja hlítni við löggjöfina ásamt því  aðveita aðstoð og 

almenna ráðgjöf við ýmis ný verkefni. 

• Útbúa vinnsluskrá. 

• Vinna við kortlagningu langt á veg komin.
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Vinnslusamningar

• Fyrirtæki sem vinna persónuupplýsingar 

fyrir hönd Reykjavíkurborgar. 

• Um tíu vinnslusamningar gerðir við 

vinnsluaðila sviðsins (umfang vinnslu 

misjafnt). Dæmi: Hlaðan.

• Áfram unnið að samningum þannig þeir

nái til allra kerfa í rekstri hjá

Reykjavíkurborg.
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Útboð/verðfyrirspurnir

• Krafa á bjóðendur að vinna með

persónuuplýsingar í samræmi við lögin.

• Sérstakur kafli um persónuvernd í 

útboðum og verðfyrirspurnum. 

Vinnslusamningur fylgir.

• Dæmi: samskiptalausn framlínuþjónustu, 

Reykjavik City Card, mötuneytisþjónusta í 

stjórnsýsluhúsum Reykjavíkurborgar og 

þjónusta sérfræðinga vegna

notendamiðaðrar hönnunar.
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Mat á áhrifum á 

persónuvernd

• Framkvæma ef skilyrði eru fyrir hendi

(skylda skv. lögum).

• Dæmi : Hlaðan, notkun vélmennis í 

skólastarfi, Rafræn umsókn

fjárhagsaðstoðar Reykjavíkurborgar.

• Þekking ÞON á sviði stafrænnar 

persónuverndar og upplýsingaöryggis 

öðrum sviðum til stuðnings. Gott samráð 

milli sviða.
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Fræðsla

• Mikilvægt að starfsmenn hugi að

persónuverndinni í verkefnum sínum. 

• Fræðsla stjórnenda ÞON.

• Fræðsla starfsmanna um persónuvernd.

• Fræðsla fyrir vefteymi ÞON. 

• Alþjóðlegi persónuverndardagurinn 28. 

janúar sl. (Veggspjöld, spurningakeppni, 

live spjall á Workplace ásamt

persónuverndarfulltrúa).
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Næstu skref

• Áframhaldandi vinna við innleiðingu. ítrun

á vinnsluskrá og skoðun hvort breyta þurfi

verklagi og verkefnum, framkvæma mat á 

áhrifum á persónuvernd o.sfrv.

• Tryggja að öll ný verkefni sem fara af stað 

innan sviðsins fá rýni á sviði 

persónuverndar og tryggt sé að 

meginreglum um persónuvernd sé gætt.



Takk fyrir !

Reykjavíkurborg


