Fylgiskjal 1.

Samningur Utlendingastofnunar og Reykjavikurborgar
um pjénustu vid umsaekjendur um alpjédlega vernd

1. gr.
Samningsadilar
Utlendingastofnun, Skogarhli® 6, 105 Reykjavik, kt. 670269-6399 og Reykjavikurborg,
Tjarnargétu 11, 101 Reykjavik, kt.530269-7609 (hér eftir nefnd pjénustuadili).

2. gr.
Markmid
Samningurinn er lidur i hlutverki stjornvalda ad tryggja pjonustu vid umszkjendur um
alpj6dlega vernd (hér eftir nefndir umsakjendur) 4 medan mal peirra eru til medferdar hja
islenskum stjornvéldum og tryggja latlaus og fullnegjandi bisetutirredi.

borf er fyrir sveigjanlegt mottékukerfi umsakjenda sem felur i sér ad 4 samningstima getur
reynst naudsynlegt ad breyta samningnum bannig ad dregid sé ur dkvednum pattum
bjénustunnar eda peir styrktir. I vidaukum vi® samning pennan er nénar kvedid 4 um hvada
bjénustu skal veita. Vidaukarnir geta tekid breytingum 4 grundvelli sameiginlegra akv6rdunar
Utlendingastofnunar og pjénustuadila.

3. gr.
Fjoldi busetutirraeda

bjonustuadili tekur ad sér veita allt ad 200 umszkjendum pjénustu og busetutirredi i senn. A
gildistima samningsins tekur pjénustuadili vid bdi einstaklingum og fjélskyldum. Skulu 156
busetutrredi af 200 vera fost og husnadiskostnadur skv. leigusamningi greiddur 6had pvi hvort
bau eru nytt eda ekki. Fyrir hin 44 skal greitt { samreemi vid nytingu bpeirra. Fari fj6ldi
umszkjenda yfir 156 einstaklinga i senn leggst 8% alag 4 daggjald peirra einstaklinga sbr. 1.
mgr. 4. gr.

Verdi skyndileg aukning 4 fjolda umsakjenda 4 Islandi getur Utlendingastofnun farid fram &
bad vid pjénustuadila ad fjélga busetutrredum timabundid. Skal pa gerdur timabundinn vidauki /
bess efnis enda fari um greidsluskyldu Utlendingastofnunar med sama hatti og kvedid er 4 um i

samningi pessum. .
D
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4. gr.
Greidslur til pjénustuadila
Fyrir pjénustu sem veitt er 4 grundvelli samnings pessa greidist daggjald ad upphad 7.500 kr.
fyrir hvern umsaekjanda, par af er 4ztlad ad 65% upphadarinnar sé vegna fasts kostnadar sem
greidist 6had nytingu, sbr. 3. gr.
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b4 greidir Utlendingastofnun pjénustuadila arlegt fastagjald fyrir pjonustuna og nemur pad 33
milljonum kr. Fastagjaldinu er «tlad ad standa straum af launakostnadi og almennum
rekstrarkostnadi pvi samfara, sbr. 6. mgr. 7. gr.

Fjarhedir daggjalds og fastagjalds eru hadar breytingu & neysluverdsvisitélu. Grunnvisitala
midast vid visitélu neysluverds i oktober 2013, sem er 415,2 stig. Verdi gerdar breytingar 4
kjarasamningnum er leidi til haekkunar launakostnadar verdi fastagjald tekid til endurskodunar.

Greidslur samkvaemt samningi pessum skulu inntar af hendi manadarlega samkvamt reikningi
fra pjonustuadila. A reikningi pjénustuadila skal sundurgreina kostnad vegna einstaklinga i
bjénustu og vegna fastagjaldsins, sem greitt er manadarlegt hlutfall af. Med reikningi skal fylgja
yfirlit yfir pa4 sem notid hafa pjénustu & reikningstimabilinu og fj6lda dvalardaga i manudi.
Onnur bjénusta en s sem snyr ad hisnzdi er greidd midad vid fjslda umsazkjenda & hverjum
tima.

S. gr.
Pjonusta
Velferdarsvid Reykjavikurborgar veitir pjonustu fyrir hénd pjénustuadila eda tryggir ad pjonusta
samkvaemt samningi pessum sé veitt.

Innifalid i daggjaldi samningsadila er gisting og fedi umszkjenda midad vid solarhringsdvél,
skdlavist fyrir born samkvaemt. reglum um skélaskyldu, auk annarrar umsaminnar bjonustu
samkvaemt vidaukum vid samning pennan.

Vid veitingu bjonustu & grundvelli samningsins skal h6fd hlidsjon af 16gum nr. 40/1991 um
félagspjonustu sveitarfélaga sem snyr ad félagslegri radgjof. % _
7,4

6. gr.
Hlutverk og skyldur Utlendingastofnunar
Utlendingastofnun greinir umsakjenda fra peim réttindum og skyldum sem felast { pvi ad njota
pjénustu pjonustuadila og kynnir honum umgengnisreglur og hvada afleidingar pad geti haft ad
brjéta gegn peim reglum.

Utlendingastofnun tilkynnir pjénustuadila pad med skriflegum haetti pegar umszkjandi skal
njéta pjénustu samkvaemt samningi pessum. Med akvordun Utlendingastofnunar skulu fylgja
grunnpersénuupplysingar um umsakjandann til ad tryggja ad pjonustuadili geti pjonustad hann
samkvemt samningi pessum auk upplysinga um tungumélakunnattu hans og sérparfir ef t?
einhverjar eru. /

Utlendingastofnun tekur akvordun um lok pjénustu og tilkynnir pjonustuadila og umszkjanda
bad med skriflegum hetti.

Utlendingastofnun tryggir ad starfsmenn pjonustuadila og peir sem veita pjonustu samkvamt
samningum féi fredslu og leidbeiningar um pjénustu vid umsakjendur. Pjonustuadili og peir
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sem veita bjénustu samkvemt samningi geta Oskad eftir fredslu og leidbeiningum fra
Utlendingastofnun eftir pvi sem pérf krefur hverju sinni.

Utlendingastofnun batir pjénustuadila tjon sem verdur 4 hiisnedi sem nytt er i pjonustuna, ef
tj6nid ma rekja til 4setnings eda galeysis umsakjenda og skemmdir teljast verulegar.

7. gr.
Hlutverk og skyldur pjénustuadila
Pjénustuadili tekur vid peim umszkjendum sem Utlendingastofnun akvedur ad skuli njéta
bjénustu samkvamt samningnum i samremi vid skilyrdi 3. gr. samnings pessa. Pjonustuadili
skal pjénusta umsakjanda par til Utlendingastofnun tilkynnir ad vidkomandi skuli ekki lengur
njota pjénustunnar sbr. 3. mgr. 6. gr.

bjénustuadili veitir pjénustu samkvamt samningi pessum, vidaukum vid hann og 16gum um
félagspjonustu sveitarfélaga eftir pvi sem vid 4, med peirri undantekningu ad pjénustuadili geetir
ekki hagsmuna umsazkjenda gagnvart stjornvéldum vegna medferdar umsdknar um heli.

Pjonustuadili athendir umsakjendum innkaupakort vid upphaf pjonustu og leggur vikulega inn
fyrirfram 4kvedna fjarhed par til pjonustu Iykur eda Utlendingastofnun akvedur annad. Standi
pjonusta lengur en i fjérar vikur, greidir pjonustuadili umsakjanda vasapeninga vikulega eftir
pad timamark. Kvedid er 4 um fjarhedir og nanara fyrirkomulag i vidauka.

Pjénustuadila er oheimilt ad skerda pjénustu vid umsazkjanda nema samkvemt skriflegum
fyrirmalum fra Utlendingastofnun.

Pjénustuadili skal tilkynna tengilid hja Utlendingastofiun samkveemt 9. gr. samnings pessa
skriflega um vandamil sem kunna ad koma upp vardandi pjoénustu vid umszkjanda, s.s.
kvartanir hans eda annarra, heglunarvandaméal eda brot 4 logum eda reglum, p.m.t.
umgengnisreglum samkvaemt 1. mgr. 6. gr. samningsins. Pjonustuadili skal tilkynna
Utlendingastofnun skriflega, um leid og 1j6st er ad umsakjandi nytir ekki busetutrraedi.

Starfsfolk pjonustuadila skal hafa pa menntun og pekkingu sem til parf til ad sinna
pjonustuskyldum samkvaemt dkveedum samnings pessa og vidaukum. bjénustuadili tryggir ad
fioldi starfsmanna sem veitir umszkjendum bjonustu sé til samremis vid skyldur hans
samkvaemt samningnum, vidauka og fjarhagsramma hans. Pjonustuadili ber abyrgd & og tryggir
ad husnadi umszkjenda sé sampykkt ibudarhusnzdi, fullnaegi ldgmarkskréfum til gistiheimila,
hjtikrunarheimila eda medferdarheimila en 4n pess ad gerd sé krafa um starfsleyfi. I husnadi
barf ad vera fullnagjandi hiisbinadur vid hafi, samanber vidauka.

Pjénustuadili skal gefa ut skyrslu i mars drlega, par sem fram koma upplysingar um nytingu
busetulrreda, yfirlit yfir veitta pjonustu i samraemi vid 5. gr. samningsins og vidauka,
sundurlidadan kostnad dsamt épersonugreinanlegri samantekt 4 framkomnum vandamalum og
lausnum vegna busetutirreda og pjoénustu.




Pjénustuadili skal i storfum sinum fara eftir 16gum og reglugerdum er varda persénuvernd.
Pjonustuadili getir pess i storfum sinum ad syna umszkjendum virdingu og kurteisi og tekur
tillit til pess ad peir geta verid i vidkvaemri stodu.

8. gr.
Eftirlit
Utlendingastofnun hefur eftirlit med framkveemd pjénustu 4 grundvelli samnings pessa og
vidaukum og sinnir pvi medal annars med vettvangsferdum.

Samkvamt samningi innanrikisraduneytisins og Rauda krossins 4 Islandi, dags. 23. april 2013,
gerir Raudi krossinn mat 4 adbuinadi umsakjenda og 4 reglulega fundi med pjonustuadilum.
Mati Rauda krossins er komid 4 framferi vid pjénustuadila og Utlendingastofnun i formi
abendinga, athugasemda og skyrslna. Skal pjonustuadili veita Rauda krossinum adgengi og
adstod til ad peim samningsskyldum sé fullnagt, sé farid fram & pad skriflega og med
sanngjérnum fyrirvara.

9. gr.
Samradsvettvangur
Samningsadilar skulu tilnefna einn tengilid hvor til ad sinna samradi um pjonustu 4 grundvelli
samnings pessa. Samningsadilar halda reglulega samradsfundi um pjénustuna.

Utlendingastofnun bodar alla bjénustuadila til fundar 4 gildistima samningsins par sem samréd

skal haft um pjénustu og framgang hennar. //4/
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10. gr.
Meodferd agreinings, vanefndir og riftun
Komi upp agreiningur um framkvemd eda tilkun samnings pessa skulu samningsadilar leitast
vid ad leysa slik mal sin 4 milli &n atbeina domstéla. Séu vanefndir samningsadila verulegar eda
ekki ndist ad leysa ur agreiningi er heimilt ad rifta samningnum med priggja méanada fyrirvara.

Mal vegna samnings pessa skal rekid fyrir Héradsdémi Reykjavikur.

11. gr.
Gildistimi, uppsagnar og endurskodunarakvaedi
Samningur pessi gildir fra 1. jantar 2017 til 31. desember 2018. Hvorum samningsadila um sig
er heimil upps6gn med 6 manalda fyrirvara. bremur manudum fyrir samningslok skulu
samningsadilar i sameiningu meta arangur og framhald samningssambands med tilliti til bess
hvort samid verdi um framhald pjonustunnar. 7>/

Verdi breytingar 4 gildandi l6gum, reglum eda fyrirkomulagi er varda bjonustu vid
umsakjendur skal samningur pessi og vidaukum hans endurskodadur. Hafi breytingarnar dhrif 4
kostnad pjénustuadila verda fjarframlég samkvemt samningnum endurskodud i samremi vid
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Reykjavik, 9.mars 2017,

F.h. innanrikisraduneytis
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F.h. Utlendingastofnunar F.h. fjarmala — og efnahagsréduneytisins
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Vidauki I
um pjénustu vii} umszkjendur um alpjédlega vernd
samkvaemt samningi Utlendingastofnunar og Reykjavikurborgar

I. Hasnaedi

Reykjavikurborg (hér eftir nefndur pjénustuadili) sér umszkjendum um alpjédlega vernd (hér
eftir nefndir umsakjendur) fyrir sampykktu ibudarhisnadi eda herbergi i husnzdi sem fullnaegir
lagmarkskréfum til gistiheimila, hjukrunarheimila eda medferdarheimila 4samt htisbunadi. Til
hisbunadar teljast peir munir sem naudsynlegir eru til ad halda latlaust heimili med peim hatti
sem almennt gerist. Heimilt er ad samnyta husnadi fyrir fleiri en einn umsakjanda. Staerd
hiisnaedis skal taka mid af fjolskyldugerd og adstedum umsakjenda.

Pjénustuadili leggur til efni og taki til restingar 4 husnadinu vid komu umsakjenda en i
framhaldinu sér hann sjalfur um innkaup 4 hreinletisvérum og er gert rad fyrir kostnadi vegna
pess i framfaerslu.

Pjonustuadili fylgist med husnzdi 4 hans vegum med tilliti til umgengni og prifnadar.
Pjénustuadili fer reglulega yfir hisnadi med tilliti til pess hvort bar sé ad finna veggjalus eda
alra 6veru sem kallar 4 aBkomu meindyraeyda. Verdi vart vid veggjalis eda adra 6veru sem
kallar 4 adgerdir, greidir Utlendingastofnun helming kostnadar 4 méti pjénustuadila vegna pess.
Fari kostnadur vegna eitrunar, prifa eda forgunar hdsbunadar yfir 300.000,- greidir
Utlendingastofnun  hlutfallslega meira. I slikum tilvikum semja adilar sérstaklega um
kostnadarskiptinguna ad teknu tilliti til umfangs adgerda.

A

Pjonustuadili greidir umsekjanda framfaerslueyri 4 medan hann nytur pjénustu sveitarfélagsins, 5
samkvaemt samningi vi® Utlendingastofnun. Umszkjandi sér sjlfur um innkaup og matseld. Til
framfarslu heyra matvorur, hreinletisvrur o.fl. Pjonustuadili greidir fyrir hisnadi, rafmagn og

hita.

1I. Framfzersla

Greidsla framfzrslueyris er tvipatt. Annars vegar i formi innkaupakorts og hins vegar i formi
vasapeninga. Pjénustuadili leggur inn 4 innkaupakort einu sinni { viku 4 tilteknum vikudegi. Hja
einstaklingi er upph&din 8.000 kr. 4 viku og hja pérum/hjénum er upphadin 13.000 kr. 4 viku.
Hér ad nedan er tafla sem synir demi um fjarhedir eftir fjolskyldustzrdum.

Fjolskyldustaerd Upph=46 i krénum

Einstaklingur 8.000

Tveir i fj6lskyldu 8.000 + 5.000 = 13.000

brir i fjolskyldu 8.000 + 5.000 + 5.000 = 18.000

Fjorir { fjolskyldu 8.000 + 5.000 + 5.000 + 5.000 = 23.000
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Eftir fjdgurra vikna dvél i pjénustu greidir pjénustuadili umsaekjanda vikulega vasapeninga.

Hver umsakjandi skal fa 2.700 kr. i vasapening 4 viku. Akvedi Utlendingastofnun ad skerda
vasapeninga vegna brots 4 umgengisreglum skal pjonustuadili tilkynna umszkjanda um ba
akvordun.

Raudi krossinn tryggir umsakjendum reglulega og endurgjaldslausa fatauthlutun i samstarfi vid
pjonustuadila. Ef ekki tekst ad utvega umsekjendum undirf6t og vetrarské skal pjonustuadili
tryggja peim par naudsynjar.

I11. Heilbrigdispjonusta og lyfjakestnadur

Utlendingastofnun sér um laknisskodun vid komu og almenna heilbrigdispjénustu medan &
malsmedferd stendur, p.m.t. maedra- og ungbarnaeftirlit. Kostnadur vegna sérfradilakna, p.m.t.
tannlekna er greiddur af Utlendingastofnun 4 grundvelli tilvisunar leknis frd gongudeild
séttvarna og halisleitenda 4 heilsugaslu hofudborgarsvadisins i Mjodd. Lyfjakostnadur sem er
lyfsedilsskyldur er einnig greiddur af Utlendingastofnun 4 grundvelli tilvisunar leknis fra
gongudeild séttvarna og helisleitenda 4 heilsugeslu héfudborgarsvadisins i Mjodd.

Gongudeild séttvarna og halisleitenda 4 heilsugaeslu héfudborgarsvedisins i Mjodd sinnir allri
leknispjonustu fyrir umsakjendur, par med talid tilvisanir til sérfraedilakna.

Heilbrigdiskostnadur vegna bradapjonustu er greiddur i samraemi vid reglugerd nr. 1101/2012
um heilbrigdispjonustu vid pa sem ekki eru sjukratryggdir. Hér undir falla t.a.m. fedingar og
fedingaradstod og bradainnlagnir 4 sjukrahtis. Umszkjendur bera sjélfir annan heilbrigdis- og
lyfjakostnad.

Komi upp vafamal um veitingu pjénustu skal pjonustuadili hafa samrad vid tengilid hja
Utlendingastofnun samkvaemt 9. gr. samningsins.

/W
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IV. Radgjof

Pjonustuadili bydur umsekjendum upp 4 reglubundna vibtalstima par sem veitt er félagsleg
radgjof og studningur med hlidsjon af 16gum nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfelaga.

V. Samgongur

bjonustuadili tryggir umsazkjendum gjaldfrjalsan adgang ad almenningssamgdngum til ad
komast i pjénustu samkvaemt vidauka pessum eda adra pjoénustu sem talin er naulsynleg ad mati
Utlendingastofnunar eda pjonustuadila.
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VI. Tilkapjénusta

bjénustuadili skal sja til pess ad umsakjendur fai notid bjonustu tilks eftir pvi sem vid a.
Pjonustuadili metur hvort porf sé a pjonustu tilks. bjonustan getur eftir atvikum farid fram 4
stabnum eda med nytingu tekni, t.d. myndsima. Tryggja skal ad born umszkjenda séu ekki
talkar.

VII. Tengilidur

bj6nustuadili er tengilidur Utlendingastofnunar vid umsakjanda. [ pvi felst ad pjénustuadili
kemur upplysingum og erindum til umsakjanda sem stofnunin 6skar eftir. Slik erindi eru fyrst
og fremst bodanir og tilkynningar. Pjonustuadili afthendir ekki akvardanir sem fela i sér
nidurstédu i mali vidkomandi.

VIII. Téomstundir og fullordinsfraedsla %//

Pjénustuadili leitast vid ad bjoda umszkjendum taekifari til ad kynnast ibuum og stadhattum 1
sveitarfélaginu og afla sér pekkingar 4 islensku samfélagi medan 4 malsmedferd stendur. Bj6da
skal umszkjendum uppa islenskukennslu 4 medan peir eru i pjénustu sveitarfélagsins og
upplysa pa um afpreyingu sem stendur til boda i n@rsamfélaginu.

Pjonustuadili tryggir umszkjendum internetadgang til ad audvelda samskipti peirra vid
adstandendur i heimalandi, til upplysingadflunar og i fraedsluskyni. Pjonustuadili dkvedur
fyrirkomulag pjénustunnar.

Askilegt er ad umszkjendum standi til boda sundkort & vegum pjonustuadila sem og
bdkasafnskort.

IX. Samstarf }

Utlendingastofnun heldur reglubundna fundi med pjonustuadila vegna umfjsllunar um einstsk
mal og til samremingar 4 Grredum og Urlausnum mala. Badir samningsadilar geta 6skad eftir

slikum fundum.

Utlendingastofnun kallar 4rlega alla pjénustuadila i malefnoum umsazkjenda 4 sameiginlegan
fund til a8 fara yfir samstarf og préun i malaflokknum. Pjonustuadili tekur patt i slikum fundi 4

gildistima samningsins.




X. Gildistimi

Vibauki pessi pessi gildir fra 1. janiar 2017 til 31. desember 2018. Hvorum
samningsadila um sig er heimil uppstgn med 6 ménada fyrirvara.

Reykjavik, 9.mars 2017,
F.h. Reykjavikurborgar F.h. innanrikisraduneytis
U oY =
F.h. Utlendingastofnunar F.h. fjarmdla — og efnahagsraduneytisins
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Vidauki I1

vid samning Utlendingastofnunar og Reykjavikurborgar
um pjonustu vid umszekjendur um alpjédlega vernd

Vegna bjonustu vid bém samkvaemt samningi Utlendingastofnunar og Reykjavikurborgar gera
samningsadilar eftirfarandi vidauka vid samning dags. xx. Januar 2017, vegna beirra barna sem tekin
verda i pjénustu Reykjavikurborgar (hér eftir pjénustuadili).

1. Kostnadur og pjonusta

Utlendingastofnun greidir daggjald til pjonustuadila fyrir hvert barn i pjénustu i samremi vid akvasi
samningsins. A gildistima vidaukans heldur pjénustuadili ndkvaema kostnadargreiningu vegna hvers
barns sem nytur pjénustu, sbr. fylgiblad. Pjonustupsrf hvers barns skal metin af pjonustuadila. Oll
pjénusta vid born sem er kostnadarauki umfram daggjold er gerd upp i lok hvers rekstrarars (1. januar til
31. desember). bjonustadili sendir reikning fyrir 4f6llnum kostnadi i upphafi hvers rekstrarars.

2. Gildistimi

Vidauki pessi gildir fra 1. jantar 2017 til 31. desember 2018. Hvorum samningsadila um sig er
heimil uppségn med 6 manada fyrirvara.

Reykjavik, 9.mars 2017,

F.h. innanrikisraduneytis

F.h. Utlendingastofnunar F.h. fjarmala — og efnahagsraduneytisins
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Vidauki III

vi0 samning I'Jtlendingastofnunar og Reykjavikurborgar
um bpjénustu vid umszekjendur um alpjédlega vernd

Vidauki III er gerdur par sem greidsludkvedi samningsins i 4. gr. mida vid ad steekkun
samningsins hafi 4tt sér stad 1. jandar 2017. Svo hattar ekki til og pvi eru samningsadilar
sammala um ad greidslur midist vid undirritun ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1. gr. Daggjald

Utlendingastofnun greidir Reykjavikurborg daggjald mi®ad vid fjélda i bjénustu, bar til
Reykjavikurborg hefur tryggt 156 busetutirradi.

Reykjavik, 9. mars 2017,

F.h. Reykjavikurborgar
Med fyrirvaragned sampykki borgarrads F.h. innarikisrd8uneytisins
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F.h. Utlendingastofnunar F.h. fjarméla — og efnahagsraduneytisins
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