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Reykjavikurborg a samfélagsmidlum

I upplysingastefnu Reykjavikurborgar 2015 — 2020 sem sampykkt
var i juni 2015 er kvedid a um fjolbreyttar midlunarleidir
upplysinga fra borginni til ad na til sem flestra ibUa og gesta.

I kafla upplysingastefnunnar um frumkvaedi segir.

e Reykjavikurborg eigi frumkvadi ad midlun upplysinga um
starfsemi borgarinnar, stefnu hennar, pjonustu, regluverk,
fjarhag, stjornsyslu, akvardanir og forsendur peirra.

e Reykjavikurborg skal vera leidandi i nyjungum i
upplysingamidlun og upplysingaframbodi. Borgin nyti nyja
teekni & markvissan hatt vio ad gera upplysingar borgarinnar
adgengilegar.

I kafla upplysingastefnunnar um virk samskipti segir.

e Reykjavikurborg finni leidir til ad tryggja gagnvirk samskipti
sem flestra vid borgina t.d. med pvi ad nyta netkosningar,
skodanakannanir, samfélagsmidla, kynningar- og umraedufundi,
umraedutorg, netspjall og adrar samradsleidir.

o A samfélagsmidlum skal med einfoldum hztti midla
upplysingum, fréttum, vidburdum, myndum og myndbdndum og
kalla eftir gagnvirkum samskiptum.

e Ppegar samskipti fara fram i nafni Reykjavikurborgar skal geett ad
bvi ad midla stadreyndum og hlutlausu sjonarhorni af fyllstu
virdingu vid vidmalendur.

Samfélagsmidlar eru vidurkennd leid til ad midla upplysingum.
Reykjavikurborg hefur verid virk & Facebook sidan 2011. Facebook



sida Reykjavikurborgar er i dag ein helsta upplysingaveita borgarinnar
med um 16.400 notendur og ner til um 70 — 100 pusund manns i
hverri viku. Fleiri midlar hafa baest vid og er Reykjavikurborg nu
virk & Twitter og Instagram og fer notendum fjolgandi. bar ad auki
rekur borgin 6fluga midlun til Utlendinga (ferdamanna) undir merkjum
Visit Reykjavik og Reykjavik City International a Twitter.

pa hefur mannréttindaskrifstofa haldid ati samfélagsmidlun til
erlendra borgara a Facebook-sidunni Living in Reykjavik og polsku
Facebook-siounni Reykjavik - Nasze Miasto i samvinnu vid
upplysingadeild.

Vefur Reykjavikurborgar reykjavik.is er adal upplysingaveita
borgarinnar. Miklu efni er deilt af vefnum inn a samfélagsmidla og par
eru virkir tenglar inn & samfélagsmidlana og hvatning til notenda ad
veita efni padan.

Reykjavikurborg midlar upplysingum, frodleik, myndum og
myndbondum a midleegum samfélagsmidlum i nafni borgarinnar undir
merkjum Facebook, Twitter og Instagram. Upplysingadeild stjornar
peim sioum, vaktar peer, ritstyrir og deilir adgangi ad peim.

A0 auki halda fagsvido Reykjavikurborgar, s.s. velferdarsvid og skola-
og fristundasvid uti Facebook-sidum sem eru nokkud sérhafdari og
tengjast malefnum svidanna. Borgarsofnin reka eigin sidur sem midla
dagskra og ymsum 6drum frodleik.

Margir skolar, leikskolar, fristundamidstédvar, felagsmidstodvar og
fleiri starfsstadir borgarinnar samfélagsmidla par sem fjallad er um
starfid.

Reykjavikurborg litur pannig a ad samfélagsmidlar séu mikilvaeg
efnisveita til ad na til folks og ser til pess ad peir samfélagsmidlar sem
starfraektir eru undir merki borgarinnar seu vaktadir og uppfeerdir
reglulega a faglegan hatt.



Stefna Reykjavikurborgar um samfélagsmidla

Reykjavik nytir ser samfelagsmidla eftir porfum til ad na til
mismunandi markhopa a ymsum aldri i borginni.

Stefnan midar ad eftirfarandi:

A0 na til sem flestra med freedandi, upplysandi og skemmtilegum
skilabodum um starfsemi og pjonustu borgarinnar a sem flestum
svioum.

A0 styrkja imynd Reykjavikurborgar.

AJ nyta samfélagsmidla sem vidbot til ad styrkja l6gbundna
upplysingaskyldu sveitarfélagsins med pvi ad upplysa um stefnur og
akvardanir i ymsum malum, t.d. skipulagsmalum, par sem & fleiri
reida sig a streymi samfélagsmidla til ad fa upplysingar.

A0 eiga i virkum samskiptum vid borgarana og hvetja pa til ad senda
abendingar um pad sem betur ma fara innan borgarmarkanna.

A0 lada fram gagnvirk samskipti og auka umraedu um malefni
borgarinnar.

A0 opna fleiri leidir fyrir ibda til ad koma med abendingar og
hugmyndir.

A0 lada folk ad vef borgarinnar www.reykjavik.is sem er helsta
upplysingaveita borgarinnar sem geymir itarlegar upplysingar um
bjonustu borgarinnar og 6tal gégn sem tengjast starfsemi hennar.

AdJ nota fjOlbreyttar leidir midlunar til ad auglysa laus storf, vidburdi,
framkvaemdir og fleira og na pannig til dlikra markhdpa eftir aldri og
ahugasvioum.

AJ haegt sé ad na til sem flestra ibla ef va stedjar ad.



Svona storfum vid hja Reykjavikurborg a samfélagsmidlum
Vid voktum pa samfelagsmidla sem eru i okkar umsjon.

Vid svorum eins fljott og audid er abendingum og spurningum sem
kunna ad berast. Helst ekki seinna en innan solarhrings.

Vid pokkum fyrir allar abendingar.

Vid svorum & kurteisan, jadkvaedan og hlutlausan hatt og undir nafni
bess sem svarar.

Vid reynum ad hafa svoérin einfold og greinargdd og byggjum a bestu
faanlegum upplysingum og stadreyndum.

Vid reynum ad svara pannig ad viokomandi purfi helst ekki ad leita
annad ef pad er a okkar valdi.

Vi0 fordumst deilur vid pa sem koma med neikvaedar athugasemdir
en reynum ad halda stadreyndum til haga.

Vi0 setjum einfaldar reglur par sem notendur eru hvattir til ad syna
kurteisi og vanda malfar sitt.

Vid leidréttum mistok og bidjumst velvirdingar a peim.

Vi0 birtum ekki neitt sem getur verid meidandi eda brytur i baga vid
sidareglur borgarstarfsmanna eda mannréttindastefnu
Reykjavikurborgar.

Vid birtum ekki myndir af einstokum bdérnum sem pekkjast vel &
myndum nema fyrir liggi upplyst leyfi foreldra. Sja:
http://reykjavik.is/vidmid-um-myndatokur-og-myndbirtingar-i-skola-
og-fristundastarfi



http://reykjavik.is/vidmid-um-myndatokur-og-myndbirtingar-i-skola-og-fristundastarfi
http://reykjavik.is/vidmid-um-myndatokur-og-myndbirtingar-i-skola-og-fristundastarfi

Vid fjarleegjum ljosmyndir af sidum ef paer eru personugreinanlegar
og an leyfis viokomandi ef leitad er eftir.

Vid forum eftir persénuverndarlégum i einu og 6llu.

Vid birtum aldrei upplysingar um einkahagi eda personuleg malefni
folks.

Vid virdum hoéfundarrétt og semdarrétt vid birtingu a ljosmyndum og
0dru myndefni.

Vid litum & samfélagsmidla sem lifandi efnisveitur sem parf stéougt
ad uppfera.

Drdg unnin af upplysingadeild Reykjavikurborgar vetur 2017.
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