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Lagt fyrir fund fj6lmenningarrads

Minnisblao

Viotakandi: Fjolmenningarrads
Sendandi:  Barbara Jean Kristvinsson, sérfraedingur i malefnum innflytjenda
mannréttinda- og lydraedisskrifstofu Reykjavikurborgar

Efni: Tillaga fjolmenningarrads um tilraunaverkefni um rafreena upplysingagjof

Forsaga:
Pann 30. april 2019 & sameiginlegum fundi borgarstjornar og fjolmenningarrads var
svohljédandi tillaga sampykkt og visad til medferdar mannréttinda- og lydraedisrads:

,,Lagt er til tilraunaverkefni sem snyr ad rafrenni upplysingagjof fyrir innflytjendur
med vefspjalli eda rafreenni gatt sem svarar fyrirspurnum & 6drum tungumalum en
islensku innan skamms tima.*

Tillagan var 16g0 fyrir 4 fundi mannréttinda- og lydradisrads 13. juni s.l. og
mannréttinda- og lydradisskrifstofu var falid i samvinnu vid svid pjonustu- og
nyskdpunar ad vinna ad nanari utferslu tillogunnar med kostnadargreiningu sem vaeri
16g0 fyrir radid haustio 2019.

Eftirfarandi greinargerd fylgdi tilldgunni til rokstudnings:

Greinargero:

borfin fyrir upplysingagjof til iblia Reykjavikur af erlendum uppruna er brynt maletni
sem kemur itrekad upp 4 Fjolmenningarpingi borgarinnar sem og 6drum
samradsvettvongum um malefni innflytjenda.

Naudsynlegt er ad midla upplysingum til innflytjenda, umsakjenda um alpjodlega
vernd og flottafolks 1 samvinnu vid rikid og 6nnur sveitarfélog. Mikilvegi pess er
avarpad 1 meirihlutasattmala sem og i gildandi stefnu Reykjavikurborgar i malefnum
innflytjenda, fléttafolks og umsakjenda um alpjodlega vernd. Mikilvegt er ad taka
petta samtal vid rikid eins og kemur t.d. fram i umségnum um pingsalyktunartillogu
um radgjafarstofu innflytjenda baedi fra svidum Reykjavikurborgar sem og
hagsmunasamtokum innflytjenda, s.s. HOLA — samtokum spanskumeelandi 4 fslandi
og Samtokum kvenna af erlendum uppruna sem eiga fulltraa i fjolmenningarradi.

Mikil pekking er til stadar 4 mannréttinda- og lyoraedisskrifstofu Reykjavikurborgar
sem hagt vari ad nyta i petta verkefni, badi hvad vardar sérteka upplysingaporf



innflytjenda sem og 4 6drum malefnum borgarkerfisins. Auk annarra tungumala tala
starfsmenn par ensku og pdlsku og gera ma rad fyrir ad mestur fjoldi fyrirspurna
berist & peim tungumalum.

Erindi &4 60rum tungumalum maetti frumgreina med hjalp rafrenna pydingartola.
Skyrar reglur pyrfti ad moéta baedi vardandi verklag og hvenar @®tti ad visa
viokomandi til sérfredinga 4 60rum svidum borgarkerfisins, t.d. skéla- og
fristundasvids eda velferdarsvids eda hvenar parf ad kalla til tulk eda fa adra adstod
vardandi tungumal.

Telja ma 6ruggt ad med pessari adgerd veri hagt ad maeta brynni porf en einnig spara
vinnu og fjadrmagn med pvi ad leysa mal snemma 4 skilvirkan og einfaldan hatt.

Néanari Utfeersla & tillogunni dsamt kostnadargreiningu:

Joanna Marcinkowska og Barbara Jean Kristvinnson fr4 mannréttinda- og
lydraedisskrifstofu fundudu med Ornu Yr Savarsdottur {ra svidi pjonustu og
nyskOpunar vegna Urvinnslu tilldgunnar.

Hopurinn kom med eftirvarandi tillogur ad utfeerslu tillogunnar sem ma skipta 1
langtimaverkefni og lausnir til skamms tima sem heegt er ad gera strax med litlum
tilkostnadi.

bjonustu og nyskdpunarsvid er ni pegar 1 utbodsferli fyrir nytt simakerfi sem bydur
betri og nitimalegri moguleika pa medal annars fleiri tungumala moguleika i
netspjalli. Petta mundi henta hopi notenda pjonustu Reykjavikurborgar sem hafa ekki
tok 4 islensku eda ensku. Nyja kerfid verour tekid i notkun arid 2020.

Ny vefsida Reykjavikurborgar er lika i honnun og nytt vidmot mun taka mid af
notendum sem nota ekki islensku i samskiptum eda eru ad lera islensku.

Verketnastofa pjonustuhdnnunar er ad fara af stad med nyja nalgun vid innleidingu
pjonustustefnu. Midar st nalgun ad pvi ad efla eignarhald 4 peim lausnum sem unnar
eru og til ad styrkja tengslanet 6likra pjonustuveitenda innan kerfis
Reykjavikurborgar. Nalgunin gengur ut 4 namsleid sem honnud hefur verid par sem
patttakendur vidsvegar ur kerfinu koma med askorun ur sinu starfi sem unnid er med i
afmarkadan tima eftir adferdafraedi notendamidadarar honnunar/pjéonustuhdnnunar.

Lagt er til a0 Mannréttinda- og lyoredisskrifstofa verdi patttakandi i tilraunaverkefni
Verketnastofunnar og komi inn med askorunina: upplysingamidlun fyrir innflytjendur
og 4 timabilinu okt-des vinni ad honnun & lausn i samstarfi vid verkefnastofu
pjonustuhénnunar og adra patttakendur i namsleidinni.

Kostnadur: Innan ramma pjonustu- og nyskopunarsvios.



Adgerdir sem er hagt ad innleida strax an teljandi tilkostnadar:

- Bua til vidmot — Get ég adstodad? — a ensku Can | help you? — sem gefur til
kynna ad upplysingar eru lika veittar 4 ensku.
0 Hvener: strax
0 Abyrgd: bjénustuhénnun innan PON
- FAQ 4 ensku og pdlsku https://reykjavik.is/algengar-spurningar-og-svor
- A0 auki munu sérfredingar mannréttinda- og lyoradisskrifstofu bua til sér
FAQ med spurningum sem varda innflytjendur.
0 Hvener: Strax
0 Abyrgd: Skrif 4 FAQ - MAR, uppsetning: PON
- bjonustuver 1 samstarfi vid sérfredinga mannréttinda- og lydraedisskrifstofu
mun pjalfa 2 pjonustufulltraa sem sérhaefa sig i malefnum innflytjenda.
0 Hvener: Strax
0 Abyrgd: Samstarf
- Unnid verdur upplysingarefni fyrir pjonustufulltria med svorum 4 helsta
spurninga sem varda innflytjendur.
0 Hvener: Strax
0 Abyrgd: MAR
- Askilegt veeri a0 leggja dherslu 4 ad rdda folk sem tala t.d. polsku i starf
pjonustufulltraa
0 Hvenar: Langtimamarkmid
- bar sem enska er oft samskiptatungumal innflytjenda og erlendra gesta veeri
gott ad bjoda pjonustufulltraum vinnutengt enskundmskeid.
0 Hvenar: Langtimamarkmid
- Nyjungar i upplysingagjof parf ad auglysa fyrir notendahopi t.d. &
samfélagsmidlum, innflytjendah6pum og innflytjendafjolmidlum (t.d.:
icelandnews.is)



