Lydraedisstefna Reykjavikurborgar
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Lyoraedisstefna Reykjavikurborgar midar ad pvi ad efla lydraedislega patttoku
borgarbla og formgera enn frekar moguleika ibua til pess ad hafa ahrif a malefni sem
pa varda. Forsenda fyrir farseelli akvardanatoku um borgarmalefni eru vandadar
upplysingar, vioteek péatttaka og samtal fulltria mismunandi sjbnarmida.

Tilgangur stefnunnar

Fyrir ibua

Ad stydja vid ofluga lydreedislega patttoku ibla og greida gotu peirra til pess
ad geta haft ahrif & neer i ) a4

sveitarfélagsins. ‘

Fyrir kjorna fulltraa




Af hverju og hvernig?

Reykjavikurborg er stjornad i samraemi
vid gildandi I16g og reglur um rekstur
sveitarfélaga. Samrad vio ibua og réttur
peirra til ahrifa a stjorn sveitarfélags er
askilinn i sveitarstjornarlégum.

par kemur fram ad sveitarfélog skuli
almennt leitast vid ad tryggja ibuum
sveitarfélagsins og peim sem njéta
pjénustu pess moguleika til ad taka patt
i og hafa ahrif & stjorn sveitarfélagsins
0g undirbuning stefnumaotunar.

Med lydraedisstefnu pessari
tekur Reykjavikurborg fleiri
skref og gengur lengra i pa
att ad gefa ibuum teekifeeri til
bess ad hafa ahrif & sitt
naersamfelag.

Akvaedi um samrad er ad dliki ad finna i hinum ymsu l6gumfeg reglum i islensku

samfélagi og ma par helst nefna:

« [logum um leik-, grunn- og framhaldsskélaeru‘akvaedi um samrad)vid foreldra
og nemendur og um samrag innan viokomandi skolasamfélags(i skolaradum

og skélanefndum sveitarfélaga.

« | eeskulydslogum erad finna akveedi um ad sveitarstjornir skuli hlutast til um
ao stofnud séu ungmennaréd sem hafi pad hlutverk ad vera sveitarstjornum til
radgjafar i malefnum ungs'folks i sveitarfélaginu.

o [ logumUmmalefni aldsadra efiad. finna akvaedi um ad i hverju sveitarfélagi

skuli starfa oldungarao:

« [16gum um félagspjénustu sveitarfélaga‘erkvedid & um ad samrad skuli haft
vid notendur félagspjonustunnanog pannig verdi peir virkir patttakendur i
undirbdningi akvardana og stefnumérkunar.

« [ skipulagslogum eru gerdar rikar krofur um samrad vid ibla, notendur og
hagsmunaadilavié, gerd skipulagsaaetlana.

Reykjavikurborg leggur metnad  ad sinna I6gbundnu samradi med sem allra bestum
heetti og hefur fundid pvi farveg & hverju malasvidi eins og vid a hverju sinni i

samstarfi vid videigandi hagsmunaadila.

Su stefna sem hér er sett fram gerir rad fyrir ad Reykjavikurborg uppfylli 61l akveedi
laga og reglna um samrad og leitist vid ad formgera pad fyrirkomulag enn frekar og
setja i samhengi til pess ad stydja vio lydraedisleg vinnubrégd innan marka laganna

og umfram l6gbundnar krofur.



Helstu leidir fyrir borgarbua til pess ad eiga i samskiptum vid
borgina

Reykjavikurborg hefur byggt upp ymsar leidir til pess ad eiga samtal og samrad vid
ibda og adra hagsmunaadila i helstu malum. Hér ad nedan er visad til helstu leida
sem feerar eru. Annars vegar eru almennar leidir sem standa 6llum borgarbium
opnar og hins vegar sérteekari leidir fyrir hagadila méalaflokka.

Almennar leidir sem eru 6llum opnar:

° Abendingavefur Reykjavikurborgar. A heimasidu Reykjavikurborgar
er &bendingavefur par sem iblar geta sent abendingu um hvad sem er. Hvort
sem pad er eitthvad sem parf ad laga, eitthvad,sem meetti betur fara i pjonustu
borgarinnar eda annad sem iblar vilja koma a framfeeri. Abendingavefurinn er
alltaf opinn.

° Betri Reykjavik er samradsvefur'Reykjavikurborgar. Vefurinn er
notadur til pess ad kalla eftir hugmyndumj afst6du ogfalitibergarbua vid hin
ymsu verkefni sem verié er ad vinAa,hverjussinni, ekki'sist varéandi
stefnumaotun.

° Hverfid mitt er samradsverkefni ibla eg stjérnsyslu borgarinnar. bar
gefst iblum kostur & ad hafa ahrif & sitt nanastaumhverfi meo pvi ad senda
inn hugmyndir adgfyjum og smeerri verkefnum Follum hverfum
Reykjavikurbargar sem siéan er kesid um i rafreenni

ibdakosningu: Hugmyndaséfnun‘egikosning i kjolfario fer fram annad hvert ar.

° Hverfisskipulag Reykjavikurborgamergero deiliskipulags fyrir gréin
hverfi i heild sinni sem gérir pau Vistveenni og sjalfbaerari og préar byggdina i
takt vid breyttar @hersluri samfélaginti,Ahersla er 16gd & ad faera moétun
borgarumhverfising haer ibaum med auknigagnsaei og virku samradi.

° Ibaiarad. | Reykjavik erustarfandi ibtarad i 6llum hverfum borgarinnar.
Hlutverk Thtiarada er ad ‘styrkja tengingu og stytta bodleidir milli ibda og
stjérnsyslu bergarinnar, stuéla ad aukinni upplysingagjof til ibda, styrkja
moguleika peirraitil ad koma sjonarmidum sinum a framfeeri og vekja athygli &
askorunum innan‘hverfisins. ibliarad eru skipud sex fulltrGum. Borgarstjorn kys
prja fulltrda, einn fulltrdi er skipadur af iblasamtékum hverfisins, einn fulltrai er
skipadur af foreldrafélogum hverfisins og einn fulltrdi er valinn med slembivali
ar hopi ibda hverfisins. [btaradin funda ad jafnadi einu sinni i manudi yfir
vetrartiman og eru fundirnir 6llum opnir.

° Pjonustuver Reykjavikurborgar er opid alla virka daga milli kl. 8:30-
16:00. | pjonustuverinu eru veittar upplysingar um starfsemi og pjénustu
Reykjavikurborgar. bjonustan er veitt i gegnum sima 411-1111, vefspjall a
heimasiou Reykjavikurborgar www.reykjavik.is, tdlvupost
upplysingar@reykjavik.is og i pjonustuveri, Borgartini 12-14.



Sérteekar leidir par sem fram fer samrad vido hagadila malaflokka:

° Adgengis- og samradsnefnd i mélefnum fatlads félks. Verksvid
hennar er ad vera borgarstjorn, og nefndum og radum Reykjavikurborgar til
radgjafar um malefni og hagsmuni fatlads folks. Adgengis- og samradsnefnd
Reykjavikurborgar i malefnum fatlads folks er skipud niu fulltrGum og
jafnmorgum til vara. Borgarstjérn kys prja fulltria, Oryrkjabandalag islands
tilnefnir prja fulltria, Landssamtdkin Proskahjalp tilnefna tvo fulltria og NPA
midstdadin tilnefnir einn fulltrda.

° Fjolmenningarrad. Verksvid pess er ad vera borgarstjorn og nefndum
og radum Reykjavikurborgar til radgjafar um malefni og hagsmuni borgarbla
sem eru af erlendum uppruna og hafa annad modurmal en islensku.
Fjélmenningarrad er skipad fimm fulltrGumt Borgarstjorn tilnefnir tvo fulltrda og
kys formann raddsins. Samtok kvenna af erflendum uppruna W.O.M.E.N.,
Médurmal, samtok um tvityngi og Starfsmannafélag Reykjavikurborgar skipa
einn fulltrda hvert.

o Ofbeldisvarnarnefnd. Ofbeldisvarnarnefnd Reykjavikurborgar starfar i
umbodi borgarrads og skal vera borgarstjérn og nefndum og rddum
Reykjavikurborgar til rAdgjafar um adgerdir og vidbrdgd vid ofbeldi i
samfélaginu. Nefndin skal studla ad hvers konar upplysingagjof og samstarfi
Reykjavikurborgar vid hagsmunasamttk, méta stefnu og gera tillogur til
borgarrads sem varda verksvio pess. Ofbeldisvarnarnefnd ervettvangur
samrads borgarfulltria, sérfreedinga og framkveemdaradila & svioi
ofbeldisvarna‘@g.er virkurpatttakandi,i allri stefnumorkun malaflokksins.
Nefndin er skipud 7 fulltrGum. Borgarstjorn kys prja fulltria, Logreglustjérinn &
héfudborgarsveaedinu tilnefnir einn fulltrda, Stigamoét tilnefna einn fulltrda,
Samtdk um kvennaathvarf tilnefna einn fulltria og Embeetti landleeknis tilnefnir
einn fulltrda.

° Skdlarad. | lbgum um grunnskoéla segir ad vid grunnskala skuli starfa
skolarad. Hlutverk skolarada erad,vera samradsvettvangur skolastjora og
skélasamfelags um skéla-og fristundastarf i viokomandi skéla. Seeti i
skolaraoi eigafulltruar kennara og annars starfsfolks, auk fulltrGa nemenda,
foreldra og grenndarsamfélagsins. Skolastjori styrir starfi skdlarads.

° Ungmennarady Reykjavikurrad ungmenna og nemendafélog
grunnskolanna. i seskulydslogum er fjallad um ad sveitarfélog hafi starfandi
aeskulydsnefndir eda sambeerilegar nefndir samkveemt akvoroun
sveitarstjornar. Sex ungmennarad eru ad stérfum i Reykjavikurborg.
Ungmennaradin hafa med sér samrads- og samstarfsvettvang; Reykjavikurrad
ungmenna. Tveir til fjorir fulltrGar hvers ungmennarads eiga seeti i
Reykjavikurradi ungmenna. Reykjavikurradio tilnefnir aheyrnarfulltria sem
sitja alla fundi skola- og fristundarads. Ungmennarad hafa pad hlutverk ad
vera sveitarstjérnum til radgjafar i malefnum ungs félks i sveitarfélaginu og
gefur unglingum teekifaeri til ad lata i sér heyra og vinna ad malefnum ungs
félks. Reykjavikurrad ungmenna fundar arlega med borgarstjorn Reykjavikur.
Nemendur grunnskola velja fulltria i nemendafélog sem svo velja sér fulltria i
skolarad og ungmennarad.



. Oldungarad. Oldungarad Reykjavikurborgar starfar i umbodi
borgarrads. Oldungarad Reykjavikurborgar fer med verkefni samkvaemt I6gum
um félagspjonustu sveitarfélaga par sem fjallad er um pjénustu vid aldrada og
framkvaemd og préun éldrunarmala. Oldungaradid fer einnig med verkefni
samkvaemt akveedum laga um malefni aldradra. Verksvid radsins er ad vera
borgarstjorn, nefndum og rddum Reykjavikurborgar til radgjafar um mélefni og
hagsmuni borgarbtia sem eru 67 ara og eldri. Oldungaradid er skipad niu
fulltrum. Borgarstjorn kys prja fulltrda i r&dio, Félag eldri borgara tilnefnir prja
fulltrda, Samtok aldradra tilnefna einn fulltrda, Korpulfar, samték eldri borgara i
Grafarvogi tilnefnir einn fulltrda, auk pess sem Heilsugaesla
hofudborgarsveedisins tilnefnir einn fulltrda.

‘\




Framtidarsyn

Reykjavikurborg skuldbindur sig til pess ad styrkja lydraedi i
Reykjavikurborg, stydja vid og stunda lydraedisleg vinnubrégo og
greida gotu ibaa til pess ad geta haft ahrif a malefni borgarinnar.

Leidarljos stefnunnar eru sj6 og pau eru eftirfarandi:

Ad virkja alla borgarbua til patttoku i stefnumotun og akvardanatoku.

Ad leggja grunn ad nyjungum sem geta eflt lydraedi i borginni til framtidar.

Ad auka traust & stjérnsyslu borgarinna
vinnubrégdum.

rum og gegnsagjum

A0 efla gaedi i kvarda tillit til mismunandi

sjonarhorna og hag‘na.

Ad meeta folki par sem pg 3 ' Opa ad
lydreedislegri patttoku.

u meo pvi

Ad oOll stefn 1 M Videi [ osferli & 6llum stigum.



Meginmarkmid

Lydraedisstefna Reykjavikurborgar skiptist i fjogur meginmarkmid. Hvert og eitt peirra
a ad studla ad umbotum og jakveedum breytingum til pess ad leidarljos stefnunnar

verdi ad veruleika.

Meginmarkmidin lysa einnig hringras lydreedislegra vinnubragda hja Reykjavikurborg.
A grunni hvers meginmarkmids eru settar aherslur sem kynntar eru i naesta kafla.

Meginmarkmidin eru eftirfarandi:

1 . Vid hlustum & raddir
borgarbua i gegnum fjélbreyttar

leidir.
)

2 . Vid rynum i danir
borgarbla med hlidsjon a

samtali adila med mismu
sjonarmid.

3 . Vid bre

a mea tilliti ti
sjonarmida S
akvardana.




Aherslur

Eftirfarandi aherslur lysa nanar peim sjénarmidum sem koma fram i
meginmarkmidum. A grunni peirra eru motud meelanleg markmid og adgerdir.

Hlustum

1. Starfreekja skilvirkar leidir fyrir borgarbua til ad hafa ahrif a akvardanir.

2. Tryggja adgengi svo ad allir hopar
aokomu ad akvardanatoku.
bh

agsins hafi jofn teekifeeri til
3. Auka vitund borgar
sjonarmidum sin aleidis

4. Skyra mismunandi st 0 ‘ il & Oku og
skapa pannig raunhaefe i

Nyta pekkingu
akvardanatdku a 0

vid umbaetur & ferlum, vinnslu méla og byggja
gnum og pekkingu.

8. Meta &rangur samradsferla med reglubundnum haetti og draga af peim
lserdom.



Breytum

9. Fylgja eftir malefnalegum abendingum sem geetu haft jakvaed ahrif a
framgang verkefna & vegum borgarinnar.

10. Auka samstarf um Urbaetur i pjonustu vid borgarbua pvert a svid
borgarinnar.

11. Efla stjérnsyslu og kjorna fulltraa i
lydraedislegum vinnubrégdum.

byggja vinnu sina &

12. Skapa lydraedisme
gagnsemi lydraedis

ingu pvert a
mradss.

semi borgarinnar med vitund um

Midlum

16. Vidhafa markvi lysingagjof og studla pannig ad almennri sétt um
akvardanir.



Yfirlit yfir aherslur stefnunnar

STARFRAEKJA FJALLA UM
SKILVIRKAR LEIDIR OLiK SJONARMID

TRYGGJA ADGENGI IDKA SATTAMIDLUN

, NYTA PEKKINGU
AUKA VITUND BORGARBUA

FAGFOLKS
SKYRA MISMUNANDI )
STIG PATTTOKU META ARANGUR
AUKA GAGNS/EI 0G EFLA FYLGJA EFTIR

ADGENGI AP UPPLYSINGUM MALEFNALEGUM ABENDINGUM

AUKA SAMSTARF
UM URBATUR

REKJA AKVARDANATOKU
OG STOBU MALA

EFLA STJORNSYSLU 0G
KJORNA FULLTRUA

SVARA ABENDINGUM

VIDHAFA MARKVISSA
UPPLYSINGAGJOF

SKAPA LYPREDISMENNINGU

rgo & lydreedisstefnu
disskrifstofa vinnur ad markmidum peim
inandi hlutverki. Skrifstofan heldur utan
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