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1 Nidurstodur stodumats

2 Uppfaerd stefna - drog

3 Ny adgerdaaaetiun - drég
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Stodumat a pjonustustefnu
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Utgangspunktar

Hvad hefur breyst i pjonustuveitingu
borgarinnar fra pvi ad stefnan var
sampykkt arid 20167

Stenst pjonustustefnan timans tonn?
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Samantekt

 Pjonustustefnan markadi pattaskil i pjonustuveitingu
 Innleiding a pjonustustefnunni er langtimaverkefni

* Reykjavik er pjénustuborg - hvert svid er sérheeft i ,sinni”
bjonustuveitingu

« AEskilegt ad horfa til pjonustukedjunnar sem heildar
« Stafraen pjonusta - 6nnur logmal
« Ahersla 4 samraemingu i pjonustuveitingu

« Ppekking a pjonustustefnu mismunandi a milli svida
borgarinnar
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Helstu nidurstodur

* Borgin er a langri vegferd i pjonustuumbreytingu -
uppsker nu arangur mikillar vinnu

« Stefnan hefur ad mestu leyti stadist timans tonn

« Stydur vid stefnu borgarinnar um notendamidada
honnun og stafreena umbreytingu

 Ekki talin porf a ad umbreyta stefnunni - inntak og
markmid hennar falla vel ad peirri vegferd sem hins
borgin er a X Gy ,,ff( ~,, g

 Lagt til ad stefnan verdi gerd enn skyrari og styttri:
leidarljos, gildissvid og markmid gerd hnitmidadri



Uppfaerd pjonustustefna - helstu nymeeli

» Skilgreinum fyrirtaeki sem vidskiptavini
borgarinnar asamt iblum og gestum

» Uppfeerd leidarljos: pjonustulund, framurskarandi
og adgengileg

 Prju markmid: fagmennska, notendamidud
bjénusta, skilvirkni

« Abyrgdarkafli uppfeerdur: PON abyrgt fyrir ad
setja vidmid um pjonustu og ad framkveemdar
séu geedameelingar. Stjornendur bera abyrgd a
ad farid sé eftir settum vidmidum.
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Adgerdaaaetiun - helstu aherslur

 Fagmennska
* Fraedsla og kynning a innihaldi stefnunnar
« Pbjalfunaraaetiun fyrir framlinupjonustu: bjonustuskref
* Proa og skilgreina vidmid fyrir pjonustu borgarinnar
* Reglulegar anaegjumaelingar

* Notendamidud pjonusta
« Pjonustuferlar endurhannadir
« Namskeid i notendamidadri honnun
« Gadamat - innri uttektir a pjdnustu

o Skilvirkni
« Kortlagning a pjonustuupplifun
« Samraeming a framlinupjonustu
Abendingavefur préadur afram
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