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e 00 * Minnisblad til borgarrads i upphafi ars 2018

* Mikilveeg forsenda ad heildsteett misferlisahaettumat i starfsemi
Samantekt midad vid helstu dhersluatridi borgarinnar mead tilliti til rekstrareininga, svida og deilda var ekki til

Fjoldi
vidmida

+— * Studningur borgarrads um ad skipadir yrou starfshopar med pad ad
markmidi ad greina og leggja mat a ahaettupaetti skv. adferdarfraedi

og likani sem ACFE og COSO hafa unnid

* Frummat a stodu misferlisdhaettu skv. adferdarfraedi COSO

Ahersluatrigi Nidurstada

Skuldbinding og stadfesting um heilindi og gott sidferdi

Studningur vid misferlisaheettusornun

Métun og innleiding stefu i misferliséhaettusornun

Skilgreindar bodleidir og abyrgéaadilar i allri starfseminni

Skraning stefnu og stornun & misferlisaheetu

Samskipti um misferliséhzetustiornun & éllum stigum starfseminnar

Misferlisaheetiuteymi & viéeigandi sornunarstigi

Oll starfsemi, svid, deildir, rekstrareiningar, verkferlar og starfsheetir

Greining neer til innanhus og utanadkomandi patta

Neer il margra tegunda misferlis

Sérstakri athygli beint ad tilvikum pegar sfiérnendur ganga fram hja verklagsreglum

Mat lagt & likur & pvi ad filtekin &hzetta raungerist og ahrif af pvi

Mat lagt @ mismunandi ahaettu mea fillfi til deilda, starfsmanna, prystings og teekifeera (fraud triangle)
Greining & nuverandi misferlisefirliti og matlagt a skilvirkni pess

Akvoraun um vidbrogd vié ahasttu

Notkun tdlvuteekni, gagnagrunna og greiningarteekni il ad meta misferlisaheettu og vidbrogd vid ahaetu
Reglulegt endurmat og breytingar & misferlisaheettu metnar

Skrasetning ahaetumats

Forvarnar og uppgétvunareftrlit il ad fyrirbyggja misferli

Innbyggt og i samraemi vid misferlisahaetumat

Tekur mid af sérstddu sveitastjorna og opinberra stofnana

Tekur mid af eftrlitsadgerdum & mismunandi stigum starfseminnar

Notkun mismunandi samsettra eftrlitsadgerda

Ryning pegar stiérnendur fara ekki ad verklagsreglum

Fyrirbyggjandi gagnagreiningar

Eftirlitsadgerdir i samraemi vid stefnu og ferli

‘Rannséknararstaélar 0g vidbrdgd | misferlisrannsékn

Framkvaemd rannsoknar

\Upplysingamiélun um nidurstodur rannsokna

Afleidingar Urbaetur og adgerdir
‘Maté rannsoknarframkvaemd
Tekur mid af reglulegum og sértaekum Utiektum

Tekur mid af atridum sem varda afmdrkun og tioni Utiekta
Setur videigandi maelingar vidmid

Tekur mid af pekktum misferlistiivikum auk nyrra méla
Ryni, upplysingamiélun og Urbaetur & vankéntum

(32

4
o o

Stjérn og yfirstjorn

4
N

N w|~

>

[ meirihlutasattmala 2018-2022 var sett fram eftirfarandi markmid:

-
®
£
S
b=
8
<=
2
=
g
44
3

»

Wl alN W w e~ O

Slnnri endurskodun ljuki greiningu a misferlisahaettu
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Misferliseftirlitsadgerdir

innan borgarkerfisins og hun verdi notud sem grunnur
ad adgerdum og vornum gegn misferli og spillingu.”
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ADFERDARFRADI

COSO Rammi adgerdir og meginpaettir Misferlisahzettu stjornun - fimm meginpaettir

1. Reykjavikurborg synir fram & skuldbindingu og stadfestingu um ad starfsemin byggi &
heilindum og godu sidferdi.

- 2, Borgarsforn/rad synir fram  sjalfsteedi og 6heedi fra daglegum rekstri og hefur yfirsyn 1. Reykjavikurborg hrindir i ramkvaemd og kynnir verkefi um styringu FJOIdI viomida
g yfir roun og virkniinnra eflrlis. & misferlisahaettu sem synir fram & vaentingar borgarsférnar, borgarrads
E 3. Yfrsorn motar og innleidir stefu, formlegt skipulag, skilgreindar bodleidir, videigandi og yfrsfornar borgarinnur og skuldbindingu um heilindi og siterdisleg
£ heimildir og abyrgdaadila ti ad markmidum verdi nad. gildi vardandi sornun & misferlisahzetu. Eftirlitsumhverfi
§ 4. Leitast verdur vid ad lada ad, proa og halda i haefa einstaklinga fil a8 markmidum verdi
né&d. m Ahzettumat
5. Uppbygging sfornskipulags hja flaginu er med peim heetti ad abyrgd & innra efrli er
tengd vid starfsskyldur starfsmanna. = Eftirlitsadgerdir
6. Settverda skyr markmid tl ad framkveemd greiningar og aheetumats verdi i samraemi
vid markmid k
- indi ; T i 8illsvi e ® Rannsokn og
g 1. Gre|‘r.1d|,r verda helstu a.hae?upaethr ,m|sfer|a _f}/rw oll svié borgarinnar fl pess ad skapa 2. ViBteek greining & miskeriisshastu, sgundir miskerla, adferdir, lkur & R
=1 grundvoll akvardana um vidbrogd og aheetiustornun. o " - T . g
ﬁ fivikum og hugsanlegum ahrifum, efirlitsadgerdir og innleiding adgerda fi 3 =
== 8. Greind verda hugsanleg fivik misferia og ahzeta mefn ad draga Ur efirstdri misferlisahzetu. m Voktun stjornenda

9. Borin kennsl @ og matlagt4 breytingar sem geta haftumtalsverd ahrif & innra efirlit

10. Val og préun efirlitsadgerda sem eru il pess fallnar ad minnka ahaettu nidur &

% aseetanlegt stig i samreemi vid markmid

5y , " .. ' o T 3. Val, préun og dreifing & fyrirbyggjandi og uppgdtvandi efirliti @ misferli

g 11. Val og préun efirlits med upplysingakerfum tl ad stydja vié markmid heildarinnar. 1128 draga i 3heet & ivkum sem ek eru uppgdhvud fima | nnan COSO fammans eru f| mm

- 12, Efirlitsadgerdir  samraemi vid stefu og markmid og veentingar m egl n Iﬁ)&ttl r Sa mta IS 266 V|6 m |6

13. Upplysingar, oflun peirra og geedi byggir & ad upplysingar séu videigandi og rétar,
il ad stydja virkni innra eftrlits

14. Upplysingamidlun innanhus um markmid og abyrgd & innra eftrlif il ad stydja virkni
innra efrlits

15. Upplysingar og samskipti vid utanadkomandi adila vardandi atridi sem hafa ahrifa
virkni innra efirlits

4. Samskiptaferli fyrir abendingar (misferlisgat) um hugsanleg misferli,
medhondlun abendinga, rannsoknir og videigandi vidbrogd vid misferli og
innan hzflegra imamarka
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16. Proun og &kvéréun um eftrfylgni og/eda sérstakar uttekiir fl fullvissu umad innri

. bro framkveemd stadfestingarutiektar & pvi hvortfi
efrlitspeetir séu fi stadar og virkir 3. broun og famkveemd sedfesingaritekiar & pvihvort i

meginreglur misferlisahaetumats eru fl stadar og virkar, hvort brugdist sé
17. Matog upplysingamidlun um annmarka innra efirlits sem upp koma il adila sem bera fimanlega vi annmbrkum i aheetustyringu vid abyrgdaradila um ad gripa
abyrgd & ad umbotaadgerum innan hesflegra timamarka p.a.m. yfrsjornar og fil adgerda p.a.m. yfrsforn og borgarrad

boraarrads efir bvisemvid a.

Voktun og
stjérnendaeftirlit




EFTIRLITSUMHVERFI - STJORNARFAR

Ahersluatridi Niurstada v.g:fga ’
Skuldbinding adstu stiémenda um misferliséhattustérmun
;g Studningur vid misferlisahaettustjornun . 14
,§ Métun og innleiding stefnu i misferlisahaettustjornun . 5 ¢
; Skilgreina hlutverk og abyrgd stiomenda i misferlisstjornun innan stjorskipulags borgarinnar . a 5
\g Skrasetning misferlisahaettustjornunar . a 6
& Samskipti um misferlisahetiustiorun 4 ollum stigum starfseminnar . 12
[ ]

Vill ad raduneyti skodi hvernig
eigi a0 fara eftir sidareglum

Kolbrun Baldursdottir, borgarfulltrii Flokks folksins, segir engan skyldugan til ad
sampykkja sidareglur eda fylgja peim.

@ Stundin EYIAN o
@stundin

Segir Doru Bjort hafa brotid sidareglur sekiindum eftir sampykkt peirra:
Sidareglur fyrir borgarfulltria Reykjavikur hafa verid Fg "k ].ﬂ .ﬂl - k i - h I hl‘{l ﬂb "
stadfestar. Marta Gudjonsdottir og fulltriar »FUIIKOMIO SI ev3|, ta tev3| llg arna Eg Bg un
minnihlutans segjast ekki hafa tri a ad peer verdi teknar

alvarlega vegna spurninga Doru Bjartar Gudjonsdottur
um fjarhagslega hagsmuni Eypodrs Arnalds.

Ritstjérn Eyjunnar

bverbrotnar sidareglur borgarstjornar

e f -Sme 25. september 2020 t 25. september 2020 STIORNMAL

Skuldbinding aedstu stjornenda, kjorinna fulltrda og
embaettismanna almennt mikil.

Vidhorfskonnun stydur pad mat IER ad ,,tonninn 3

toppnum®” endurspegli sidlega hegdun og gott
fordeemi.

Nyjar sidareglur!

Had huglaegu mati — ekki haegt ad skera ur um hvort
meint brot & reglum hafi att sér stad.

* 33% borgarfulltria telja ad um fylgni vid sidareglur sé
ad rxeda

yfir 50% telja ad mikil porf sé ad haegt sé ad leita
radgjafar eda urskurdar

* |ER telur ad sidareglur skuli vera vel skilgreindar til ad
lagmarka tilvik um mismunandi tulkun og visar a
sidareglur alpingismanna



MISFERLISAHZATTUMAT - STJIORNSYSLA

Misferlisahaettumat

= BNh |

Ahersluatridi
batttaka stjornenda & videigandi stjornunarstigi A 7
Innifelur starfsstodvar, deildir, rekstrareiningar, verkferla og starfshaetti . A- 3
Greining & innri og utanadkomandi pattum . A - 2
Misferli af ymsu tagi . A- 14
Sérstok athygli gagnvart snidgéngu stjérnenda & verklagi og eftirlitspattum . V'S - 2
Mat & likindum og ahrifum & ad tiltekin aheetta raungerist . - 5
Mat & starfsfolki eda deildum felur i sér allar hlidar svikaprihyrningsins (prystingur, hvati, teekifeeri) . A- 7
Greining & niverandi misferliseftirliti og mat lagt & skilvirkni pess . A - 4
Akvordun um vidbrogd vid ahasttu . - 3
Notkun gagnagreiningar og teekni fyrir misferlisahaettumat og vidbrogd . - 3
Reglulegt endurmat og mat & breytingum & misferlisahaettu. . A - 7
Skrasetning ahaettumats . A - 1
-4
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Starfshdpur um mat a F

misferlisdhaettu hja

menningar- og ferdamalasvidi

Siptambuar 1019 Starfshépur um mat 4 misferlisahaettu hjd Umhverfis- og
erE ] skipulagssvidi og skrifstofu eigna og atvinnupréunar

=
W

Desember 2020
WEL2010080022

.
Mat & misferlis-
@hcettu hjé ITR

foxéta- oa t6mstundasio Starfshépur um mat & misferlisahaettu hja Velferdarsvidi

Starfshépar USK/SEA, ITR, MOF, VEL og SFS hafa lokid
vid greiningu a misferlisahaettu a sinu svidi.

Rumlega 100 ahezettuatburdir skilgreindir

| upphaflegu frummati skorkorts voru flest
ahersluatridi a raudu

Hopar meta ahaettu og eftirsteeda ahaettu med tilliti til
eftirlitsadgerda.

Eftirlitsadgerdir byggja a verklagsreglum, sidareglum,
l6gum og stefnu.

Ekki hefur komid upp su stada ad eftirsteed ahaetta sé
metin 0asattanleg.

Reglulegt endurmat; lagabreytingar, fjarhagslegt
umhverfi eda breytingar.



EFTIRLITSADGERDIR

Ahersluatridi

Forvarnar og uppgdtwunaradgerdir til ad fyrirbyggja misferli
Samreeming vid misferlisaheettumat

Sérstada starfseminnar og videigandi verkferlar
Mismunandi eftirlitsadgerdir 8 mismunandi stigum starfseminnar
Samhefing eftirlitsadgerda vegna misferlisahaetiu

Snidganga stjdrnenda framhja eftirlitsadgerdum

Notkun fyrirbyggjandi gagnagreininga adferda

Eftirlitsadgerdir eru baedi innbyggdar i stefu, verkferlum og verklagsreglum

Nidurstada

Fioldi

viomida

Forvarnir borgarinnar til ad koma i veg fyrir misferli

Leitad var til sérfraedinga hja mannaudssvidi og fjarmala-
og aheettustyringasvidi vardandi eftirlitsadgerdir og
verkferla.

Litid til nidurstodu uttekta IER & virkni innra eftirlits
Viohorfskannanir starfsmanna

Almennt eru eftirlitsadgerdir hannadar med pad ad
markmidi ad koma i veg fyrir misferli, s.s. adgreining
starfa, tvofalt sampykktaferli reikninga, stadfesting
bjonustuumsokna o.sv.fr

Fravikagreining fagsvida mikilveegur pattur i
uppgotvunareftirliti, par sem samanburdur a aatlun og
raun fer fram.

Taekifeeri til styrkingar a eftirlitsadgerdum, s.s. ad nyta
betur moguleika sjalfvirkrar voktunar og gagnagreiningar
og samtimaeftirlit.



RANNSOKN OG ADPGERPIR

Ahersluatridi

Framkveemd misferlisrannsdknar og viébragdsferli
Framkveemd rannséknar

Upplysingagjof um rannsdknarnidurstodur
Gripid fil rétira adgerda
Mat & framkvasmd rannsoknar

Nidurstada

Fjoldi
viomida

Rannsokn misferlismala a hondum IER

Verkferlar og vinnulysingar um medferd abendinga til
stadar

Uppljostrunargatt — nafnleynd eda nafnleysi

IER nytur faglegs sjalfstaedis gagnvart allri stjornsyslu
borgarinnar.

Athuga med frammistoduvidmid vid mat a
framkvaemd til ad meta skilvirkni og ahrif
rannsoknaradferda sem midast vid fleekjustig hverrar
rannsoknar

Upplysingar um aframhaldandi malsmedferd eftir
skyrslugjof IER parf ad vera skilvirkari



STJIORNENDARYNI

— « Uttektir IER fela m.a. i sér ad kanna virkni

Ahersluatridi Nidurstada Jibmias a
= Vidvarandi og sérteekt mat . eft I rI Itsa 6ge ra da
E Umfang og tidni endurmats 2 . ] . ]
R iccigna ismio g melvarter 4 * Reglulegt og vidvarandi mat parf ad vera markvissari
:;‘,9-',' Pekkt svikaskemu og ny misferlismal j a 6 06 ru |eyt| | nnan fa gSV| 6 a

Endurmat, samskipti og Urbaetur & annmérkum

* Adferdarfraedin um misferlisahaettustjérnun ad gefin
sé ut adgerdaazetlun sem einblynir @ ahattumestu
| tilvikin
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SKORKORT MISFERLISAHZATTU

Endurmetid 2021

Skorkort misferlisahaettu
Samantekt midad vid helstu ahersluatridi 2021

Frummat 2018

Samantekt midad vid helstu dhersluatridi

Fjoldi

Ahersluatridi Nidurstada Fjoldi

Ahersluatridi Nidurstada

vidmida vidmida
g Skuldbinding og stadfesting um heilindi og gott sidferdi lal 8 - Skuldbinding aedstu stiornenda um misferlisahaettustjornun 8
'g‘ Studningur vid misferlisahaettusiornun - a 14 -"é- Studningur vié misferlisahaettustjornun - 14
& Métun og innleiding stefu i misferlisaheetiustornun [ ] 5 é Moétun og innleiding stefu i misferlisahasttustiornun Ba 5
¥ Skilgreindar bodleidir og abyrgdaadilar i allri starfseminni -‘ 5 ® Skilgreina hlutverk og abyrgd stjornenda i misferlisstjornun innan stjornskipulags borgarinnar - P 5
§ Skraning stefnu og stiérnun & misferlisahaetu - 6 E Skrasetning misferlisahaettustjornunar - a 6
& Samskipti um misferlisahaetiusférun & dllum stigum starfseminnar -A 12 & Samskipti um misferlisahaetustjornun & 6llum stigum starfseminnar - 12
Misferlisahaettuteymi & videigandi sornunarstigi - 7 batttaka stjornenda & videigandi stjornunarstigi - a 7
Ol starfsemi, svid, deildir, rekstrareiningar, verkferlar og starfshaettir - 3 Innifelur starfsstodvar, deildir, rekstrareiningar, verkferla og starfshaetti - 3
Greining neer til innanhUs og utanadkomandi péatta - 2 Greining & innri og utanadkomandi pattum - a 2
B Neer i margra tegunda miskerls [ 14 &  Misferl afymsu tagi [ [ 14
2 Sérstakri athygli beint ad filvikum pegar stiérnendur ganga fram hja verklagsreglum - 2 ! Sérstok athygli gagnvart snidgdngu stjérnenda & verklagi og eftirlitspattum - a 2
_g Matlagt & likur & pvi ad tiltekin aheetta raungerist og ahrif af pvi - 5 8 Matalikindum og ahrifum & a0 tiltekin ahzetta raungerist - 5
E Matlagt & mismunandi aheettu med fillfi tl deilda, starfsmanna, prystings og taekifeera (fraud triangle) - 7 E Mat & starfsfolki eda deildum felur i sér allar hlidar svikaprinymingsins (prystingur, hvati, teekifeeri) - 7
g Greining & naverandi misferliseftirlii og mat lagt & skilvirkni pess - 4 % Greining & naverandi misferliseftirliti og mat lagt & skilvirkni pess - a 4
S Akvdréun um visbrogd vi aheetu [ ] 3 S | AkvBroun um vidbrdgd vi hasttu [ T 3
Notkun tlvuteekni, gagnagrunna og greiningarteekni il ad meta misferlisaheetiu og vidbrogd vié aheetiu -‘ 3 Notkun gagnagreiningar og taekni fyrir misferlisahaettumat og viébrogd - 3
Reglulegt endurmat og breytingar & misferlisahaetiu metnar - 7 Reglulegt endurmat og mata breytingum a misferlisahasttu. - a 7
Skrasetning aheettumats - 1 Skrasetning aheettumats - a 1
. Forvarnar og uppgdtvunarefirlit il ad fyrirbyggja misferli - - 5 Forvarnar og uppgétvunaradgerdir til ad fyrirbyggja misferli [ T - 5
‘g Innbyggt og i samreemi vid misferlisaheetumat - 4 Samraeming vid misferlisahzettumat - - 4
.,E’ Tekur mid af sérstodu sveitastiorna og opinberra stofnana - - 1 Sérstada starfseminnar og videigandi verkferlar - 1
£ Tekur mid af eflirlitsadgerdum & mismunandi stigum starfseminnar - 3 Mismunandi eftirlitsadgerdir 8 mismunandi stigum starfseminnar - 3
E Notkun mismunandi samsettra eftirlitsadgerda - PN 53 Samhaefing eftirlitsadgerda vegna misferlisahasttu - a 53
% Ryning pegar stiornendur fara ekki ad verklagsreglum - - 3 Snidganga stiérnenda framhja eftirlitsadgerdum - a 3
-Ez Fyrirbyggjandi gagnagreiningar - - 3 Notkun fyrirbyggjandi gagnagreininga adferda - a 3
s Eftirlitsadgerdir  samraemi vid stefnu og ferli -A 8 Eftirlitsadgerdir eru baedi innbyggdar i stefnu, verkferlum og verklagsreglum - a 8
Rannsoknararstadlar og vidbrégd i misferlisrannsokn - 28 Framkvaemd misferlisrannsoknar og vidbragdsferli - 28
Framkveemd rannsknar [ T 8 Framkveemd rannsoknar [ [ 8
Upplysingamilun um nidurstodur rannsokna [ T 7 Upplysingagj6f um rannsoknarnidurstdour [ [ 7
Afleidingar Urbzetur og adgerdir - 8 Gripio til réttra adgerda - 8
Mat & rannsoknarframkvaemd - a 2 Mat & framkveemd rannsoknar - - 2
Tekur mid af reglulegum og sértaekum Utiektum - 10 PoRl Vidvarandi og sérteekt mat [ ] a 10
Tekur mid af atridum sem varda afmdrkun og tioni Gtiekta B 2 Jlll Umfang og tidni endurmats B - 2
Setur videigandi meelingar vidmid - 4 E Videigandi viomi® og maelikvardar - a 4
Tekur mid af pekktum misferlistiivikum auk nyrra mala - - 3 :g bekkt svikaskemu og ny misferlismal - 3
Ryni, upplysingamidlun og Urbaetur & vankontum - - 7 CAN Erdurmat, samskipti og Grbastur & annmérkum - a 7




HVAD SVO?

Heildstaed ahaettustefna gefin Ut i juni 2021
Misferlisdhaetta flokkud undir rekstrarahaettu

Greining aheaettu og stjornun hennar er stodugt ferli. Vinnuskyrslan i
heild sinni afhend skrifstofu ahaettustyringar til frekari medferdar
og urvinnslu

IER mun undirbyggja aherslur borgarstjornar vardandi misferlismal
og i uttektum par sem virkni eftirlitsadgerda er konnud

Misferlis- og sviksemisahaetta verdur avorpud hér eftir sem hingad
til.



TAKK FYRIR

DAl innriendurskodun@reykijavik.is

% https://www.innriendurskodun.is/
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