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Borgarrad sampykkti i lok febrdar 2020 ad sameina eftirlitseiningar Reykjavikurborgar
med pad ad markmid ad einfalda og um leid styrkja starfsemi og skipulag peirra adila
sem sinna eftirliti med starfsemi og stjornsyslu Reykjavikurborgar.

[ sampykktinni folst m.a. ad sameina aetti starfsemi innri endurskodunar,
umbodsmanns borgarbua og starf personuverndarfulltrda undir stjorn og abyrgd
innri endurskodanda Reykjavikurborgar.




Fra hugmynd til innleidingar

Hugmynd
kviknar
Fyrstu hugmyndir um
sameiningu hja forseta
borgarstjérnar og
formanni borgarrads
2016.

Motun tillogu

Hoéfst 2019. Mat a
eftirlitsumhverfinu 2019

gaf téninn.

Borgarrad

Sampykkti tillogu

borgarstjora 27. feb sl.

um sameiningu og 11.
juni daetlun ie um

innleidingu.

Greiningarinna

Fengum Attentus til
adstoda. Reeddum vid
starfsfélk allra eininga.
Fengum fram skodun
svidsstjora. Reeddum vid
borgarstjéra, formann
borgarrads, formann
MNL og formann ESKN.

Leitum til MOS

Fengum radgjof um
hvernig ganga skyldi fra
storfum i nyrri einingu.
Beinar breytingar a
hégum fjogurra
starfsmanna.




Um sameiningu eftirlitseininga

Tillaga ad skipulagi
o Radgjof vid borgarbua verdi afmorkud pannig ad ekki komi til malsmedferdar fyrr en kvortun hefur verid
beint til vibkomandi svids. Telji adili sem kvartar sig ekki hafa fengid vidunandi lausn ad loknu sliku ferli
geti hann leitad til radgjafa borgarbua.

o Gert er rad fyrir pvi ad o6ll efnismedferd kvartana fari fram samkveemt samraemdu ferli og i
upplysingakerfi sem heldur utan um 6ll gogn mals og tengd samskipti vid borgarbua og viokomandi svid
eda fagrad.

> Vid sameiningu eftirlitseininga er lagt til ad fella frumkvaedisuttekt undir fagsvid innri endurskodunar en
adra pjonustu umbodsmanns vid borgarana og starfsmenn borgarinnar undir fagsvid radgjafar og med
bvi tryggd aukin samlegd og skilvirkni.

o Lagt er til ad hlutverk vardandi uppljéstrunargatt, sem verid hefur i hondum baedi Innri endurskodunar
Reykjavikurborgar og umbodsmanns borgarbua, verdi samreemt og heyri framvegis beint undir innri
endurskodanda.




Radgjafi borgarbua — hlutverk

Hlutverk radgjafa borgarbua er ad efla tengsl @ milli ibua og stjornsyslu Reykjavikurborgar, sem
og ad studla ad auknu réttaroryggi peirra i tengslum vid framkvaeemd verkefna sveitarfélagsins.
Jafnframt veitir radgjafi borgarbua starfsfélki og stjiornendum Reykjavikurborgar radgjof um
logmaeta malsmedferd, vandada stjornsysluhaetti og Urlausn einstakra mala pegar eftir pvi er
leitad.

Radgjafi borgarbua tekur betur til hinnar 6formlegu malsmedferdar sem nu pegar er komin
nokkur reynsla af. Radgjafi borgarbua skal tryggja rétt allra ibua og pjonustunotenda gagnvart
sveitarfélaginu, med pad ad leidarljosi ad jafnraedi sé virt i hvivetna i stjornsyslunni og ad hun fari
ad odru leyti fram i samraemi vid |6g og vandada stjornsysluheetti.



Radgjafi borgarbua — verketni

Radgjafi borgarbua leidbeinir borgarbium og fyrirtaekjum sem telja ad a sér hafi verid brotid vid
medferd mala hja Reykjavikurborg.

Radgjafi borgarbua veitir rddgjof og adstod um endurupptoku og/eda kaeruleidir sem haegt er ad
fara i tilteknum malum.

Radgjafi borgarbua er til adstodar fyrir ibua sem eru osattir vid medferd mala hja
Reykjavikurborg. Ibuar og pjonustunotendur geta nu leitad eftir adstod vid ad leggja mal sitt ad
nyju fyrir stjornkerfi Reykjavikurborgar.

Einnig er haegt ad leita til radgjafa borgarbua ef borgarar eru med almennar kvartanir eda
abendingar um pjonustustig hja Reykjavikurborg, ef skyringar vantar a innihaldi
stjornvaldsakvordunar og leidbeiningar um naestu skref i malinu.



Takmarkanir

Radgjafi borgarbua tekur ekki vid erindum fyrr en kvortun hefur verid beint til viokomandi svids
sem fengid hefur teekifeeri til ad yfirfara malsmedferd eda pjonustu sina og bregdast vid
erindinu.

Radgjafi borgarbua leidbeinir oft ibdum um réttar bodleidir med godum arangri, og vekur athygli
a malum sem ekki hafa ratad a réttar slodir.

Telji adili sem kvartar sig ekki hafa fengid vidunandi lausn ad loknu sliku ferli getur viokomandi
avallt leitad til fagsvids radgjafar.



Verkefnii i innleidingu

Hisnedi

Markadskénnun er i

gangi. Skilafrestur til 18.

mars.

barfagreining gerir rad
fyrir 3-450 m2 husnaedi
midsvaedis i borginni
med gott adgengi.
Ahersla a sjalfstaedi vid
stadarval.

Heimasida

Leitudum til
Sendiradsins um gerd
heimasidu. Hefur tekid
mun lengri tima en
radgert var. Mikil vinna i
gangi vid ad fara yfir allt
utgefid opinbert efni UB
og IE og setja inn a nyja
sidu.

Uppljostrunargatt

Samningur vid GotEthics
um notkun 4 gatt fyrir
nafnlausar innri
uppljéstranir. Buid ad
setja upp drog ad
reglum fyrir starfsmenn
og kynna a WP.
Prufuumhverfi komid
upp og verdur tilbuid i
lok mars. Unnid ad gerd

gaedaskjala.

Skjalamal

Sameining skjalabrunna
PV UB og IE. Mjog mikil

vinna i fragangi mala i
skjalabrunni UB. Verid
ad loka 6llum eldri
malum og ganga fra til
Borgarskjalasafns.

Vinnustadurinn

Huga parf ad lidan
starfsfdlks og
samramingu starfa.
Skynjum okkur sem einn

vinnustad.



Verkefni radgjatar 2019-2020

Stédubrot

Starfsmannamal
Sorphirda
Skipulagsmal
Samskipti
Rokstudningur
Persénuvernd
Malefni heimilislausra
lydraedismal

Kjornir fulltrdar

Husnaedismal

Gjaldtaka

Framlinupjonusta

Félagsleg pjonusta

Ferdapjonusta aldradra

Dyrahald

Byggingarleyfi

Bilastaedamal

Annad/a ekki vid




Skipulag sameinadra eftirlitseininga

Edli peirra verkefna sem heyra undir
sameinada einingu skiptist i;

{ Borgarrad } o Radgjafarverkefni par sem einingin er i
radgjafarhlutverki

o Stadfestingar- og uttektarverkefni i samraemi vid
stadla
— ° Fraedslu

Fagstjori innri endurskodunar




Hugmynd ad nyju skipulag Innri endurskodunar

Borgarrad
[

_ Stjornandi/Framkvaemdastjori

+ Sveigjanlegt teymisskipulag

+ Mannaforrdd hja
framkvaemdastjora

+ Verkefnastjorar vinna ad

sérfraediverkefnum og fara med

timabundna teymisstjornun i

einstékum verkefnum (t.d.

stadfestingarverkefni)

Persdonuverndarfulltrdi starfar i

samraemi vid GDPR og l16g um

personuvernd

+ Rddgjafar borgarbua sem veita
borgarbuum radgjof og leita leida
til seetta sjonarmid.

+ Framkveemdastjori fer med
yfirstjorn allra fagpdtta en
millistiornendur bera dbyrgd sem
fagstjori innri endurskodunar,
radgjafi borgarbua og sem
personuverndarfulltrai

Skrifstofa framkvaemdastjora

Rekstrarumsjon, uppljostrunargdtt,
misferlisgdtt, geedamdl, reikningar, innkaup,
deetlanagerd, skjalavarsla, 16gfreedi, eftirfylgni
med verkefnastyringu, mottaka erinda, télfredi
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Innri endurskodun
Fagstjori Innri endurskodunar

Rddgjof og sattamidlun fyrir borgarbua
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Radgjafi borgarbua I I
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