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Tilgangur, asetlun og framkvaemd

* Tilgangur misferlisahaettumats

e Koma i veg fyrir misferli og lagmarka ahzettu med
fyrirbyggjandi eda uppgotvandi eftirliti

e Mat @ misferlisahaettu;

o Hefur faelingarmatt — hvetjandi vitundarvakning og vekur
innblastur

o Eykur pekkingu, adgat og eftirtekt starfsfélks a dvenjulegum
feerslum / hegdun og heefilega tortryggni vid dagleg storf

e Best a0 framkvaeema 6haod 60ru dhaettumati
e Greinir steerstu ahaettur ﬁ Reykjdavltudrborg
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Afleidingar af misferli

» Beint fjarhagslegt tap

»Skadleg ahrif a imynd og ordspor

» Minnkandi traust og truverdugleiki
»Mannaudur og fyrirteekjamenning

» Kostnadarsamar logfreediadgerdir og eftirfylgni

Reykjawku rborg
endurskodun



Mat 4 misferlisahaettu

Fraud Triangle — Svikaprihyrningur

Tekifeeri

v’ Innra eftirlit:
Ekki til stadar
Ekki framfylgt
Ekki fylgst med
Ekki virkt
Skortur a adgreiningu starfa
Of mikid traust

Falskur ,tonn a toppnum®

\ \ \ [ ] [ ] [ ] [ ]

Einstaklingur:

v' Fjarhags- eda tilfinningalegar
astaedur prysta a svik

v’ Réttlaeting a 6heidarleika
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Skodanakdnnun 2013 misferlisahaetta og voktun;
stjornendur og sérfraedingar hja Reykjavikurborg (333)

Abending: Greina md| talsverda dvissu vardandi misferlisdhaettu og véktun sem kallar d frekari
greiningu d misferlisdhattu innan borgarinnar. Hatt hlutfall peirra sem eru dviss um misferlisahzettu
(16%) og voktun (27%) bendir til ad pérf sé d frekari umraedu um heettu d misferli. Bregdast parf
sérstaklega vid nidurstodum um ad 8% svarenda telja mikla haettu d mégulegu misferli.

B Mjog vel/vel Hvorki né Mjog illa/illa
Mjog miklu/miklu ~ Hvorki né m Mjog litlu/litlu

Tafla 4. Skipting svara vid spurningunni ,Ad hve
miklu leyti telur pu ad innan pinnar starfseiningar
sé heetta d misferli?”

Tafla 5. Skipting svara vid spurningunni ,,Hversu vel telur
pu ad fylgst sé med haettu a misferli innan starfsemi

starfseiningar pinnar?" ﬁ Rey kjaVikU rbo rg
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Coso Rammi adgerda - ahersla
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6. Sef verda skyr markmid 4 ad framkvamd greiningar og ahatumats verdi | samremi
vid markmid

7. Greindir verda helsiu ahaefupeeSr misferia fyrir 6l svid borgarinnar @l pess ad skapa
grundvdll akvardana um vidbrigd og ahsgusgornun.

8. Greind verda hugsanieg Svik misierla og ahga mein

9. Borin kennzl & og mat lagt a breyingar sem geta haf umiatsverd ahrif & innra efirit

10. Val og préun efiriizadgerda sem eru @ pess fallnar ad minnka ahaetu nidur a
as®iankegt sig i samrami vid markmid

11. Val og préun efiriis med uppijsingakerium @ ad siydja vid marknid heidarinnar.

12. Efiriizadgerdir i samraemi vid stefu og markmid og vaningar

»

b,

2. \idiz=k greining & misferiizahaztu, tegundir misferla, adferdir, likur 3 fivikum og
hugsanlegum ahrifum, efiriizadgerdir og innleiding adgerda  ad draga Ur
efirsizdn miskerisahaetu.

3. val, préun og dreffing & fyrirbyggjandi og uppgdtvandi efiril 3 miskerli 8 ad
draga dr ahz%u a fivikum sem ekki eru uppgdtvud i fma
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*  Ahattustiornun

Skilvirk aheettustjornun a Ferli ahattustjérnunar

misferli innifelur:

+  misferlisdhaettumat — mat a
aheettu, likur og tegundir Ahzettusvaesi
tilvika skilgreind

+  reglulega eftirfylgni - innri
endurskodun litur til Ryning og baeting

ferils og Skilningur og
misferlisahaettu i attektum og endurtekning shesttumat
gerir videigandi athuganir L
; : 7 B e
varnir og uppgotvun .V.l(’ibrogé g
til ad minnka teaekifaeri til toku

misferlis og hvatningu til
einstaklinga ad halda sig &

v 3 4 Innleiding og ) Vi6br6gi§ vio
beinu brautinni vegna pess ad vkt oftirlits shastu proun og
’ y o Y ey stefna
likur & uppgotvun séu mjog
miklar

Innleiding stefnu

- rannsokn - ferli, mannafli og og dreifingu

abyrgdar

pekking til ad rannsaka og skra
grunud misferlisatvik
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Skorkort misferlisahaettu; frummat

Samantekt midad vid helstu ahersluatridi

Fjoldi
vidmida

Ahersluatrigi Nidurstada

Skuldbinding og stadfesting um heilindi og gott siéferdi
Studningur vid misferlisahastusornun
Métun og innleiding stefu i misferlisahaettusornun

Skilgreindar bodleidir og abyrgdaadilar i allri starfseminni

Skraning stefnu og sfornun & misferlisahaetiu

Samskipti um misferlisaheettusornun a éllum stigum starfseminnar

Misferlisaheettuteymi & videigandi sornunarstigi

Ol starfsemi, svi, deildir, rekstrareiningar, verkferlar og starfshaetir

Greining neer fil innanhus og utanadkomandi patta

Neer til margra tegunda misferlis

Sérstakri athygli beint ad tilvikum pegar stjérnendur ganga fram hja verklagsreglum

Matlagta likur & pvi ad filtekin aheetta raungerist og ahrif af pi

Mat lagt @ mismunandi ahaettu med fillfi il deilda, starfsmanna, prystings og taekifeera (fraud triangle)
Greining & nuverandi misferliseftrliti og mat lagt a skilvirkni pess

Akvoroun um viebrogd vié ahaetu

Notkun tlvuteekni, gagnagrunna og greiningarteekni til ad meta misferlisaheetiu og vidbrogd vid aheetu
Reglulegt endurmat og breytingar & misferlisahaetu metnar

Skrasetning aheetumats

Forvarnar og uppgdtvunarefirlit fil ad fyrirbyggja misferli

Innbyggt og i samraemi vid misferlisahaetumat

Tekur mid af sérstodu sveitastiorna og opinberra stofnana

Tekur mid af eftirlitsadgerdum & mismunandi stigum starfseminnar

Notkun mismunandi samsettra eftrlitsadgerda

Ryning pegar sfiérnendur fara ekki a verklagsreglum

Fyrirbyggjandi gagnagreiningar

Efiirlitsadgerdir  samraemi vid stefnu og ferli

Rannsoknararstadlar og vidbrogd i misferlisrannsokn

Framkvaemd rannsoknar

Upplysingamidlun um nidurstdéur rannsékna

Afeidingar Urbaetur og adgerdir

Mat & rannsoknarframkveemd

Tekur mid af reglulegum og sérteekum Utiektum

Tekur mid af atridum sem varda afmérkun og tioni Uttekta

Setur videigandi meelingar viémid

Tekur mid af pekktum misferlistiivikum auk nyrra méla

Ryni, upplysingamiélun og Urbaetur & vankéntum

Stjérn og yfirstjorn

Misferlisahaettumat
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Misferliseftirlitsadgerdir

(2 2

(3

Reykjavikurborg

Innri endurskodun



AN

_—

N—,

Viedferd mals

[ ) [t ) [t ) [T ) [ )




