Innflytjendur 1 ferdapjonustu -
drifkraftur vaxtar og hagseeldar

Umbreytingar a islenskum vinnumarkadi

Helstu niourstoour

e Voxturinn i islenskri ferdapjonustu veeri 6hugsandi an framlags pdsunda erlendra starfsmanna
i greininni.

e Ferdapjénustan er steersta atvinnugrein landsins og su sem skilar mestum tekjum i pjédarbuid.

e Vinnuaflsskortur samfara efnahagsuppsveiflum er megindriffjédrin ad baki alpjédlegum
folksflutningum til landsins.

e Innflytjendur eru fjélmennir i laglaunastorfum, oft storfum sem heimamenn vilja ekki lengur
vinna.

o Félagatal stéru stéttarfélaga dsérhefora 4 sudvesturhorninu endurspegla glégglega paer
breytingar sem eru ad verda & islenskum vinnumarkadi par sem hlutfall félaga af erlendum
uppruna er fra pvi ad vera um fjéréungur i pad ad vera vel yfir helmingur félagsmanna.

e Aldursdreifing medal innflytjenda er afar 6j6fn, hlutfallslega flestir eru & aldrinum tuttugu til
fjorutiu ara p.e. & besta starfsaldri.

e Arid 2017 var attundi hver framteljandi & skattgrunnskré erlendur rikisborgari.

e Islenskur vinnumarkadur er etniskt lagskiptur og ferdapjonustan par med talin.

e Fjoldi skradra launpega i ferdapjonustu jokst um helming fra 2010 til 2017 og hlutfall
starfsfolks af erlendum uppruna prefaldadist 4 sama tima.

e Ferdapjonusta & islandi lidur fyrir skort & samreemdri heildarstefnu.

e Oeining og skortur & heildarstefnu hefur haft ahrif & stédu starfsfolks innan greinarinnar, ekki
sist starfsfélks af erlendum uppruna.

e Anhersla & mikilvagi starfsfolks er vandfundin i markmidum, sem greinin hefur sett sér.

e Ahersla & ardsemismarkmid greinarinnar virdast hafa forgang fram yfir adbunad og réttindi
starfsfolks.

e /Etla md ad um 40% allra skrddra innflytjenda starfandi & vinnumarkadi sé ad finna i
ferdapjonustu. Eru pa otaldir peir sem ekki eru skradir.

e Ferdapjonustan er mannaflsfrek atvinnugrein og kallar einkum & désérhaeft starfsfolk sem er oft
i nedstu prepum launastigans. Morg peirra starfa bjoda ad takmorkudu leyti upp & starfsproun.

o Ad medaltali er starfsfolk af erlendum uppruna yfir prir fjéréu alls starfsfolks & hotelum og

gistiheimilum. Um helmingur peirra eru Polverjar.



Margbreytileiki starfsfolks er mikill baedi a litlum og storum hételum.

Starfsfdlk & hotelum er ungt, um prir fjordu undir 35 &ra aldri.

Kynjahlutfoll hételstarfsfélks eru ad medaltali 60% konur og 40% karlar.

Konur sja nanast alfarid um prif. Kynjaskipting er jafnari i 6orum stérfum.

Konur eru gjarnan i stjornunarstodum ad medtdldum konum af erlendum uppruna.

Enska er alls stadar fyrsta samskiptamal starfsfélks a hotelum. Pdlska er i 6oru sati og
islenska er pridja algengasta tungumalid.

Starfspréun innan hoételanna raedst af enskukunnattu.

Litill moguleiki er & ad nota islensku & vinnustad.

Starfsfélk af erlendum uppruna er anaegt med flatan valdastruktar & vinnustad og vinsamleg
samskipti undir- og yfirmanna.

Starfsfolk er &nsegt med ad hafa tryggja réttarstodu & vinnumarkadi.

Yfir 70% allra sem starfsmanna & bilaleigum eru undir 35 ara aldri.

Starfsfélk & bilaleigum af erlendum uppruna er fra 20% ad 65%.

Karlar eru i yfirgnaefandi meirihluta og sinna margskonar stérfum.

Engir islendingar fast lengur til starfa i bilaprifum.

Faar bilaleigur nota starfsmannaleigur og pa adeins yfir hdannatimann & dekkjaverksteedum.
Mikill munur er & hlutfalli starfsfolks af erlendum uppruna hja ratufyrirteekjum og/eda
ferdaskrifstofum, fra engum ad 40%.

Karlar eru i yfirgnaefandi meirihluta.

Aldursdreifing er pénokkur og um pridjungur yfir 56 ara aldri.

Heimagisting (Airbnb) er um helmingur allrar gistingar i Reykjavik.

Litid sem ekkert er vitad um fjélda, uppruna og starfskjor pess starfsfolks, sem starfar i Airbnb
og annari heimagistingu. Rannsdkna er verulega porf.

pratt fyrir fjolmargar uppljostanir um svarta atvinnustarfsemi, undirbod og jafnvel mansal i
feroapjonustu, sem komist hafa i kastljos fjoImidla, satir furdu ad forsvarsmenn staerstu og
ardbaerustu atvinnugreinar landsins skuli ekki hafa fordemt hardar og haveerar pa vitaverdu
hegdun og brotastarfsemi, sem vidgengist hefur innan greinarinnar.

I lj6si dreemra vidbragda verdur holur hljomur i fyrirheitum um félagslega abyrga
ferdapjonustu, sem ferdapjonustuadilar hafa sampykkt. Velta ma fyrir sér hvort ordspor
ferdamannalandsins Islands sé ekki stefnt i voda sékum pessarar glaepastarfsemi.

pratt fyrir refsiverda hegdun rekstraradila virdast 16g og reglur na skammt til ad stddva slika
starfsemi. Félagsleg undirbod halda afram, m.a. i skjoli kennitéluflakks, og bitnar
brotastarfsemin verst & adfluttu starfsfolki, sem 6liklegast er til ad sakja rétt sinn sokum afar

veikrar stoou.



Athygli vekur ad pad eru einkum og sérilagi stéttarfélogin, asamt ASI, sem hafa sinnt pvi ad
reka mal peirra adfluttu starfsmanna sem brotid hefur verid a.

Stjérnvold hafa pvi midur brugdist seint og illa vid, pott mal af pessum toga hafi verio
afhjapud i fjoImidlum hvad eftir annad. Ljést er ad hér verdur ad taka & malum af miklu meiri
festu, tryggja ad réttur starfsfolks sé virtur og peir sem uppvisir verda ad slikum brotum verdi
latnir seeta refsingu.

Rannsoknin synir fram & ad alpjodlegir folksflutningar til islands einkennast mjog af aherslu &
,parfir vinnumarkadarins‘ og stefna yfirvalda hefur einkennst af pvi ad mata aukinni
vinnuaflsporf fremur en ad taka & méti folki, sem & sér Iif eftir vinnu, félki sem gera parf rad
fyrir i samfélagslegri stefnumétun. Markvissar adgerdir af halfu stjérnvalda til ad bregdast vid
gifurlegri fjélgun innflytjenda er abdtavant og pvi hefur vantad upp & vidhlitandi radstafanir
vardandi stoou peirrar & vinnumarkadi og i hdsnadismalum auk undirblnings innan
stjornsyslunnar dsamt 6orum samfélagslegum aherslum. Etniskt lagskiptur vinnumarkadur par
sem innflytjendur eru i yfirgnefandi meirihluta peirra sem sinna laglaunastdrfum er ekki
askileg félagsleg préun hvork fyrir pa né samfélagid i heild.

Sa mikli hagvoxtur sem islensk ferdapjonusta, og allt pjédarbuid, hefur notio gdds af, a
undanférnum arum, hefdi aldrei ordid ad veruleika nema vegna peirra pasunda erlendu
starfsmanna, sem sinna hinum fjolmérgu nyju stérfum. 1 1josi pess, sem og almennrar
mannudar ber politiskum yfirvoldum, og rddamonnum innan ferdapjonustunnar, skylda til
pbess ad sj til pess ad starfsfolkinu séu bodin mannsemandi kjor og adsteedur i pvi landi, sem
pad hefur kosid ad helga krafta sina.



