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Staðan í dag
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Staðan 18. 

nóvember

ÞB ÞGK ÞLH Foldabær

Íbúar/notendur í einangrun 0 0 1 1

Íbúar/notendur í sóttkví 0 0 0 0

Starfsfólk í einangrun 0 0 2 1

Starfsfólk í sóttkví 2 3 2 0

0

1

2

3

4

5

6

Sóttkví

0
íbúar og notendur

í sóttkví

7
starfsmenn

í sóttkví

Einangrun

2
íbúar og notendur

í einangrun

3
starfsmenn

í einangrun



Reykjavíkurborg Skipulagssvið

Staðan í þriðju bylgju
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Krefjandi toppar í þriðju bylgju
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Uppsöfnuð sóttkví og einangrun í þriðju 

bylgju

Einangrun Sóttkví 
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Samtals sóttkví og einangrun eftir 

starfsstöðvum

Barnavernd
Droplaugar-

staðir
Keðjan Seljahlíð

Skrifst.
velf.sviðs

ÞÁG ÞB ÞGK ÞLH ÞVMH

Starfsfólk í sóttkví 17 7 2 10 3 49 49 30 83 49

Starfsfólk í einangrun 4 1 1 1 1 8 7 14 14 5

Íbúar í sóttkví 4 8 0 0 0 34 4 26 58 22

Íbúar í einangrun 1 1 0 0 0 3 0 2 9 0
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Neyðarstjórn
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Starfsemi neyðarstjórnar

• Neyðarstjórn hefur haldið 19 formlega fundi í 

þriðju bylgju

• Fjölmargir óformlegir fundir til að bregðast 

við neyðartilvikum og aðstæðum

• Regína Ásvaldsdóttir formaður

• Ólafía Magnea Hinriksdóttir 

framkvæmdastjóri 

• Lilja Petra Ólafsdóttir formaður smitvarna

• Hólmfríður Helga Sigurðardóttir starfsmaður

• Skipurit neyðarstjórnar og teyma síðast 

uppfært í byrjun október 
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Áskoranir
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• Smit kom upp um miðjan september 

• Strax var gripið til aðgerða til að tryggja að íbúarnir 

fengju nauðsynlegan stuðning við daglegt líf. 

• Aðgerðaáætlun unnin í nánu samstarfi við 

smitrakningateymi og Embætti landlæknis.

• Alls smituðust 11 starfsmenn og 16 fóru í sóttkví. 

• Tveir íbúar smituðust og fjórir fóru í sóttkví. 

• Leigður var sumarbústaður og Reykjadalur fenginn að 

láni.

• Starfsfólk í vinnustaðasóttkví

• Áskoranir í sýnatöku o.fl. 

• Fórnfýsi og samtakamáttur starfsmannahópsins lykill 

að því að hægt að var að halda úti starfinu.

Íbúðakjarni fyrir fatlað fólk í Grafarvogi
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• Einn íbúi greindist með Covid-19-smit á íbúðakjarna 

fyrir einstaklinga með þroskahömlun og skyldar 

raskanir.

• Fjórir aðrir einstaklingar búa á kjarnanum, en enginn 

þeirra þurfti að fara í sóttkví eða einangrun. 

• Fimm starfsmenn greindust með smit.

• Átta starfsmenn fóru í einangrun. 

• Starfsemi var haldið gangandi með því að leita til 

fyrrverandi starfsfólks sem þekkir vel íbúa. 

• Starfseminni var skipt upp - hluti starfsfólks sá um 

þjónustu við smitaða íbúann meðan aðrir sinntu hinum 

íbúunum.

• Komið var upp salerni fyrir utan húsnæðið.

Íbúðakjarni fyrir fatlað fólk í Árbæ
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• Einn íbúi og einn starfsmaður á heimili fyrir konur með 

heilabilun greindust með Covid-19 í nóvemberbyrjun. 

• Sjö starfsmenn velferðarsviðs og sjö íbúar heimilisins 

fóru í sóttkví. 

• Áskorun við smitvarnir vegna návígis íbúa.

• Heimilið meðhöndlað líkt og allir íbúar væru í 

einangrun – starfsfólk gekk til starfa í hlífðarbúningum. 

• Gámar settir fyrir utan húsið með starfsmannaaðstöðu, 

salerni og sturtu. 

• Mikil áhersla lögð á að íbúum liði sem best við 

krefjandi aðstæður. 

• Mikil áhersla lögð á að halda öllum aðstandendum vel 

upplýstum með símtali í upphafi og daglegum 

upplýsingapóstum eftir það.

Heimili fyrir konur með heilabilun
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• Smit kom upp í íbúðablokk - eignaríbúðir í byrjun 

nóvember

• Velferðarsvið rekur félagsmiðstöð í húsinu, auk þess 

að veita fjölda íbúa þjónustu af ýmsu tagi. 

• Sjö íbúar greindust með smit. Einn lést á 

Landspítalanum. 

• Allir íbúar hússins voru settir í sóttkví. 

• Tveir starfsmenn velferðarsviðs reyndust smitaðir. Einn 

starfsmaður fór í sóttkví. 

• Félagsmiðstöð var lokað en forstöðumaður af 

velferðarsviði var íbúum innan handar á staðnum, m.a. 

að miðla upplýsingum til aðstandenda. 

• Höfð var milliganga um sýnatöku fyrir alla íbúa, 

heimsendar máltíður og þeim veittur annar stuðningur.

Íbúðablokk fyrir 60 ára og eldri
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• Mikið álag á starfsfólki félagslegrar heimaþjónustu og 

heimahjúkrunar í Þjónustumiðstöð Laugardals og 

Háaleitis. 

• Tveir starfsmenn heimaþjónustu smituðust af Covid-19. 

• Mest voru átta starfsmenn í sóttkví á sama tíma. 

• Um 20 notendur heimaþjónustu voru í sóttkví samtímis 

auk þriggja notenda sem voru í einangrun heima. 

• Starfsfólk sinnti fólki í sóttkví og einangrun í fullum 

hlífðarbúningi.

• Hópsýkingar á Landakoti og Hvassaleiti höfðu mikil áhrif.

• Sjö einstaklingar sem fengu heimahjúkrun frá ÞLH hafa 

látist á Landspítalanum af völdum Covid-19.

Heimaþjónusta í Laugardal og Háaleiti
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Önnur verkefni



Farsóttarhús fyrir fólk 

með vímuefnavanda 

• Í byrjun október kom upp smit hjá starfsmanni 

neyðarskýlis í Grandagarði. 

• Hópur gesta þurfti að fara í sóttkví í 

sóttvarnahúsi á Rauðarárstíg. 

• Krefjandi áskoranir komu upp við að sinna 

þörfum einstaklinga með vímuefnavanda þar.

• Velferðarsvið kom meðal annars að mönnun 

hússins

• Sóttvarnahús var sett upp á Fosshótel Barón 

17. október fyrir þennan hóp í viðamiklu 

samstarfi fjölmargra aðila. 

• Mánuði síðar hafa allir verið útskrifaðir þaðan 

og sóttvarnahúsinu því lokað. 



Hjálpræðisherinn 

flýtir opnun

• Með hertum sóttvarnaráðstöfunum misstu 

einstaklingar með flóknar þjónustuþarfir ýmsa 

þjónustu og athvörf.

• Þar má nefna að borða inni á kaffistofu 

Samhjálpar, sundlaugar, bókasöfn, krár og 

aðrir almenningsstaði.

• Umræður þriggja sveitarfélaga og ráðuneytis 

við Hjálpræðisherinn um opnun aðstöðu fyrir 

hópinn.

• Húsnæði að Suðurlandsbraut 72 þar sem 

hópurinn getur komið, fengið mat og 

nauðsynlega þjónustu. 

• Sótt um styrk í Jöfnunarsjóð til að fá liðsstyrk í 

að taka á móti hópnum.



Bakverðir MOF og 

ÍTR

• Til að halda niðri kostnaði við aukinn 

opnunartíma neyðarskýla voru vaktir 

mannaðar með starfsfólki MOF og ÍTR.

• Starfsfólk af MOF hefur einnig tekið þátt í 

umfangsmiklu átaksverkefni sem felst í að 

hringja í alla Reykvíkinga 85 ára og eldri. 

• Byrjað var að hringja 6. nóvember. Flest 

bendir til þess að náist að hringja í 773 manns 

sem búa einir.

• Næst verður hringt í 80–84 ára og loks í 75–79 

ára.

• Framhald verkefnisins veltur á því hversu lengi 

stofnanir MOF verða lokaðar. 

• Alls hafa 32 starfsmenn MOF sinnt 

úthringingum, ásamt starfsfólk í 

félagsmiðstöðvum. 



Nýtt sýkingavarna- og 

öryggisteymi

• Mikið álag á sóttvarnanefnd neyðarstjórnar 

VEL. 

• Stöðug bakvakt við ráðgjöf varðandi sóttvarnir 

þegar upp hafa komið smit.

• Sviðsstjóri hóf viðræður við Embætti landlæknis 

og óskaði eftir teymi sem starfaði á landsvísu. 

• Sýkingavarna- og öryggisteymi hefur nú verið 

sett saman sem á að sinna velferðarþjónustu

• Teymið á að bregðast hratt við kalli frá 

hjúkrunarheimilum og velferðarþjónustu þegar 

upp kemur COVID-19-smit.

• Teymið mun starfa á neyðarstigi. Í því verða 

fulltrúar frá Landlækni, Landspítala og Eir. 



Reykjavíkurborg Skipulagssvið

Upplýsingamiðlun
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Upplýsingamiðlun

• Reglulegir póstar sviðsstjóra

• Á íslensku, ensku og pólsku  

• Sendir á allt starfsfólk  

• Tölvupóstur og Workplace

• Covid-19 upplýsingaveita á Workplace

• Fréttatilkynningar

• Covid-19 mælaborð á reykjavik.is

• Almennar leiðbeiningar á vef 

• Veggspjöld á starfsstöðum

• Samskipti við fjölmiðla

• Stöðug samskipti og samtal 

neyðarstjórnar og teyma við 

stjórnendur
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Mælaborð 
• Uppfært vikulega frá 22. september 

• Uppfært virka daga frá 7. október

Workplace
• Upplýsingagátt uppfærð reglulega með 

mikilvægum upplýsingum og 

tilkynningum
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Veggspjöld
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Fréttir og fjölmiðlar
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Fjármál
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Kostnaður vegna Covid-19

janúar til september

Raunkostn. 

jan til sept.

Tekjutap 96.100.000 

Launakostnaður 450.000.000 

Laun atvinnuátaks 225.000.000 

Annar rekstrarkostnaður 67.000.000 

Fjárhagsaðstoð 441.000.000 

Samtals: 1.279.100.000 
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Covid-19 styrkir

• Styrkir til íþrótta- og tómstunda (600 m.kr.)

• Styrkir vegna neyðarskýlis og húsnæðis (100 

m.kr.)

• Styrkur frá Jöfnunarsjóði sveitarfélaga vegna 

málefna fatlaðs fólks (61,5 m.kr.)

• Styrkur til að auka félagsstarf fullorðinna (25 

m.kr.)

• Styrkur til Keðjunnar v/sumar- og 

unglinganámskeið fyrir börn (7 m.kr.)
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Næstu skref
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Mikilvæg viðfangsefni

• Koma rekstri sviðsins á réttan kjöl

• Virkni og vinnumarkaðsaðgerðir

• Málefni barna og unglinga

• Einstaklingar og fjölskyldur af erlendum 

uppruna



Takk fyrir!

Regína Ásvaldsdóttir

sviðsstjóri velferðarsviðs

Velferðarsvið

Höfðatorg, Borgartún 12-14

105 Reykjavík

Sími 411 1111

reykjavik.is/velferd

facebook.com/velferdarsvid


