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Greining
Fyrsti fasi greiningar vegna innleidingar pjénustustefnu var unnin med radgjafa fyrirtaekinu Capacent a timabilinu 28.mai til 26. névember 2018.
A pessu timabili var farid i tvo greiningarspretti og Ur peim urdu til 48 umbdtaverkefni.

e Undirbuningur og kortlagning kerfis: febrdar til og med april 2018.

e Greining 1: 28.mai — 13.juli 2018

e Greining 2: 3.september — 26.ndvember 2018

Verkefnin voru i upphafi flokkud i eftirfarandi flokka: Gerum’etta, Grunnsnilld, Kerfisleg nysképun og Pdlitisk stefnumétun. Aherslunni var svo
breytt i ad flokka fra flaekjustigi yfir i bad ad flokka hver raunstada verkefna veeri. Flokkunin er pvi eftirfarandi:

e Lokid: verkefni sem buid er ad sinna og skilgreint sem lokid.

e [vinnslu: verkefni sem er verid ad vinna ad, hvort sem pad er innan svids eda er { hdndum verkefnastofu pjénustuhdnnunar.

e Ekki byrjad: verkefni sem svid hefur nu pegar dzetlad ad muni fara i framkvaemd en er ekki byrjad.

o Fer ekki af stad: verkefni sem eru ekki timabaer eda svid telur ekki dstaedu til ad fara i med rokstuddum haetti.

Framkveemd og stadan i dag
Samantekt greiningar var kynnt fyrir svidum i lok hvers greiningarspretts og héfu tengilidir ad vinna ad umbdtum annad hvort i samvinnu vid
teymi pjénustuhdnnunar eda starfsmenn og teymi & svidum. [ dag er stadan pannig ad af 48 umbdtaverkefnum er; 6 verkefnum lokid, 5 fara ekki

af stad, 4 foéru til i Urvinnslu hja styrihdp, 19 verkefni eru i vinnslu og 14 verkefni hafa ekki hafist en byrjad er ad leggja grunnin ad peim. Nanari



utlistun a verkefnum, tengilidum og framgangi eftir svidum ma finna i vidauka 1.

Nidurstada og leerdomur
Innleiding umbodtaverkefna gafst misvel en mikill leerddmur vard hja teyminu sem leiddi til pess ad ny nalgun i innleidingu pjénustustefnu hefur
verid proud og byggd 4 eftirfarandi spurningum sem komu upp m.a. vid vinnu i fyrsta fasa:
1. Hvernig feerum vid eignarhaldid yfir & svidin/deildirnar?
Hvernig faum vid svidin til skuldbinda sig fjarhagslega?
Hvernig faum vid svidin til skuldbinda mannaud i verkefnin?

2

3

4. Hvernig dreifum vid Design Thinking pbvert 4 Reykjavikurborg?
5. Hvernig byggjum vid upp eftirspurn eftir pjalfun og fraeedslu?
6

Hvernig skdlum vid vinnu okkar svo vid ndum lengra a styttri tima?

Pessi nyja nalgun hefur fengid nafnid Grodurhusid, en pad er vinnustofa par sem mismunandi teymi innan borgarinnar koma sjalf med askoranir i
bjonustu og vinna ad lausn/prétotypu med studningi fra verkefnastofu pjonustuhénnunar. Svipadar nélganir i ad notendamida pjonustu hja
opinberum stofnunum hefur reynst vel hja borgum erlendis t.d. hja New York borg og Kaupmannahofn. Vinnustofan er haldin vikulega i 8 vikur og
i 3 tima i senn. Med pessu nyja fyrirkomulagi eetti ad nast meiri samstada og skyrara eignarhald yfir verkefnum. par sem greining og lausnir verda

unnar og proud af starfsmonnum a vidkomandi skrifstofu verdur audveldara ad vidhalda umbdtum og stédugu samtali vid notendur. Vid ndum ad
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Greining
Fyrsti fasi greiningar vegna innleidingar pjénustustefnu var unnin med radgjafa fyrirtaekinu Capacent a timabilinu 28.mai til 26. névember 2018.
A pessu timabili var farid i tvo greiningarspretti og Ur peim urdu til 48 umbdtaverkefni.

e Undirbuningur og kortlagning kerfis: februar til og med april 2018.

e Greining 1: 28.mai — 13.juli 2018

e Greining 2: 3.september — 26.ndévember 2018

Verkefnin voru i upphafi flokkud i eftirfarandi flokka: Gerum’etta, Grunnsnilld, Kerfisleg nysképun og Pdlitisk stefnumdtun. Aherslunni var svo
breytt i ad flokka fra flaekjustigi yfir i pad ad flokka hver raunstada verkefna veeri. Flokkunin er pvi eftirfarandi:

e Lokid: verkefni sem buid er ad sinna og skilgreint sem lokid.

e [vinnslu: verkefni sem er verid ad vinna ad, hvort sem pad er innan svids eda er i héndum verkefnastofu pjénustuhdnnunar.

e Ekki byrjad: verkefni sem svid hefur nd pegar daztlad ad muni fara i framkvaemd en er ekki byrjad.

e Fer ekki af stad: verkefni sem eru ekki timabaer eda svid telur ekki astaedu til ad fara i med rokstuddum heetti.

Framkvaeemd og stadan i dag
Samantekt greiningar var kynnt fyrir svidum i lok hvers greiningarspretts og hofu tengilidir ad vinna ad umbdtum annad hvort i samvinnu vid
teymi pjonustuhdnnunar eda starfsmenn og teymi & svidum. | dag er stadan pannig ad af 48 umbdtaverkefnum er; 6 verkefnum lokid, 5 fara ekki

af stad, 4 foéru til i Urvinnslu hja styrihdp, 19 verkefni eru i vinnslu og 14 verkefni hafa ekki hafist en byrjad er ad leggja grunnin ad peim. Nanari



Utlistun & verkefnum, tengilidum og framgangi eftir svidum ma finna i vidauka 1.

Nidurstada og laerdomur
Innleiding umbodtaverkefna gafst misvel en mikill leerdémur vard hja teyminu sem leiddi til pess ad ny nalgun i innleidingu pjonustustefnu hefur
verid proud og byggd a eftirfarandi spurningum sem komu upp m.a. vid vinnu i fyrsta fasa:
1. Hvernig feerum vid eignarhaldid yfir a svidin/deildirnar?
Hvernig faum vid svidin til skuldbinda sig fjarhagslega®?
Hvernig faum vid svidin til skuldbinda mannaud i verkefnin?

2

3

4. Hvernig dreifum vid Design Thinking pvert & Reykjavikurborg?
5. Hvernig byggjum vid upp eftirspurn eftir pjalfun og fraeedslu?
6

Hvernig skolum vid vinnu okkar svo vid naum lengra a styttri tima?

Pessi nyja nalgun hefur fengid nafnid Grédurhusid, en pad er vinnustofa par sem mismunandi teymi innan borgarinnar koma sjalf med askoranir i
bjonustu og vinna ad lausn/prététypu med studningi fra verkefnastofu pjonustuhénnunar. Svipadar nélganir i ad notendamida pjénustu hja
opinberum stofnunum hefur reynst vel hja borgum erlendis t.d. hja New York borg og Kaupmannahofn. Vinnustofan er haldin vikulega i 8 vikur og
[ 3 tima i senn. Med pessu nyja fyrirkomulagi setti ad nast meiri samstada og skyrara eignarhald yfir verkefnum. Par sem greining og lausnir verda

unnar og proud af starfsmonnum a vidkomandi skrifstofu verdur audveldara ad vidhalda umbdtum og stodugu samtali vid notendur. Vid ndum ad



bjalfa starfsfolk i honnunarhugsun og jafnframt ndum vid ad vinna fleiri umbdtaverkefni a styttri tima.

Fasi 1 — verklok

Med nyrri nalgun ljukum vid hinum leerdémsrika fasa 1 i innleidingu pjénustustefnunnar. Umbotaverkefni hafa verid afhent svidum til Urlausnar
og mun adkoma pjonustuhdnnunar verda hér eftir i formi eftirfylgni & 3ja manada fresti. Tengilidir munu pa upplysa um framgang og st6du og fa
radgefandi umsogn til baka pegar vid a. Tengilidum verdur jafnframt bodid ad skra sig med verkefnid { Grodurhusid par sem unnid verdur ad pvi
ad hanna protétypu af lausn med studningi verkefnastofu bjénustuhdnnunar. | vidauka 1. ma sja tillégur verkefnastofu Pjénustuhdnnunar ad pvi

hvada verkefni myndu vera hentug i vinnustofu midad vid stodu og edli verkefnis.

Greiningarsprettur — pjonusta sundlauga

Framkveemd var greining & bjénustu sundlauganna frd jandar til mai 2019, ad &sk forsvarsmanna (prétta- og tédmstundasvids.
Akvedid var ad skoda upplifun einstaklinga sem syna fjélbreytta upplifun og sem nyta sér pjénustuna & annan mata en peir sem a8ur hoéfdu verid
skodadir i spretti 1. og 2. (p.e. foreldrar og born). Sjonum var beint ad tveim dlikum hépum einstaklinga, annars vegar fotludum einstaklingum og
hinsvegar erlendum ferdamdnnum. Upplifun fatladra einstaklinga var talin geta veitt syn 4 adgengismal, vidhorf og hvort grunnkréfum og porfum
beirra  sé meett. P& vartalid ad upplifun erlendraferdamanna veeri ny innsyn i pjénustuveitingu sundlauganna, par sem mikil aukning
hefur verid 4 erlendum ferdamonnum til landsins og pbar sem peir pekkja ekki vel til islenskra sundlaugaferda, sem og almennra reglna og hefda
beirra. [ 1jos kom b6 ad vegna timabundinnar dvalar erlendra ferdamanna reyndist erfitt ad fa endurgjof fra peim. Pjénustuhdnnun Utbjé hins vegar
feril par sem slikt vaeri haegt med adstod starfsfolks sundlauganna. Gott séknarfaeri er pvi til stadar til ad auka endurgjof fra ferdamoénnum svo

sundlaugarnar geti verid med pjénustu sina i stanslausri préun. Eftir samtol vid hagsmunasamtok fatladra voru skilgreindir tveir 6likir hopar fatladra



einstaklinga sem mogulega vidmaelendur — annars vegar einstaklingar med sjonskerdingu eda l6gblindu og hins vegar einstaklinga sem notast vid
hjolastdl. Lagt var upp med rannsoknarspurninguna: Er pjonusta sundlauganna jafn adgengileg einstaklingum med sjonskerdingu/sem notast vid
hjolastol og annarra?

Samtals var reett vid 21 ibua, elsti vidmeaelandinn var feeddur 1949, yngsti var feeddur 2001, konur voru 12 talsins og karlar 9 talsins.
Nidurstddur sprettsins voru kynntar fyrir {protta- og Témstundasvidi pann 20. juni 2019 par sem pjénustuhdnnun lagdi til tillégur ad umbdtum
sem tengjast annars vegar upplysingagjof og hins vegar apreifanlegum askorunum. En greining a upplifun vidmaelenda syndi ad dpekktar adstaedur
skapa 60ryggi, hreedslu og aukid alag fyrir bada hdpa. Upplifun sjénskertra einstaklinga af pvi ad fara i sund skilgreindist af pvi hversu vel viokomandi
bekkti til sundlaugarinnar, umhverfisins og adstaedna. Margt getur spilad par inni likt og hvort adili hafi haft sjéon adur og farid i sund pa, en flestir
sammaeltust um pad ad fara ekki mikid i dpekktar adstaedur og leita frekar f stadi sem peir pekkja fyrir. A sama hatt hafa 6kunnar adstaedur ahrif 4
einstaklinga sem notast vid hjolastdl, ef adgengi er dvist skapar pad aukid alag og 6oryggi. Ennfremur ef hafa parf mikid fyrir pvi ad adstodartaeki
eda bunadur sé til stadar eda i lagi, skapar pad frekari fyrirhofn fyrir einstaklinginn ad fara i sund og pad lengir pad timann sem pad tekur fyrir
viokomandi ad fara i sund. Greindir voru pannig tveir lykil drifkraftar hénnunar vardandi umbaetur @ pessum sarsaukapunktum, en pad voru;
areidanleiki og traust. bad er skilgreint sem svo, ad areidanleiki verdi ad vera fyrir pvi ad gestir geti reitt sig 8 upplysingar og pa pjonustu sem i bodi
er og ad traust sé til stadar hja notendum og hagsmunaadilum til ad auka upplysingaflaedi, notkun og hamingju med pjonustuna. Pad parf pvi ad
skoda midlun upplysinga, hvernig pad er gert nina og hvernig vid viljum gera pad i framtidinni. Pad parf ad upplysa betur um ndverandi astand um
adgengi, einnig parf ad leggja frekari aherslu & upplysingagjof til hagsmunasamtaka. Hvad vardar apreifanlegar dskoranir — parf ad skoda lausnir 3
blunadi og adstaedum fyrir fatlada, hvad vardar skapa, bunad i sérklefa, lyftu, hlid og prep/stiga. Einnig er lagt til ad veita starfsfolki sundlauga aukna

bjalfun um dlikar upplifanir



Vidauki 1

Capacent greining

A

Urvinnsla hja PH og Svidum

A

Upplifunarfer|| Abyrgdarmadur/| Fram- | Grédur-
Verkefnaheiti Meginuppgétvanir i greiningu Verkefni Tegund | Svid Stada Umbotaverkefni
i Tengilidur kveemd husid
L X Vantar greinilega samtal & milli hlutaadeigandi stofnana. Ef t.d. malarar maeta & svaesis an pess ad
Upplifun a Vighald & Vantar samskiptavettvang milli USK og leikskola til ad 1. SFS kemur athugasemdinni afram til USK-IMG era féstum manadarlegum |Agnar Gudlaugsson
stjomendur leiksklans viti og byrja ad mala parf ad breyta starfi leikskolans (Utiveru) me3 litlum eda engum Gerum'etta  |USK ? X
leikskola Leikskélum - vidhald geti fari3 fram an skerdingar & pjonustu Ekki byrjad [fundi. Lata bokfeera. Daniel er lika me3 petta mal.
rirvara.
A3 hafa husvord fyrir sérhvert hverfi sem getur farid & milli Last fyrir USK 28 januar og SFS 30. jantar. Fundur med SFS 23.05.19.
» . Oft er 6ng bid og umsysla vid ad fa adstod vid hversdagslegt vidhald (ad skipta um ljosaperu, losa stiflu ar
Upplifun a . leikskola eftir porfum og gert vid smaveesilega hluti. 1. SFS: Fasteignastjorar i hverfamidsté3um eiga ad sinna pessu verkefni. IMG |Agnar Gudlaugsson
Husvordur salemi o.s.frv.). Vantar eins konar husvérd til ad koma med stuttum fyrirvara a leikskéla og laga smaveegilega Gerum'etta  |USK/SFS ? X
leikskola Leikskolastjéri getur pa hringt beint i hisvérs sem kemur Ekki byrjad [atti fund med peim. > funda med SFV
hluti. Getur vardad mikilveegt 6ryggi bamanna ef t.d. las eda hurdarhinn er biladur og bémin komast Gt.
Vvid fyrsta teekifeeri og husvordur heldur verkefnaskra.
. o Eldri borgarar vilja gaman halda i sjalfstaedid sem lengst og hafa val um ad elda sér stundum heima. Pau Farid verdi i samvinnu vid FEB eda LEB. Velferdarsvid skaffar starfsmann til
Félagsleg Eldad fyrir einn - 1.
\vantar hugmyndir ad réttum, audveldan lista yfir hraefni og upplysingar um neeringargildi. Audvelda parf eldri > Grunn snilld  [VEL 3 leita eftir fyrirtaekjum sem veita pjonustu sem eldri borgara og Berglind Magnusdottir ? X
heimapjénusta Eldum rétt Ekki byrjad
borgurum ad versla fyrir einn. adstandendur peimra hafa not fyrir.
Pad er mikil starfsmannavelta i heimapjonustunni, svo uménnunaradilamir pekkja oft ekki viskomandi.
betta skapar 66ryggi og tefur fyrir greiningu & breyttu astandi. Starfsfolk heimapjonustu og teymisstjorar sja
um ad endumeta eldri borgara og tilkynna um breytta pjonustuporf til pjonustumidstodva en pad liggur
Félagsleg Menntun ekki fyrir hversu pjalfad starfsfolkid er i ad greina breyttar parfir eda t.d. heilabilun. pvi feer folk ekki alltaf Kerfisleg 1.
> VEL Lagt fyrir VEL 25. januar Berglind Magnusdottir ? X
heimapjénusta starfsfolks pjonustu vid haefi eins fliott og haegt vaeri. Lag laun spila stort hlutverk i ménnunarvandanum, en einnig nyskopun Ekki byrjad
starfsanaegia og raunhaefar kidfur og vaentingar. Starfsfolk hefur rétt & ad seekja namskeid og faer haeni laun
eftir pad, auk pess ad vera betri og faglegri starfskiaftur, en folki gefst hins vegar ekki timi fra vinnu til ad
saekja namskeid.
Ekkert skipulagt samtal eda midlun um god fordeemi. Kennarar, sem brenna fyrir sitt fag, t.d. tonlist , legga
A3 kynna sér starfsheetti reyndra starfsmanna og midla
y . sjalfir i rannsoknarvinnu, kynna sér leidir og efni erlendis fra. Mareir byggja upp frabaert starf, fraedsluefni sem
Upplifun a Midlun goédra pvi sem vel gengur milli skola / proa best practice sem il Skodum betur. EHP er manneskjan til ad svara pessu. Verid er vinna petta
ekki er midlad til annara skola eda annars starfsfolks svo alltaf parf ad byrja upp & nytt. Vantar midlun godra Gerum'etta  |SFS Elisabet Helga Palmadottir ? X
leikskola fordeema haegt erad midla milli skola. Setja upp verkferla til a8 Ekki byrjad [i srunnskolanum, flokis a8 executa i leikskéla vegna laga. On going verkefni.
fordeema a milli skéla svo allir geti nytt sér goda hluti. Pad vantar ad fanga pa pekkingu og reynslu sem er
gera petta reglulega,
fyrir hendi i leiksklunum og koma i veg fyrir ad hun hverfi med folki sem haettir.
Pad eri raun engin midlaeg gaedastjornun, engar samraemdar ,leikreglur” & milli leikskdlanna pegar kemur ad
atridum eins og upplysingaflaedi og samskiptaleidum til foreldra eda stefnu um hollan og godan mat. Pad
vantar midlaega stefnu og geedastjomun & samskiptum vid bom og foreldra af erlendum uppruna.
pbad eri héndum hvers leikskola ad koma upplysingum til sinna
Enn fremur er ekki til nein samraemd eda midlaeg moéttokuaaetlun fyrir elenda borgara. borf pykir a ad gera
a " starfsmanna og froeldra. Pad er engin uppskift af akvedinni leid.
Upplifun a Midlaeg samraemt upplysingaefni & erlendum tungumalum um malefni bama og réttindi peirra, helstu stofnanir og Kerfisleg 1.
) > SFS Skodum betur. Tvipaett: Mismunandi upplysingagiéf - framsetning peirra og|Elisabet Helga Palmadottir ? X
leikskola a@dastjornun rétt til studnings, sem og baramenningu a islandi nyskapun Ekki byrjad
g=oasy LR ineumal Tokumspiall Elisabetiupplysin Sagus Velkomin verkefis spilar
Leikskolar hafa svigrim til a3 proa eigin aherslur svo lengi sem studst er vid adalnamskra og bg sem na ekki
stora rullu parinn.
yfir ofangreind atridi. Petta virkar i framsaeknum leikskolum med framurskarandi stjorendum og starfsfolki en|
ekki annars stadar. Pad er porf a ad stydja vid pa skola sem eru verr settir svo allir séu a sama plani. Vantar
midlun godra fordeema milli skola.
) Foreldrar vita ekki hvad er fravik og hvad ekki. Suma grunar fravik ad astaedulausy, adrir taka ekki eftir neinu
Fravik: Foreldrafraedsla A3 kynna fyrir foreldrum mismunandi fravik, tisni peirra og 1.
fyn en of seint. Foreldrar hafa feestir pekkingu til ad taka eftir fyrstu merkjum um fravik Foreldrar vita ekki Gerum'etta  |SFS Lagt fyrir SFS 30. jantar. EKd komin nein lausn & pessu. Helgi Viborg ? X
Méalproskardskun |um fravik fyrstu merki Ekki byrjad

hvar pau geta kynnt sér malia, leert um fravik, fyrstu merki, greiningu og studning




A taka saman “verkfeerakistu” fyrir foreldra til ad veita

Foreldrar eiga mikilvaegt hlutverk i studningnum. Framfarir bams eru mun meiri ef ad foreldrar taka virkan 1.
studning heima. Jafnvel hafa émamskeid til at kenna Gerum'etta  |SFS Mégulega haegt ad nota foreldravefinn. Helgi Viborg ?
patt. Foreldrar vita ekki hvemig peir geta hjalpad Ekki byrjad
J b = foreldrum ad nota pau verkfeeri sem standa til boda. el
Mjog misjafnt milli leikskola og hverfa hversu mérg bdm purfa studning en pad virdist ekki vera i samhengi  |Pad parf ad koma i veg fyrir mismunun bama i
vid stodugild Skolapjonustunnar & Pjonustumidstédvunum. Einnig eru adstaedur og geta einstakra leikskola  |leikskdlanum med pvi ad meta pjonustupdrf hverfanna — |Kerfisleg i
SFS Lagt fyrir SFS 30. januar Helgi Viborg ?
til a3 sinna studningnum mjég misjéfn. Pegar hlutfall bama sem purfa studning er hatt a deild er ekki betur m.a. ut fra lyafreedilegum breytum til a3 geta veitt |nyskdpun Ekki byrjad
feekkad i hopnum til mots vid aukid alag eins og zetti ad vera. rétt fiarmagn og akvardad stédugildi.
Matsskalinn er ofullneegjandi, ekki talinn maeta porfinni af pvi pad vantar svigrim til tulkunar t.d. geeti bilid
verid 77- 83, ekki bara mida vid 80. Pad er hopur bama sem meelist med malproskatolu rétt undir lagmarki
b6 ad pad sé dllum augljost ad pau purfi sérstakan studning. Pad koma upp deemi par sem isak maelist Mdgulega parf ad uppfeera greiningarprofin og pyda yfira
fyrst med malproskatolu 80 og feer pvi ekki uthlutad fiarmagni til sérstudnings inni & leikskolanum. Pa hrakar |erlend tungumal. Einnig parf ad samreema
Kerfisleg 1. Starfshopur um samreemda talmeinapjonustu vid grunn- og leikskola
honum af pvi hann feer ekki naegan studning og skorar einu stigi leegra i naestu skimun, eda 79 og er pvi malproskaskimanir a leikskola, en pad ferli virdist mjog SFS Helgi Viborg 2020
nyskapun Ekki byrjad [ReyKavikur - samtal vid Helga er hafia og starfshopurinn atti ad skila af ser
sendur i greiningu til Greiningarmidstodvar Rikisins sem getur tekid 6 — 12 og jafnvel 18 manudi. Par maelist  [misjafnt a milli leikskola sem og fagkunnatta. Pad vantar
skyrslu i mai par sem pessi verkefni okkar koma vonandi inn i)
hann aftur med 81 - eda eitt stig yfir moérkum og er pvi aftur uppa leikskolann kominn med studning. ny/betri greiningarprof.
Dyrmazetur timi hefur glatast og heetta er a ad isak hraki aftur vegna misbrests a framkvaemd studnings i
leikskolanum. Sja Efla studning i leikskola.
Vantar oft almennilegt ,handover” milli leikskola og grunnskéla, p.e. pegar bom skipta um skola, eins og er i
NG er verid ad profa nytt kerfi par sem nyskipadir
flestum tilfellum (gengur betur pegar leik- og grunnskolinn eru samreknir). Skolaskilin eru atok a milli kerfa. ) Kerfisleg 1. Starfshopur um samraemda talmeinapjonustu vid grunn- og leikskola
. talmeinafreedingar Skolapjonustunnar fylgja Isak fra SFS Helgi Viborg 2020
Pad er tilviljanakennt hvemig petta er framkvaemt milli hverfa og jafnvel innan hverfa. | mérgum nyskapun Ekki byrjad [ReyKavikur-samtal vid Helga er hafia og starfshopurinn atti ad skila af ser
leikskola yfir i grunnskéla, arangurinn a eftir ad koma i [jos.
erunnskolum vantar markvissa eftirfylgni. skyrslu i mai par sem pessi verkefni okkar koma vonandi inn i)
AB setja upp SMS-skilabodakerfi fyrir eldri borgara par sem Lagt fyrir VEL 25.jantar og svo fyrir USK 28. jantar - VEL telur sig ekki hafa
Eldri borgarar halda oft a3 vedur sé vena en pad er. Margir halda ad ekki sé sandad eda mokad og haetta vid
heegt erad senda einfold skilabod eins og: Sleemt vedur, 1. adkomu ad pessu verkni. SFV (Hjalti) eru ad skoda moguleika & sms Hjalti Johannes Sigfusson
ad fara Ut. Almennt o6rygei rikir med ad fara Gt Ur hisi i skammdeginu. Eldri borgurum finnst best a3 fa Grunn snilld  JUSK 2020
best er ad halda siginni i dag, eda Gonguleidin pin i Ekki byrjad [utsendingum. Verid er ad vinna vinnslusamning med personuverndarfulltria
skilabod i sima - SMS, frekar en tolvupdst.
Fossvogi hefur verid séndud i dag. til ad heegt sé ad kaupa pessa pjonustu.
Eldri borgarar eru oft ¢6ruggir um hvar bid sé ad moka og sanda og halda pau sig pvi frekar inni og missa af
A3 vinna med hverfabaekistodvum til ad forgangsrada p
vidburdum og hreyfa sig p.a.l minna. Ekki er samstilling i hverju hverfi fyrir sig um forgang a vetrapjénustu BUi® ad leggja fyrir ITR og pau bida eftir frumkvaedi fra USK. Lagt fyrir USK
vetrarpjonustu midad vid bustad og félagsstarf eldri ) . 1. Hjalti Johannes Sigfusson
midad vid ibldakjama og félagsstarf eldri borgara, baedi i sundlaugum, & bokaséfnum og félagsmidstédvum. Gerum etta  |USK/ITR 28. januar. Hugmyndir sem komu upp: rutuferdir, okeypis mannbroddar, 2020
borgara i hverju hverfi. Bjoda upp a rutuferdir i versta Ekki byrjad
Mismunandi er hvemig eda hvort hverfastédvamar eru i samtali vid adra pjonustuadila i hverfinu og/eda betri upplysingagjof.
skasnmdeginu og passa ad allar leidir séu vel lystar
ibudakjama aldradra.
Marga vantar hjalp me3 tilfallandi verkefni innan heimilisins (laga til i skap, skipta um losaperu i o i
. Tryggja ad rymi sé til pess i verklagsreglum ad Farid verdur i samvinnu vid FEB og /eda LEB. Velferdasvid skaffar
starfsmenn geti sinnt pessum tilfallandi verkefnum i starfsmann til a3 leita eftir fyritaekjum sem veita pjonustu sem eldri
Starfsfolk heimapjonustu er med préngan ramma baedi med tima og hvad pad ma gera. Gerum'etta |VEL . o Berglind Magnusdottir 2020
einnig i peirra heimsoknum. Tryggja a8 allir asilar Ekki byrjad |borgarar og adstandendur hafa not fyrir. Verkefnia fali
Pad virdast vera heimildir fyrir tilfallandi verkefnum en ad pad skili sér ekki alltaf til yfirmanna / " A
séu upplystir um hvada pjénusta er | bodi. pjénustumiastédvum.
starfsfolks.
Vantar eitt adgangskort fyrir alla pjonustu borgarinnar fyrir eldri borgara til ad audvelda peim lifid og hvetja
til patttoku i ymsu félagsstarfi og heilsueflandi starfi sem peim stendur til boda & godum kjorum.
Pad var hugmynd hja borginni ad vera med eitt sameiginlegt adgangskort fyrir pjonustu borgarinnar en pad Politisk . 2.
SUBUELL ® inlegt adgangsiort fyirbj ® Eitt adgangskort fyrir allra eldri borgana. ITR . Verid er ad gera ny kort Johanna Gardarsdottir 2019
strandadi par sem 6lik kerfi innan borgarinnar eru ekki ad tala saman. stefnumotun | vinnslu
bad er mikil anaegia med ad pad sé haegt ad kaupa straetokort i sundlaugunum, en sundlaugamar eru ad fara
ad haetta med petta af pvi ad Streetd neitar ad leyfa peim ad hafa petta i umbodssolu.
A3 kynna vel heilsueflandi hreyfingu fyrir pennan hop.
Hafa adgengilegar upplysingar t.d. & heimasidum, pannig
Midla betur upplysingum um: Opnunartima, adstédu, hjalpartaeki og adstod fyrir eldri borgara frambog, (hvad|ad pad sé t.d. audveldara fyrir adstandendur ad adstoda. . " 2. Johanna Gardarsdottir
Gerum etta |ITR . Verklag verdur itrekad 2019
er i bodi fyrir eldri borgara), kynna betur almenna heilsueflingu fyrir eldri borgara., Gtryma mytum. Mikilvaegt ad vera med mytubana sem hluta af | vinnslu

kynningunni pannig ad eldri borgarar séu ekki hraeddir ad

astaedulausu.




Ekki alltaf haegt a8 finna starfsmann inni i klefa. Badverdir eru missynilegir, auk pess sem peir gegna margum

Kanna hlutverk og verkferla starfsfolks i sundlaugum. Gera

2.

Johanna Gardarsdottir

Gerum'etta  [ITR . Verklag verdur itrekad 2019-2020
hlutverkum og sinna jafnvel margum Klefum. Hjalp er ekki alltaf i bodi. g0 fordaemi oginnleida i dllum laugum. I vinnslu
SFS kemur athugasemdinni afram & USK - Ingibjérg Margrét Gunnlaugsdottir
er a fostum manadarlegum fundum med USK. Laetur bokfeera.
Adstada er & morgum leikskolum til skammar, sem deemi ma nefna dspennandi leiksvaedi, pronga Daniel Benediktsson SFS er lika med pennan bolta. En SFS vill alls ekki ad
skiptiadstédu, sleema hljodvist og prengsli. Of mérg bdm midad vid plass. Oft oreida, eins og i fataklefum — 2 petta sé a peira konnu. Visa alfarid a USK.
Politisk .
veldur vanlidan. Vantar rymi til ad skipta nidur i smaerri hopa. Rymi nytt fyrir marvislega notkun og timi > USK/SFS . Verid er ad gera Uttekt & bunadi leikskolanna, aukid fiarmagn hefur verid Daniel Benediktsson 2020
stefnum otun vinnslu
starfsfolks fer i ad breyta/adlaga rymi. Sérkennsla fer stundum fram i gdmlum fataklefa eda i rymi starfsfolks sett iad laga starfsadstodu leikskolanna. Faekun bama i leikskéla var 3%
vegna plassleysis. Litlir flarmunir i endumyjun leiktaekja, boka o.fl. ,Varla sem nemur einni bok & bam & ari.“ arid 2018 og verdur 4% 2020. Skyrslu skilad og vinna i gangi. Heilmikid ad
gerast, Daniel er ad vinna og pad er verid ad laga mikid i leikskolunum.
Peningar komu inn i ar til pess.
Gera itarlegri upplysingar a lista yfir leikskla. Verdur sett inn i Design
Til pess ad bera saman upplysingar um leikskola parfad fara a heimasidu hvers og eins. Erfitt er fyrir System.
Beeta adgengi ad ytra mati a leikskolum ogad haegt sé ad
foradamenn ad velja leikskola af triarlegum eda menningarlegum astaedum. Ytra mat leikskolanna er ekki 2. Pbad erhaegt ad fara i lista yfir leikskola & einum stad og padan ferd puinn
X skoda upplysingar um alla leikskola & sama stad ogbera  [Gerum'etta  |SFS . Elisabet Helga Palmadottir 2020
audfinnanlegt og einungis til fyrir 33 leikskola. Azetlad erad pad taki um 15 ar ad gera matid fyriralla [ vinnslu |a heimasidur leikskblanna par sem pessar upplysingar eru. En pad er ekki
pa saman.
leikskola Reykjavikurborgar. samanburdur a leikskolunum. Hvemig vill borgin hafa petta. Pad er enginn
med petta verkefni.
bessu verkefni var skipt i prju verkefni
1.1. Stada a bislista
Mun vera gert - SFS: Petta eri skodun, ennpé er verid ad skoda ad koma
Vantar ad samreema verklag a milli hverfa vegna seinni innritunar. Allir leikskélar hafi samband via foreldra &
upplysingum a heilsugaesluna. Foreldravefur og samstarf vig heilsugaesluna
sama tima. Pad skapar akvedna streitu hja foreldrum pegar pau frétta ad einhverjir hafi fengid uthlutad 2.
> Grunn snilld ~ [SFS . 1.2. Upplysingar um skilafrest umsoknar Elisabet Helga Palmadottir 2020
plassi, en pau eru ekki buin ad fa neinar upplysingar. petta birtist i alagi 4 kerfid pegar folk fer af stad til ad i vinnslu
Mun vera gert - Auglyst i fiolmidlum 2020, kynnt betur
leita eftir upplysingum. Foreldrar hringja i pjonustuverid, leikskolastjora og starfsfolk SFS.
1.3. Upplysingar um hvering bislistinn virkar
skoda i tengslum vid foreldravefinn og skyra petta Ut par, blid erad
uppfeera texta & heimsidu.
Pad mun taka 15 ar ad gera ytra mat fyriralla leikskéla borgarinnar samkvaemt nGverandi kerfi. Pad er bara
fyrsti hringur og bvi ma spyrja sig hver stadan verdi & peim timapunkti i fyrstu skolunum sem voru teknir ut
0.5.frv. Teymid er of itid til ad sinna ytra mati med 68rum verkefnum. Sama teymid sér um ad fylgja eftir - 2 betta eri fullri vinnslu, er & heimasidu rvk Buid ad fara & taeplega helming
erfisleg .
urbotaverkefnum. Matid pjonar ekki tilgangi ef pad er ekki til mat sem erinnan vid priggia ara gamalt fyrir > g SFS i leikskola borgarinnar. SFS er anaegt med framgang niverandi framkvaemdar |Elisabet Helga Palmadottir 2020
nysképun vinnslu
alla skolana. Pad vantar skilvirkara kerfi svo allir skolar séu metnir reglulega, t.d. a priggja ara fresti. 4 ytra mati.
Nidurstodur purfa ad vera adgengilegar fyrir alla og audvelt ad bera saman skola, aherslur peina, styrkleika og
stefnur.
Upplysingafleedi til foreldra er abétavant. Foreldrar vita ekki alltaf til hvers er aetlast af peim og hvert Verdur skodad betur. betta er tvipaett:
A3 finna g6 fordaemi almennt og sérhaefa pau svo midad
hlutverk leikskola og heimilis er. Mismunandi menningarlegur bakgrunnur foreldra er askorun Kerfid hefur ekki 1) Mismunandi upplysingagjof - framsetning peina og tungumal. Tokum
vid parfir hvers hverfis. Efla foreldrafree dslu til allra 2.
adlagast mismunandi fidlskylduadstaedum og hdpum, t.d. hvad vardar erlend tungumal og ordfaeri. Engin Gerum'etta  [SFS . spjall Elisabet upplysir Ségu. Elisabet Helga Palmadottir ?
menningarhopa. Innleida leidandi adferdir til | vinnslu
midlaeg stefna, yfirsyn eda god fordeemi eru t.d. vardandi erlend tungumal. Porf & stédludu efni a fleiri 2) Méttaka allra innflytjenda... "velkomin verkefnid" er i skodun hvort pad
. foreldrafrae 3slu og upplysingaflaedis
[tungumalum en islensku um leikskola, helstu stofnanir, kerfi og barnamenningu a islandi feerist yfiri leikskolana lika.
Foreldrar vita ekki hvert heildarferlia er. Foreldrar skilja ekki greiningar ferlid og vita ekki hvada studningureri [A3 kynna ferlid fyrir foreldrum, hvad er framundan, hvad er 23
Gerum'etta  [SFS . treka vi3 sérkennskuradgjafa og sérkennslustjora. Elisabet Helga Palmadottir ?
bodi. i bodi og hvemig foreldrar geta hjalpad. I vinnslu




Bém geta misst af taekifeeri & ad fara 4 leikskola sem var valinn i fyrsta val ef pad hefur pegar pegid plass

um leikskola sem var settur i annad val. Pad getur faria fram oformlegt samrad a milli leikskolastjomenda og|

bad er bliid a3 reyna ad finna leid til ad koma pessu inn en pad hefur ekki
tekist. Folki er bodid ad fara strax 4 flutningsbidlista f. val eitt sem for i val
tvo. En pad getur verid gat fra Uthlutun t.d. i mars fram i ag/sept pegar

bamid hefur vistun. Advania var med petta og hugmyndina um "bléradan”

Bam geti haldid afram ad vera 4 bidlista fyrir leikskola sem 28
forradamanna, ef leikskolastjornandi sér fram & ad plass losni. Hann laetur pa vidkomandi vita sem getur pa Gerum'etta  [SFS . lista. En petta er mjog flokid (huglaegi listinn/posted midi) petta skiptir Eyrun Einarsdottir ?
var sett i fyrsta val, ef leikskolavist er ekki hafin. I vinnslu
afpakkad pegar fratekid plass og farid aftur a listann. En petta a einungis vi3, ef leikskolastjor er medvitadur sérstaklega miklu mali med systkini. Med haan kostnad hja dagfor og minna
um oskir foradamanna. Oryegi velur folk frekar ad fara & leikskola po pad hafi ekki hugsad sérad
bamid verdi par lengi. betta atridi er 4 lista hja Advania en er ekki i forgangi.
EE kannar stoduna.
Umsoknarferli i dag byegir & pekkingu fagadila a ferlinu og kerfinu. Einstaklingar purfa kannski einu sinni & 1) Upplysingar um byggingarleyfi og umscknarferlia & vef borgarinnar
2evinni ad seekja um bysggingarleyfi og pvi pyrfti ad hugsa ferlid gagnvart peim édruvisi en gagnvart (reykjavikis/thjonusta/bysgingarleyfi) hefur verid endurskifad til ad styaja
fagadilum. Kerfid gerir rad fyrir pvi ad einstaklingar radi fagadila, oftast arkitekt, til pess ad sja um via sjalfsafgreiaslu. | framhaldinu verdur slikt hid sama gert via sidu
framkvaemdina, en slikt er kannski Graunhaeft pegar um mjsg litlar framkvaemdir er ad reeda. Kerfisleg 2. skipulagsfulltria.
> USK ) Maria Nielsdottir 2020
ABalhdnnudurinn og sidan bysgingarstjérinn eiga ad sja um 6\l samskipti via byggingarfulltrua. En stundum nyskopun i vinnslu  |2) Myndad teymi fra byggingarfulltria, skipulagsfulltria, USK misleegri
sinna pessir adilar ekki hlutverki sinu sem skyldi og eru ad lata eigenduma safna géenum, leggia inn umsoknir skiifstofu og pjonustuhdnnun til ad skoda alla ferla hja skip og bygg. Rasnir
0g seekja pappira, sem peir hafa ekki heimildir til ad sinna og koma pvi ad lokudum dyrum og upplifa verda utanadkomandi sérfreedingar sem munu sja um Gttekt i samvinnu
virdingarleysi. vid teymid.
bjonustuver bendir follki & Byggingarfulltria pegar pad hefdi i raun att ad benda a Skipulagsfulltria en pad 1) Sér pjalfasir pjonustufulltriar i pjonustuveri sem geta fylgt malum eftir
uppgotvast ekki fym en viskomandi hefur loks nad i arkitekt i simatima. Folk kann ad meta ad pad sé haegt  |Samreema radgjof Byggingar- og Skipulagsfulltriia Besta fra a-6. Skipulag ferlis er i vinnslu.
ad radfeera sig vid arkitekt i simatima en pad er nokkud timafrekt og flokia. Pad er ekid bidlina, heldur parf a3 |ferlid pegar folk hefur samband. Samskipti via . 2. 2) Myndad teymi fra byggingarfulltria, skipulagsfulltria, USK midleegr
Gerum etta  |USK . Maria Nielsdottir 2020
hringja a 5-10 minutna fresti til ad freista pess ad na a réttan adila. betta fer allt i gegnum Pjonustuverid.  |Pjonustuver. Bid eftir samtali vid Byggingarfulltria. i vinnslu [skifstofu og pjonustuhdnnun til ad skoda alla ferla hja skip og bygg. Raanir
Engir simatimar eru hja Skipulagsfulltria sem veldur pvi ad morg erindi fara til Byggingarfulltria af pvi ad par |Samskipti via Skipulagsfulltria verda utanadkomandi sérfraedingar sem munu sja um Gttekt | samvinnu
er p6 haegt ad radfeera sig vid einhvemn. vid teymid.
Folka leid i dagdvol er sétt i tveimur hopum k. 8 og kL. 9. Einstaklingar sem purfa adstod vid ad hafa sigtil [Sameina timasetningar fyrir dagdval, aksturs- og 2.
Gerum'etta  [VEL . Deildastjori heimapjonustu fer i verkefnia. Berglind Magnusdottir 2019
eru aldrei tilbunir fyrir k. 8 af pvi ad heimapjonustan er ekki byrjud svona snemma. heimapjonustu hja peim einstaklingum sem pad purfa I vinnslu
Trysgia parf ad eldri borgarar og adrir fai 100% réttar upplysingar og leidbeiningar um ferlid. Pvi parf ad midla
a miklu einfaldari og skilvirkari hatt upplysingum um pjoénustuibudir, frambod, mun a pjonustuleidum,
hvemig kerfid virkar og e.t.v. hvar viskomandi er staddur i ferlinu eftir ad pad er hafi. Allar upplysingar er
haegt ad nalgast & netinu, en pad vefst fyrir Sldrudum. Pad vantar samantekt a peim sjo ibudakjémum sem )
2. Nyjar reglur um félagslegt hiisnaedi voru sampykktar 13.mars 2019. |
haegt erad seekja um i. Starfsfolk virdist einnig benda folki sem vantar hisnzedisteedi (t.d. félagslegt > Grunn snilld ~ [VEL . Berglind Magnusdottir 2020
i vinnslu [framhaldi verdur innleigingarhdpur settur af stad sem tekur & pessu.
leiguhusnaedi) 4 ad seekja um pjonustuibia. Pad er audvitad ekki i bodi og mjég misvisandi ad starfsfolk
bendi folki & ad gera pad. Einnig er verid ad benda sldrudum & ad seekja um litla pjonustuibud til ad komast
inn og svo verdi bara haegt ad breyta pvi, en pad er ekki haegt og pvi mjsg villandi ad starfsfolk sé ad benda
folki & ad gera pad.
| Adgerdarazetlun stefnu um pjénustu vid eldri boreara.
AL
Erfitt er fyrir nyja notendur ad nalgast dagskra félagsmidstodvanna og sja hvad er i bodi i hverfi X » o i
- 5 1) Tryggja pad ad upplysingar komist til allra eldri 1) Serhaefdur pjonustufulltri | pjonustuveri.
b el ’ borgara med peim haetti sem peim hentar t.d. 2) Fristund.is virkjud og kynning a vefnum aukinn. Aukin kraftur i kynningu i . o
ba3 tar frumkveedi | Wi iSf til hé id daeskra félagsmidstos td Berglind Magnusdottir
ad vantar frumkveedi i upplysingagjof til pessa hops. | dag er dagskra félagsmidstédvanna t.d. ) ) hverfisbloaum og  samfélagsmislum.
X ) . X . Munnlega, rafraent eda & pappir.
ekki borin Ut i hverfinu og rafreenar upplysingar eru 6adgengilegar. Upplysingar berast fyrst og 2. 3) Samstarf félagsmidstodva, pjonustumidstsdva, heilsugaeslustddva,
2) pad parf ad endurhugsa rafraenu Gerum'etta  |VEL ., ) ) ) 2019-2022
fremst & milli folks munnlega t.d. i heita pottinum, i félagsstarfinu, i matnum og yfir i vinnslu  |bokasafna, sundlauga og starfsmanna heiumapjénustu/heimahjdkiunar i

kaffibollanum.
Vefsidan fristund.is & ad vera midlaegur gagnagrunnur fyrir félagsstarfia, en su sida virkar ekki i

pessum tilgangi, hvorki fyrir notendur né félagsmidstodvarnar sjalfrar

upplysingarveiturnar sbr. Fristund.is pannig ad pad
sé adgengilegt fyrir notendur og adstandendur

peirra

hverfum t.d. med dreifingu & upplysingabaeklingum um félagsstarf og
dagskra.

4) Med beeklingi um pjonustu fyrir eldri borgar sem dreyft er til 75 ara ibta
verdur sendur baeklingur um tilbod i fristundir og hreyfikort hverfis sem peir

bua i.




Pad er mikill mundur & frambodi og fyrirkomulagi afpreyingar a milli hverfa, pannigad pjonustustigid er

A3 koma a samtali milli félagsmidstodva pvert & borgina
med pad ad markmidi ad geta bodid upp a fidloreyttari og
rikari dagskra fyrir Sigga og til ad geta sett hana ufram a

Adgerdarazetlun stefnu um pjonustu vid eldri borgara.
A2
2) A dllum félagsmidstéavum verdi komi a laggimar nylidakaffi par sem

gestgjafar taka @ moti nyju folki og veita jafningjastudning.

missi hana ekki pegar mannekla kemur upp i heimahjukrun.

adgengilegri mata fyrir Sigea og Fridrik. 2.
olikt.i mérgum tilfellum vantar leidbeinendur og sumstadar stendur adstada énotud. Gerum'etta  |VEL R ) 3) Virknipjalfar a éllum félagsmidstodvum sem fara asamt starfsménnum — [Berglind Magnusdottir 2019-2022
I vinnslu
bad er skortur a samstarfi og midluna reynslu og pekkingu a milli félagsstodva. heimapjonustu heim til peirra sem eru félagslega einangradir og tengia pa
Hvetja til pekkingarmidlunar a milli starfstada
sjalfbodalidum i nylidakaffi.
(Pjonustumidstédvar, sundlaugar, bokassfn o.s.frv) og auka
4) Starfandi gnguhopar fyrir mismunandi getustig & dllum
samraemingu i starfssemi félagsmidstodva.
félagsmidstodvum.
Enginn er med yfirsyn yfir alla eldri borgara i borginni og misjafnt eftir hverfum hver yfirsynin | Adgerdarazetlun stefnu um pjonustu vid eldri borgara.
yfir pennan hop er. Eitthvad er um ad eldri borgarar einangrist heima hja sér og mikilvaegt er A3 kortleggja og na yfirsyn yfir eldri borgara i [A2-2. Snemmitaek ihlutun gegn felagslegri einangrun
ad reyna ad koma i veg fyrir pad. Ef pessi yfirsyn veeri virk myndi porfin fyrir vidbragdsteymin  |Reykjavik med pad ad markmidi ad koma i veg fyrir A ollum felagsmidstodvum verdi komid  laggimar nylidatafi par sem
. . . . . e . cestgjafar/sjalfbodalidar taka & moti nyju folki og veita jafningjastudning.
minnka og pad veeri haegt ad gripa inn i vandamal adur en pau verda alvarleg. félagslega einangrun og efla upplysingagjof til eldri 2. Berglind Magnusdottir
Gerum'etta  [VEL | Sjalfbodalidamir séu baedi karlar og konur. Fjolskyldum viskomandi adila sé 2019-2020
Félagsskapurinn i kringum mat og kaffi er lykilatridi til pess ad komast inn i hluti, vera borgara m.a. vardandi félagsstarf. I vinnslu . X .
bodid med i nylidakaffid og komid verdi & tengslum vid tengiliai peira sem
pattakandi, tilheyra, fa upplysingar og stofna til vinskapar, en margir eru smeykir vid ad stiga  |Skoda mdgulegan jafningjastudning til ad adstoda erui adlogun. A hverju misser verdi haldin kynningarhati & félagsstarfinu
fyrstu skrefin ad fara i mat og taka patt i félagsstarfi. Hja Korpulfum er starfraektur n.k. folk vid ad stiga fyrstu skrefin i félagsstarfi. par sem starfsfolk og leigbeinendur verda til stadar.
jafningjastudningur sem maetti etv. skoda betur og jafvel taka upp annars stadar.
bad parf stédugt ad vera ad endurmeta pa sem eru a bidista eftir pjonustuibia. Ef viskomandi er ekki med
heimalpjonustu er enginn sem tekur eftir pvi ef heilsunni hrakar. Innan kerfisins er talad um ad folk purfi ad
minna 4 sig, sem bendir til pess a3 folki sé mismunad. Vantar verkferla par sem tryggt erad mat a porf fyrir .
Kerfisleg 2. Nyjar reglur um félagslegt husnaedi voru sampykktar 13.mars 2019. |
ppjonustuibid sé skilvirkt og virki fyrir alla eldri borgara — ekki bara pa sem nyta sér heimapjonustu. > VEL Berlind Magnusdottir 2020
) nyskapun i vinnslu |framhaldi verdur innleigingarhépur settur af stad sem tekur & pessu.
| Akvedinn misskilningur rikir hja umsaekjendum og adstandendum um ,bidlistana“ sem i raun eru & stédugri
hreyfingu eftir heilsufarslegu astandi umsaekjenda. Petta pyrfti ad upplysa betur um. Adstandendur adstoda
oft en verda ad hafa umbo3 til ad fa upplysingar um hvar vidkomandi stendur i ferlinu.
Tolvukerfid er mjég gamaldags og flaekir alla Urvinnslu. Agangur ad télvukerfi er ekki opinn rétta starfsfolkinu.
Mat umsokna & ad fara fram byggt & heildsteedu mati a heilsufari einstaklinga, en matsfolk hefur ekki adgang Kerfisleg 2. Nyjar reglur um félagslegt husnaedi voru sampykktar 13.mars 2019. |
> VEL B Berlind Magnusdottir 2020
28 heilsufarségu folks og parf pvi ad fa paer upplysingar fra starfsfolki i heimahjukrun. Petta flaekir vinnuna og nyskdpun I vinnslu  [framhaldi verdur innleigingarhopur settur af stad sem tekur a pessu.
lengir ferlia. Petta var ekki svona a3ur. Brad naudsyn ad uppfeera kerfia.
A3standendur eldri borgara, sem fa umonnun heima fyrir eiga erfitt med a3 fa
Kénnun & pvi hvemig samskiptabok er notud og hvar, med Prufuverkefni lokid par sem CareOn lausnin hefur verid proud..
upplysingar daglega og fylgjast med stédu mala. Einnig getur verid brotalém a midlun upplysinga a milli 2.
pvi markmidi ad midla upplysingum til adstandenda og  [Grunn snilld  |VEL , Undirblningur fyrir Gtbod i gangi til ad haegt sé ad kaupa lausn fyrir alla Velferdataekniteymi 2020
mismunandi I vinnslu .
annars starfsfolks. borgina. | dag eru til 100 leyfi.
umonnunaradila. Sums stadar er samskiptabok i notkun og virdist virka vel.
Trysgia parf a3 eldri borgarar verdi ekki fyrir skerdingu lifsgaeda pegar , erfidir hopar” bla einnig i
pjonustukjornum. Vantar rreedi fyrir heilabilada, gedfatlada, afengissjuka eldri borgara og pvi fara pessir ;
Ama Yr Seevarsdottir
einstaklingar inn & pjonustukjamana par sem peir fa ekki pa uménnun sem peir pyrftu og geta mjég bad er verid ad vinna i pessu en ekkert skilgreint verkefni  [Politisk 3.
. VEL Lagt fyrir styrihop 28. januar Styrihdpur pjonustustefnu ?
audveldlega haft neikveed ahrif a adstaedur annarma par og lifsgaedi. Petta eru u.p.b. 10-15%. | almennum er til stadar. stefnumétun Styrihépur
ibldarkjomum eldri borgara er ekki endilega starfsfolk sem getur sinnt pessum hépum og pvi eru petta ekki
akjosanlegar adstaedur fyrir neinn.
Mikill skortur er a starfsfolki i heimahjukrun og pa er starfsfolk flutt til tr heimapjonustu til ad bria bilia. En i
Amna Yr Szevarsdottir
pad hefur pau ahrif ad stor hopur folks missir heimapjonustu um lengri eda skemmri tima. Pad parf ad Politisk 3.
> VEL Lagt fyrir styrihop 28. jantar Styrihopur pjonustustefnu ?
rannsaka vandamalid i heimahjukrun — og leysa pad pannig ad folk sem reidir sig a félagslega heimapjonustu stefnumotun Styrihdpur

[E




i stefnu Reykjavikurborgar i malefnum eldri borgara er mikil ahersla a heilsueflandi borg, en i reynd virdist ekki
vera neitt samstarf a milli VEL og ITR um petta malefni. Lagalega hefur skolasund forgang pannig adrir timar,

A3 fara markvist yfir stundatoflu hvenar laugar og vinna i

samvinnu vid pjénustumidstédvar, félagsheimili og

4.
eins og sundleikfimi eldri borgara, sitja & hakanum eda eru faerdir 4 tima sem hentar ekii folki & peim aldri. ~|ibuakjama hvers hverfis til ad tryegja a8 allir eldri borgarar [Gerum'etta  [ITR BUi3 ad leysa Johanna Gardarsdottir 2019
Lokid
Pad hefur bein ahrif a heilsu eldri borgara ef peir heetta i sundleikfimi og flestir byrja ekki aftur pegar peir hafa|hafi adgang ad sundi og sundleikfimi. Skoda moguleika &
haett. ad bjoda upp a akstur a milli hverfa (hopferdir).
Ekki eru allar laugar med nogu godan adbunad fyrir eldri borgara, eins og lausa sturtuhausa fyrir pvott, stola &
svaedum og punksvaedi par sem ekki eru bekkir, handfong og fraleggsadstodu & sturtusvaedi (t.d. hillur fyrir  |A3 fara yfir hvada bunad parf. . 4. Johanna Gardarsdottir
Gerum'etta  |ITR B ad setja stola 2019
gleraugu). EKd samreemt hvada bunadur a ad vera i laugum. Ekki eftirfylgni ad allar laugar hafi réttan bunad  [A3 fylgia pvi eftir ad allar laugar hafi pann binad Lokid
fyrir parfir olikia hopa.
Pau bom sem eru med malproskatolu 80 i skimun fa ekki tthlutad fjarmaeni til sérstaks studnings inni &
leikskolanum, heldur parf leikskolinn a3 sja um ad sinna studningi med peim Grreedum sem hann hefur og i
samstarfi vid radgiafa Skolapjonustu hja Pjonustumidstédvum. Um leid og grunur vaknar og skimunarprof
hafa farid fram hefst s.k. ”snemmtaek ihlutun”, par sem byrjad er ad vinna med baminu ad aukinni
malérvun. Pegar greining liggur fyrir er svo unnin markvissari ihlutun eda studningur. Margir leikskolar hafa porfin fyrir talmeinafraedinga er ordin mjog mikil, bidlistar
hinsvegar hvorki naegt flarmagn, starfsfolk eda pekkingu til ad sinna pessum studningi til bama sem ekli fa  |eru ordnir mjog langir og pad vantar radgof ,a golfis“.
uthlutad fiarmagni til sérstaks studnings. Ha starfsmannavelta hamlar einnig framkvaemd studnings inni @ [Nytt verkefni med talmeinafreedinga &
leikskolanum (pa parf sifellt a3 vera ad setja nytt folkinn i malin og reynsla glatast), auk pess sem pad er  |pjonustumidstodvum geeti verid skref i rétta att, en svo
Kerfisleg CH Starfshopur um samreemda talmeinapjonustu vid grunn- og leikskola
erfitt a3 manna studning. Sérfraedingar Skolapjonustunnar tala um ad snemmtaeka ihlutunin sé pvi ekii ad [virdist sem peir séu ekki ndgu margir til ad sinna porfinni. SFS Helgi Viborg 2020
nyskapun Lokid Reykjavikur - samtal vid Helga er hafid og starfshopurinn atti ad skila af ser
virka sem skyldi. A3 leikskolamir radi oft ekki vid ad veita bomum pann studning sem pau purfa og ad pannig|Leikskolar geta sott um aukafjarmagn ef peir eru med
skyrslu i mai par sem pessi verkefni okkar koma vonandi inn 1)
glatist taekifeeri til a3 hjalpa staersta hopnum sem er jafnframt sa hopur sem parf minnstu hjalpina til ad na |storan hluta bama med rdskun, t.d. verkefnastjora. RVK-
mestu arangri. borg er 4 eftir 63rum sveitarfélégum hvad pessa pjonustu
Hér vaeri haegt ad koma i veg fyrir margskonar vandamal framtidarinnar s.s. einelti i skola vegna malheltis, |talmeinafreedinga vardar.
framburdarvanda, lesérdugleika osfiv. | dag sitja pau & hakanum og vandi peirma staekkar. EKd allir skolar hafa
adstodu fyrir sérkennslu og/eda bamateymisfundi og pad getur verid askorun ad tvinna studninginn inn i
daglegt lif & leikskola. Sékennslustjorar eru oft ad adstoda foreldra med dnnur Grreedi eins og t.d. ad komast i
talpjalfun uti i bee eda hja Tréppunni.
Ménnun er daglegt pusluspil. Ekki virdist vera gert rad fyrir fravikum sem eru po alltaf til stadar t.d. vegna
veikinda. Leikskolastjorar tala um ad jafnvel bara litid yfirflot, eitt stodugildi, gorbreyti adstaedum, baedi
fyrir lidan starfsfolks (minni streita) og gaedi starfsins. Vikulega er akvedinn fjoldi klukkustunda i undirbuning
Kerfisleg 4. | Afleysingaskrifstofu RVK borgar var komid & laggimar.
hja hverjum starfsmanni en fyrir paer klukkustundir vantar alltaf einhvemn i afleysingar — fast i hverri viku. > o SFS - 2019
nyskopun Lokid
Myndin a vettvangi er 6nnur en tolur & bladi um stédugildi, pegar t.d. alltaf a.m.k. einn starfsmadur er veikur
auk annarra afleysinga. Oedlilega ha tidni skammtimaveikinda hja leikskolastarfsfolki. Endalaus mannekla og
reddingar skapa alag a starf leikskolans og stjomendur.
Sja til pess ad leikskolastjornendur fai tilkynningu fra
Pad er abyrgd foradmanna ad sja til pess ad leikskolastjomendur viti af peim breytingum sem eru gerdar eru 4.
kerfinu um a3 foradamenn hafi gert breytingu a Gerum'etta  [SPR/SFS Leyst med nymi Volu Elisabet Helga Palmadottir 2019
inn i kerfinu. Forédmenn vita ekki af pvi a3 peir purfi ad lata vita. Lokid
vistunartima.
Lagt fyrir USK 28. jantiar ekki verdur sérstaklega brugdist vid pad.
A3 kortleggja gonguleidir i hverju hverfi midad via
Eldri borgarar nyta sér ekki borgarvefsja til ad kanna gonguleidir eda leita upplysinga um bekki og lysingu. Nidurstdaur fra VEL: begar baeklingur um pjénustu fyrir eldri borgara i
ibudarkjama og kynna leidir fyrir eldri borgurum. Kort aettu
Sumir gonguhdpar hafa lagt | ad kortleggja gonguleidir i sinu hverfi, pratt fyrir tilvist borgarvefsjarinnar. pegar 4. Reykjavik er sendur peim sem verda 75 ar a arinu verdi jafnframt sendur
ad syna lengd leida, stadsetningu bekkja, erfi3leikastig, Grunn snilld  [USK/VEL Skrifstofustjori skifstofu oldriinar26¢ Had22dispala
hreyfigeta og /eda Uhald Eddu breytist er mikilvaegt ad hun hafi taekifeeri til ad finna nyjar génguleidir frekar Lokid baeklingur um tilbod um fristundir fyrir eldri borgara og hreyfikort pess

en haetta ad ganga.

vetrarpjonustu, lysingu ofl. A3 innleida génguhdpa fyrir

mismunandi getustig i hverju hverfi.

hverfis sem peir bla i. Med pessu er verid ad virkja folk og hvetja til

patttoku i félagsstarfi, menningu og heilsueflingu.




Félagsskapurinn i kingum mat og kaffi hefur mikia félagslegt gildi fyrir eldri borgara. Oft er talad um

»matarklibbinn®. Faeri matsalir eru opnir um helgar en & virkum dégum og ekki er heegt ad fa heimsendan

A virkum dégum eru sendar Gt 587 maltiair daglega.

Pad er haegt ad fa fulleldada maltid senda heim til sin alla daga vikunnar.

Greina parf porf fyrir matarpjonustu um helgar lika. 4.
mat. Vitatorg er eini matsalurinn sem er alltaf opinn. Margir eldri borgarar eiga ekki audvelt me3 ad komast & Gerum'etta  [VEL Einnir er haegt er ad fa hadegisverd alla virka daga a félagsmidstédvum. Berglind Magnusdottir 2019
Mikilvaegt er ad tryggja ad allir hafi adgang ad mat og Lokid
milli stada og pvi getur verid flokid ad komast i Vitatorg. Pad eiga ekki allir eldri borgarar i nnur hus ad venda Farid verdur straxi ad laga texta & heimapjonustu.
peim félagsskap sem pvi fylgir.
um helgar.
5. Lagt fyrir svid svid 30.janvar
Pad er mikil anaegja med ad pad sé haegt ad kaupa farmida i streetd i sundlaugunum en paer eru ad fara ad |Kanna maoguleika & ad halda afram ad selja farmida i , b .
Gerum etta  |ITR Fer ekki af [Bokun & fundi: er til umraedu. Stada 11. juni: Mun ekki vera gert - er tap fyrir [Johanna Gardarsdottir -
haetta med petta af pvi ad Straeto neitar ad leyfa peim ad hafa petta i umbodssélu. streeto i sundlaugunum. A
stad ITR nema betri samningar naist vid Streeto.
5 Eftir fund med TR 11. juni: erfitt er ad lagfeera petta vandamal.
Golfefni eru vida sleip — baedi inni i klefa og vid laugina . Ekki ertil Uttekt a golfefnum / hversu sleip pau eru. Gera Uttekt & golfefnum i 6llum laugum « Lagfeera par b Einstaklingar verda a fylgja reglum og fara ekki blaut dr sturtu i Kefa —
Geum'etta  |ITR Fer ekki af Johanna Gardarsdottir -
Mikill munur er milli lauga. sem er sleipt mottur eru lausn, bid erad vinna i lagfaerslum & Utisvaedi og pad er verid
Stad ad leggja sig fram vid ad takmarka heettu & slysum.
Verkefnid snyr ad: Vantar adstodu, er kalt, ma ekki borda o.s.frv.
Ekki alls stadar audvelt ad vera med bom. Vantar adstodu, er kalt, ma ekki borda o.s.fiv. Pad virkar vel ad 5.
R R ) Johanna Gardarsdottir
hafa afgirt svaedi, parf ekki endilega sérstakan klefa. Pa hlaupa bomin ekki i burtu og par maetti auk pess hita Gerum'etta  |ITR Fer ekki af |Eftirfund me3 TR 11. juni: Paeling ad gera e-d i klefum fyrir bdm - gera -
sérstaklega og hafa adrar reglur, t.d. um (bama)mat. stad adladandi umhverfi fyrir bdm.
Ekki er haegt ad breyta hita i Klefum.
island er komid stutt i adlgun fyrir bom af erlendum uppruna. Pad er ekki almenn pekkinginni & leikskolum 5
fyrir pvi hvernig madur leggur inn mal hja erlendu bami Pad vantar adgerdaaaetlun fyrir tvityngd bom til ad Kerfisleg Verkefnid "Gefdu 10" hefur verid innleitt a leikskolum - leitt af Fridu Bjamey
> SFS Fer ekki af Frida Bjamey Jonsdottir 2019
vinna r og koma i veg fyrir malproskaroskun. Oft greinast pau seinna en énnur bdm af pvi pau tala ekki nyskopun Jonsdottur - stydur vid malproska tvityngdra bama
islensku strax og pa glatast dyrmaetur timi. gta®
Utskiftarteymi & spitslum leggur inn beidnir fyrir félagslegri heimapjonustu, stundum an pess ad radfeera sig 5.
R Var reett a fundi med deildarstjorum heimapjonustu en er ekki vandamal
Vi3 vidkomandi og/eda adstandendur hvort pess sé porf. Pannig getur farid af stad ferli til einskis ef > Gerum'etta |VEL Fer ekki af Berglind Magnusdottir -
sem snyr ad notendum og hefur mjog edilegar og godar skyringar.
viskomandi vill ekki pjonustuna. Petta skapar oparfa alag & teymin og soun vinnustunda. stad
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bjalfa starfsfolk i honnunarhugsun og jafnframt ndum vid ad vinna fleiri umbdtaverkefni & styttri tima.

Fasi 1 — verklok

Med nyrri nalgun ljukum vid hinum leerdémsrika fasa 1 i innleidingu pjénustustefnunnar. Umbdtaverkefni hafa verid afhent svidum til Urlausnar
og mun adkoma pjénustuhdnnunar verda hér eftir i formi eftirfylgni 4@ 3ja manada fresti. Tengilidir munu pa upplysa um framgang og st6du og fa
radgefandi umsogn til baka pegar vid 4. Tengilidum verdur jafnframt bodid ad skra sig med verkefnid i Grodurhusid par sem unnid verdur ad pvi
ad hanna proétoétypu af lausn med studningi verkefnastofu Pjédnustuhdnnunar. [ vidauka 1. ma sja tillégur verkefnastofu Pjénustuhdnnunar ad pvi

hvada verkefni myndu vera hentug i vinnustofu midad vid stodu og edli verkefnis.

Greiningarsprettur — pjonusta sundlauga

Framkveemd var greining & pjénustu sundlauganna frd jandar til mai 2019, ad &sk forsvarsmanna [prétta- og tédmstundasvids.
Akvedid var ad skoda upplifun einstaklinga sem syna fjdlbreytta upplifun og sem nyta sér pjénustuna 4 annan mata en peir sem adur hofdu verid
skodadir i spretti 1. og 2. (p.e. foreldrar og born). Sjénum var beint ad tveim élikum hépum einstaklinga, annars vegar fotludum einstaklingum og
hinsvegar erlendum ferdamonnum. Upplifun fatladra einstaklinga var talin geta veitt syn a adgengismal, vidhorf og hvort grunnkréfum og porfum
beirra  sé meett. P3a vartalid ad upplifun erlendraferdamanna veeri ny innsyn i pjonustuveitingu sundlauganna, par sem mikil aukning
hefur verid a erlendum ferdamonnum til landsins og par sem peir pekkja ekki vel til islenskra sundlaugaferda, sem ogalmennra reglna og hefda
beirra. [ 1jos kom pd ad vegna timabundinnar dvalar erlendra ferdamanna reyndist erfitt ad fa endurgjof fra peim. Pjéonustuhénnun Utbjé hins vegar
feril par sem slikt veeri haegt med adstod starfsfolks sundlauganna. Gott séknarfaeri er pvi til stadar til ad auka endurgjof fra ferdamoénnum svo

sundlaugarnar geti verid med pjénustu sina i stanslausri préun. Eftir samtél vid hagsmunasamtok fatladra voru skilgreindir tveir élikir hopar fatladra



einstaklinga sem mogulega vidmaelendur — annars vegar einstaklingar med sjonskerdingu eda 16gblindu og hins vegar einstaklinga sem notast vid
hjolastdl. Lagt var upp med rannsdknarspurninguna: Er pjonusta sundlauganna jafn adgengileg einstaklingum med sjénskerdingu/sem notast vid
hjélastdl og annarra?

Samtals var reett vid 21 ibua, elsti viomeaelandinn var feeddur 1949, yngsti var feeddur 2001, konur voru 12 talsins og karlar 9 talsins.
Nidurstddur sprettsins voru kynntar fyrir {prétta- og Témstundasvidi pann 20. juni 2019 par sem pjénustuhdnnun lagdi til tillégur ad umbdtum
sem tengjast annars vegar upplysingagjof og hins vegar dpreifanlegum askorunum. En greining & upplifun vidmaelenda syndi ad dpekktar adsteedur
skapa 60ryggi, hraedslu og aukid alag fyrir bada hépa. Upplifun sjdnskertra einstaklinga af pvi ad fara i sund skilgreindist af pvi hversu vel viokomandi
bekkti til sundlaugarinnar, umhverfisins og adstaedna. Margt getur spilad par inni likt og hvort adili hafi haft sjén adur og farid i sund pa, en flestir
sammaeltust um pad ad fara ekki mikid { dpekktar adstaedur og leita frekar  stadi sem peir pekkja fyrir. A sama hatt hafa kunnar adstaedur ahrif 4
einstaklinga sem notast vid hjolastol, ef adgengi er dvist skapar pad aukid dlag og 66ryggi. Ennfremur ef hafa parf mikid fyrir pvi ad adstodarteaeki
eda bunadur sé til stadar eda i lagi, skapar pad frekari fyrirhofn fyrir einstaklinginn ad fara i sund og pad lengir pad timann sem pad tekur fyrir
viokomandi ad fara i sund. Greindir voru pannig tveir lykil drifkraftar honnunar vardandi umbaetur & pessum sarsaukapunktum, en pad voru;
areidanleiki og traust. Pad er skilgreint sem svo, ad areidanleiki verdi ad vera fyrir pvi ad gestir geti reitt sig & upplysingar og pa pjonustu sem i bodi
er og ad traust sé til stadar hja notendum og hagsmunaadilum til ad auka upplysingaflaedi, notkun og hamingju med pjonustuna. bad parf pvi ad
skoda midlun upplysinga, hvernig bad er gert nina og hvernig vid viljum gera pad i framtidinni. Pad parf ad upplysa betur um nuverandi dstand um
adgengi, einnig parf ad leggja frekari dherslu a upplysingagjof til hagsmunasamtaka. Hvad vardar apreifanlegar askoranir — parf ad skoda lausnir 3
bunadi og adstaedum fyrir fatlada, hvad vardar skapa, bunad i sérklefa, lyftu, hlid og prep/stiga. Einnig er lagt til ad veita starfsfolki sundlauga aukna

bjalfun um dlikar upplifanir



Vidauki 1

Capacent greining

A

Urvinnsla hja PH og Svidum

A

Upplifunarfer|| Abyrgdarmadur/| Fram- | Grédur-
Verkefnaheiti Meginuppgétvanir i greiningu Verkefni Tegund | Svid Stada Umbotaverkefni
i Tengilidur kveemd husid
y Vantar greinilega samtal & milli hlutaadeigandi stofnana. Ef t.d. malarar maeta & svaedid an pess ad
Upplifun a Vighald a Vantar samskiptavettvang milli USK og leikskola til a3 il SFS kemnur athugasemdinni afram til USK-IMG era fstum manasartegum [Agnar Guslaugsson
stjomendur leikskélans viti og byrja ad mala parf ad breyta starfi leikskolans (Utiveru) med litlum eda engum Gerum'etta  |USK ? X
leikskola leikskolum i vidhald geti farid fram &n skerdingar & pjonustu. Ekki byrjad [fundi. Lata bokfzera. Daniel er lika med petta mal.
firvara.
A hafa husverd fyrir sérhvert hverfi sem getur faris a mill Lagt fyrir USK 28 jantar og SFS 30. jantar. Fundur med SFS 23.05.19.
y Oft er l6ng bid og umsysla vid ad fa adstod vid hversdagslegt vidhald (ad skipta um ljésaperu, losa stiflu tr
Upplifun a . leikskola eftir porfum og gert vid smavaegilega hluti. 1. SFS: Fasteignastjérar i hverfamidstédum eiga ad sinna pessu verkefni. IMG |Agnar Gudlaugsson
Hasvordur salemi o.s.frv.). Vantar eins konar husvérd til ad koma med stuttum fyrirvara a leikskola og laga smaveegilega Gerum'etta  |USK/SFS ? X
leikskola Leikskolastjéri getur pa hringt beint i hisvérd sem kemur Ekki byrjad |atti fund med peim. > funda med SFV
hluti. Getur vardad mikilvaegt drygsi bamanna ef t.d. &s eda hurdarhtnn er biladur og bdmin komast Gt.
Vi3 fyrsta taekifeeri og husvérdur heldur verkefnaskra
.. Eldri borgarar vilja giaman halda i sjalfstaedid sem lengst og hafa val um a3 elda sér stundum heima. Pau Farid verdi i samvinnu via FEB eda LEB. Velferdarsvia skaffar starfsmann til
Félagsleg Eldad fyrir einn - 1.
\vantar hugmyndir ad réttum, audveldan lista yfir hraefni og upplysingar um naeringarsildi. Audvelda parf eldri > Grunn snilld  |VEL ad leita eftir fyrittaekjum sem veita pjonustu sem eldri borgara og Berglind Magnuisdottir ? X
heimapjénusta Eldum rétt o Ekki byrjad . .
borgurum ad versla fyrir einn. adstandendur peirra hafa not fyrir.
Pad er mikil starfsmannavelta i heimapjonustunni, svo uménnunaradilamir pekkja oft ekki vidkomandi.
betta skapar 0drygsi og tefur fyrir greiningu & breyttu astandi. Starfsfolk heimapjonustu og teymisstjorar sja
um ad endummeta eldri borgara og tilkynna um breytta pjonustupdrf til pjonustumidstédva en pad liggur
Félagsleg Menntun ekki fyrir hversu pjalfad starfsfolkia er i ad greina breyttar parfir eda t.d. heilabilun. bvi faer folk ekki alltaf Kerfisleg 1.
> VEL Lagt fyrir VEL 25. jantar Berglind Magnusdottir ? X
heimapjénusta starfsfolks pjonustu vid heefi eins fljott og haegt vaeri. Lag laun spila stort hlutverk i ménnunarvandanum, en einnig nyskopun Ekki byrjad
starfsanaegia og raunhaefar kidfur og veentingar. Starfsfolk hefur rétt a ad saeekja ndmskeid og feer haeni laun
eftir pad, auk pess ad vera betri og faglegri starfskraftur, en folki gefst hins vegar ekki timi fra vinnu til ad
seekja namskeid.
Ekkert skipulagt samtal eda midlun um g6 fordeemi. Kennarar, sem brenna fyrir sitt fag, t.d. tonlist, leggia
A3 kynna sér starfshaetti reyndra starfsmanna og midla
y . . . sjalfir i rannsoknarvinnu, kynna sér leidir og efni erlendis fra. Margir byggja upp frabeert starf, freesluefni sem
Upplifun a Midlun gé8ra pvi sem vel gengur milli skola / proa best practice sem 1. Skodum betur. EHP er manneskjan til ad svara pessu. Verid er vinna petta
ekki er midlad til annara skola eda annars starfsfolks svo alltaf parf ad byrja upp & nytt. Vantar mialun godra Gerum'etta  [SFS Elisabet Helga Palmadottir ? X
leikskéla fordeema heegt erad midla milli skola. Setja upp verkferla til ad Ekki byrjad |i grunnskolanum, flokis a3 executa i leikskola vegna laga. On going verkefni.
fordaera & milli skola svo allir geti nytt sérgdda hluti. Pad vantar ad fanga pa pekkingu og reynslu sem er
gera petta reglulega.
fyrir hendi i leiksklunum og koma i veg fyrir ad hun hverfi med folki sem haettir.
bad eri raun engin midlaeg gaedastjomun, engar samreemdar , leikreglur & milli leikskolanna pegar kemur ad
atridum eins og upplysingaflaedi og samskiptaleidum til foreldra eda stefnu um hollan og g6dan mat. bad
vantar midlaega stefnu og gaedastjomun a samskiptum vid bém og foreldra af erllendum uppruna.
Pad er i hdndum hvers leikskla ad koma upplysingum til sinna
Enn fremur er ekki til nein samreemd eda midlaeg mottokuazetlun fyrir erlenda borgara. Porf pykir a ad gera
y . . starfsmanna og froeldra. Pad er engin uppskiift af akvesinni leis.
Upplifun a Midlaeg samreemt upplysingaefni & erlendum tungumalum um malefni bama og réttindi peina, helstu stofnanir og Kerfisleg 1.
. > SFS Skodum betur. Tvipaett: Mismunandi upplysingagj¢f - framsetning peirra og |Elisabet Helga Palmadottir ? X
leikskéla gaedastjornun rétt til studnings, sem og bamamenningu & Islandi. nyskapun Ekki byrjad
tungumal. Tokum spjall Elisabet upplysir Ségu. Velkomin verkefnia spilar
Leikskolar hafa svigrim til ad proa eigin aherslur svo lengi sem studst er vid adalnamskra og lég sem na ekki
stora rullu par inn.
yfir ofangreind atridi. Petta virkar i framsaeknum leikskolum me3 framurskarandi stjomendum og starfsfolki en|
ekki annars stadar. Pad er porf & ad stydja vid pa skola sem eru verr settir svo allir séu & sama plani. Vantar
midlun godra fordeema milli skola
L. Foreldrar vita ekki hvad er fravik og hvad ekki. Suma grunar fravik a8 astaedulausu, adrir taka ekki eftir neinu
Fravik: Foreldrafraedsla A5 kynna fyrir foreldrum mismunandi fravik, tidni peirra og 1.
fyn en of seint. Foreldrar hafa feestir pekkingu til a3 taka eftir fyrstu merkjum um fravik Foreldrar vita ekki Gerum'etta  |SFS Lagt fyrir SFS 30. jantar. Ekd komin nein lausn & pessu. Helgi Viborg ? X
Malproskaréskun  [um fravik fyrstu merki Ekki byrjad

hvar pau geta kynnt sér malia, leert um fravik, fyrstu merki, greiningu og studning




A3 taka saman “verkfaerakistu” fyrir foreldra til ad veita

Foreldrar eiga mikilvaegt hlutverk i studningnum. Framfarir bams eru mun meiri ef a3 foreldrar taka virkan 1.
studning heima. Jafnvel hafa Smamskeid til at kenna Gerum'etta  [SFS Mogulega heegt ad nota foreldravefinn. Helgi Viborg ?
att. Foreldrar vita ekki hvemig peir geta hjalpad Ekki byrjad
P PSRl foreldrum ad nota pau verkfeeri sem standa til boda. %
Mjog misjafnt milli leikskola og hverfa hversu mérg bém purfa studning en pad virdist ekki vera i samhengi  [Pad parf a3 koma i veg fyrir mismunun bama i
Vi3 stodugild Skolapjonustunnar a Pjonustumidstédvunum. Einnig eru adstaedur og geta einstakra leikskola  |leikskolanum med pvi ad meta pjonustupdrf hverfanna — |Kerfisleg il
SFS Lagt fyrir SFS 30. januar Helgi Viborg ?
til a3 sinna studningnum mjég misjofn. Pegar hlutfall bama sem purfa studning er hatt a deild er ekki betur m.a. Ut fra lydfreedilegum breytum til a3 geta veitt |nyskopun Ekki byrjad
feekkad i hopnum til mots vid aukid alag eins og setti ad vera. rétt fiarmagn og akvardad stodugildi.
Matsskalinn er 6fullnaegjandi, ekki talinn maeta pérfinni af pvi pad vantar svigram til tulkunar t.d. gaeti bilia
verid 77- 83, ekki bara mida vid 80. Pad er hopur bama sem maelist med malproskatélu rétt undir lagmarki
b6 ad pad sé éllum augljost ad pau purfi sérstakan studning. Pad koma upp deemi par sem isak maelist Magulega parf ad uppfaera greiningarprofin og pyda yfir a
fyrst med malproskatolu 80 og feer pvi ekki Uthlutad fiarmagni til sérstudnings inni & leikskolanum. ba hrakar [erlend tungumal. Einnig parf a8 samreema
Kerfisleg 1. Starfshopur um samraemda talmeinapjonustu vid grunn- og leikskola
honum af pvi hann faer ekki naegan studning og skorar einu stigi leegra i naestu skimun, eda 79 og er pvi malproskaskimanir & leikskola, en pad ferli virdist mjog SFS Helgi Viborg 2020
nyskopun Ekki byrjad |Reykavikur - samtal vid Helga er hafig og starfshopurinn atti a8 skila af sér
sendur i greiningu til Greiningarmidstddvar Rikisins sem getur tekid 6 — 12 og jafnvel 18 manudi. Par maelist  |misjafnt @ milli leikskola sem og fagkunnatta. Pad vantar
skyrslui mai par sem pessi verkefni okkar koma vonandi inn i)
hann aftur med 81 - eda eitt stig yfir mérkum og er pvi aftur uppa leikskdlann kominn med studning. ny/betri greiningarprof.
Dyrmaetur timi hefur glatast og haetta er & ad isak hraki aftur vegna misbrests & framkvaemd stuanings i
leikskolanum. Sja Efla studning i leikskola.
Vantar oft almennilegt ,handover milli leikskola og grunnskola, p.e. pegar bom skipta um skola, eins og eri
NU er verid ad profa nytt kerfi par sem nyskipadir
flestum tilfellum (gengur betur pegar leik- og grunnskélinn eru samreknir). Skolaskilin eru atok a milli kerfa. ) Kerfisleg 1. Starfshopur um samraemda talmeinapjonustu vid grunn- og leikskola
. talmeinafreedingar Skolapjonustunnar fylgja Isak fra SFS Helgi Viborg 2020
Pad er tilvijanakennt hvemig petta er framkvaemt milli hverfa og jafnvel innan hverfa. | mérgum nyskapun Ekki byrjad |Reykavikur - samtal vid Helga er hafig og starfshopurinn atti ad skila af sér
leikskola yfir i grunnskéla, arangurinn a eftir ad koma i [jos.
grunnskolum vantar markvissa eftirfylgni. skyrslu i mai par sem pessi verkefni okkar koma vonandi inn i)
A3 setja upp SMS-skilabodakerfi fyrir eldri borgara par sem Lasgt fyrir VEL 25.jantiar og svo fyrir USK 28. jantar - VEL telur sig ekki hafa
Eldri borgarar halda oft ad vedur sé verra en pad er. Margir halda ad ekki sé sandad eda mokad og haetta via
heegt er ad senda einfold skilabod eins og: Sleemt vedur, il adkomu ad pessu verkini. SFV (Hjalti) eru ad skoda moguleika & sms Hjalti J6hannes Sigfusson
ad fara Ut. Almennt 66ryegi rikir med ad fara ut dr hisi i skammdeginu. Eldri borgurum finnst best ad fa Grunn snilld  [USK 2020
best er ad halda siginni i dag, eda Gonguleidin pin i Ekki byrjad [tsendingum. Verid er ad vinna vinnslusamning med personuverndarfulltria
skilabod i sima - SMS, frekar en télvupost.
Fossvogi hefur verid sondud i dag. til ad haegt sé ad kaupa pessa pjonustu.
Eldri borgarar eru oft ¢6ruggir um hvar biid sé ad moka og sanda og halda pau sig pvi frekar inni og missa af
A3 vinna med hverfabaekistédvum til ad forgangsrada .
vidburdum og hreyfa sig p.a.l. minna. Ekki er samstilling i hverju hverfi fyrir sig um forgang & vetrapjonustu BLi3 ad leggia fyrir TR og pau bida eftir frumkvaesi fra USK. Lagt fyrir USK
vetrarpjonustu midad vid blstad og félagsstarf eldri ) il Hjalti Johannes Sigfusson
midad vid ibldakjama og félagsstarf eldri borgara, baedi i sundlaugum, & bokasséfnum og félagsmidstoavum. Gerum'etta  [USK/ATR 28. januar. Hugmyndir sem komu upp: rituferdir, dkeypis mannbroddar, 2020
borgara i hverju hverfi. Bjoda upp a rutuferdir i versta Ekki byrjad
Mismunandi er hvemig eda hvort hverfastédvamar eru i samtali vid adra pjonustuadila i hverfinu og/eda betri upplysingagiof.
skammdeginu og passa ad allar leidir séu vel lystar
ibudakjama aldradra.
Marga vantar hjalp me3 tilfallandi verkefni innan heimilisins (laga til i skap, skipta um ljosaperu ) o i
e Tryggja ad rymi sé til pess i verklagsreglum ad Farid verdur i samvinnu vid FEB og /eda LEB. Velferdasvid skaffar
V.
starfsmenn geti sinnt pessum tilfallandi verkefnum 1. starfsmann til a8 leita eftir fyrirtaeium sem veita pjonustu sem eldri
Starfsfolk heimapjonustu er med préngan ramma baedi med tima og hvad pad ma gera. Gerum'etta  |VEL . o Berglind Magnusdottir 2020
einnig i peirra heimsoknum. Tryggja a3 allir adilar Ekki byrjad [borgarar og adstandendur hafa not fyrir. Verkefnid falia
bad virdast vera heimildir fyrir tilfallandi verkefnum en ad pad skili sér ekki alltaf til yfirmanna / ) P
seu upplystir um hvada pjonusta er i bodi. pjonustumidstogvum.
starfsfolks.
Vantar eitt adgangskort fyrir alla pjonustu borgarinnar fyrir eldri borgara til ad audvelda peim lifid og hvetja
til patttoku i ymsu félagsstarfi og heilsueflandi starfi sem peim stendur til boda a gddum kérum.
Pad var hugmynd hja borginni ad vera med eitt sameiginlegt adgangskort fyrir pjonustu borgarinnar en pad Politisk 2.
&X & giniest abgangs| Ea Eitt adgangskort fyrir allra eldri borgana. IR . Verid er ad gera ny kort Johanna Gardarsdottir 2019
strandadi par sem 6lik kerfi innan borgarinnar eru ekki ad tala saman. stefnumotun i vinnslu
Pad er mikil anaegia med ad pad sé haegt ad kaupa straetokort i sundlaugunum, en sundlaugamar eru a3 fara
a3 haetta med petta af pvi ad Straeto neitar ad leyfa peim ad hafa petta i umbodssélu.
A5 kynna vel heilsueflandi hreyfingu fyrir pennan hop.
Hafa adgengilegar upplysingar t.d. a heimasidum, pannig
Midla betur upplysingum um: Opnunartima, adstédu, hjalpartaeki og adstod fyrir eldri borgara frambod, (hvad|ad pad sé t.d. audveldara fyrir adstandendur a8 adstoda. ) 2. Johanna Gardarsdottir
Gerumetta  [ITR | Verklag verdur itrekad 2019
er i bodi fyrir eldri borgara), kynna betur almenna heilsueflingu fyrir eldri borgara., Gtryma mytum. Mikilvaegt ad vera med mytubana sem hluta af I vinnslu

kynningunni pannig ad eldri borgarar séu ekki hreeddir ad

asteedulausu.




Ekki alltaf haegt a3 finna starfsmann inni i klefa. Badverdir eru missynilegir, auk pess sem peir gegna margum

Kanna hlutverk og verkferla starfsfolks i sundlaugum. Gera

2.

Johanna Gardarsdottir

Gerum'etta  [ITR . Verklag verdur itrekad 2019-2020
hlutverkum og sinna jafnvel margum Kefum. Hjalp er ekki alltaf i bodi. 908 fordeemi oginnleida i 6llum laugum. I vinnslu
SFS kemur athugasemdinni &fram & USK - Ingibjérg Margrét Gunnlaugsdottir
er & fostum manadarlegum fundum med USK. Laetur bokfeera.
Adstada er a morgum leikskolum til skammar, sem daemi ma nefna dspennandi leiksvaedi, pronga Daniel Benediktsson SFS er lika med pennan bolta. En SFS vill alls ekki a8
skiptiadstodu, sleema hljodvist og prengsli. Of mérg bom midad vid plass. Oft oreida, eins ogi fataklefum — 2 petta sé a peirra kdnnu. Visa alfarid & USK.
Politisk o
veldur vanlidan. Vantar rymi til ad skipta nidur i smaerri hopa. Rymi nytt fyrir marvislega notkun og timi > USK/SFS | Verid er ad gera Uttekt & bunadi leikskolanna, aukid fjarmagn hefur verid Daniel Benediktsson 2020
stefnumotun 1 vinnslu
starfsfolks fer i ad breyta/adlaga rymi. Sérkennsla fer stundum fram i gomlum fataklefa eda i rymi starfsfolks sett iad laga starfsadstodu leikskdlanna. Faekun bama i leikskola var 3%
vegna plassleysis. Litlir flarmunir i endurnyjun leikteekja, boka ofl. ,Varla sem nemur einni bok & bam a ari.“ arid 2018 og verdur 4% 2020. Skyrslu skilad og vinna i gangi. Heilmikid ad
gerast, Daniel er ad vinna og pad er verid ad laga mikid i leikskolunum.
Peningar komu inn i artil pess.
Gera itarlegri upplysingar a lista yfir leikskola. Verdur sett inn i Design
Til pess ad bera saman upplysingar um leikskola parf ad fara & heimasidu hvers og eins. Erfitt er fyrir System.
Baeta adgengi ad ytra mati a leikskolum og ad haegt sé ad
foradamenn ad velja leikskola af triarlegum eda menningarlegum astaedum. Ytra mat leikskolanna er ekki 2. Pad er haegt ad fara i lista yfir leikskola & einum stad og padan ferd puinn
. skoda upplysingar um alla leikskla & sama stad ogbera  |Gerum'etta  [SFS R Elisabet Helga Palmadottir 2020
audfinnanlegt og einungis til fyrir 33 leikskola. Azetlad er ad pad taki um 15 ar ad gera matid fyrir alla i vinnslu [a& heimasidur leikskolanna par sem pessar upplysingar eru. En pad er ekki
pa saman.
leikskola Reykjavikurborgar. samanburdur a leikskolunum. Hvemig vill borgin hafa petta. Pad er enginn
med petta verkefni.
bessu verkefni var skipt i prju verkefni
1.1. Stada a bislista
Mun vera gert - SFS: betta er i skodun, ennpa er verid ad skoda ad koma
Vantar ad samraema verklag a milli hverfa vegna seinni innritunar. Allir leikskolar hafi samband vi3 foreldra &
upplysingum a heilsugaesluna. Foreldravefur og samstarf vid heilsugaesluna
sama tima. Pad skapar akvedna streitu hja foreldrum pegar pau frétta ad einhverjir hafi fengia tthlutad 2.
> Grunn snilld ~ [SFS | 1.2. Upplysingar um skilafrest umsoknar Elisabet Helga Palmadottir 2020
plassi, en pau eru ekki buiin ad fa neinar upplysingar. betta birtist i alagi a kerfid pegar folk fer af stad til ad i vinnslu
Mun vera gert - Auglyst i fiolmidlum 2020, kynnt betur
leita eftir upplysingum. Foreldrar hringja i pjonustuverid, leikskolastjora og starfsfolk SFS.
1.3. Upplysingar um hvering bidlistinn virkar
skoda i tengslum vid foreldravefinn og skyra petta ut par, buid er ad
uppfeera texta & heimsidu.
Pad mun taka 15 ar ad gera ytra mat fyrir alla leikskola borgarinnar samkveemt ntverandi kerfi. Pad er bara
fyrsti hringur og pvi ma spyrja sig hver stadan verdi & peim timapunkti i fyrstu sklunum sem voru teknir Gt
0.5.frv. Teymid er of litid til ad sinna ytra mati med 6drum verkefnum. Sama teymid sér um ad fylgja eftir e 2 pbetta eri fullr vinnslu, er a heimasidu rvk. Buid ad fara a taeplega helming
erfisleg .
urbotaverkefnum. Matid pjonar ekki tilgangi ef pad er ekki til mat sem erinnan vid priggia ara gamalt fyrir > om SFS , N leikskola borgarinnar. SFS er anaegt med framgang niverandi framkvaemdar [Elisabet Helga Palmadottir 2020
nyskdpun I vinnslu
alla skolana. Pad vantar skilvirkara kerfi svo allir skolar séu metnir reglulega, t.d. a priggja ara fresti. 4 ytra mati.
Nidurstddur purfa ad vera adgengilegar fyrir alla og audvelt ad bera saman skéla, aherslur peirra, styrkleika og
stefnur.
Upplysingafleedi til foreldra er abétavant. Foreldrar vita ekki alltaf til hvers er aetlast af peim og hvert Verdur skodad betur. Petta er tvipaett:
A3 finna god fordeemi almennt og sérheefa pau svo midad
hlutverk leikskola og heimilis er. Mismunandi menningarlegur bakgrunnur foreldra er askorun Kerfi hefur ekki 1) Mismunandi upplysingagj¢f - framsetning peirra og tungumal. Tokum
vid parfir hvers hverfis. Efla foreldrafreedslu til allra 23
adlagast mismunandi fj6lskylduadstaedum og hopum, t.d. hvad vardar erlend tungumal og ordfeeri. Engin Gerum'etta  [SFS R spjall Elisabet upplysir Sogu. Elisabet Helga Palmadottir ?
menningarhopa. Innleida leidandi adferdir til I vinnslu
midlaeg stefna, yfirsyn eda go3 fordaemi eru t.d. vardandi erlend tungumal. Poif & stédludu efni & fleiri 2) Méttaka allra innflytjenda... "velkomin verkefnid" er i skodun hvort pad
. foreldrafraedslu og upplysingaflaedis
[tungumalum en islensku um leikskola, helstu stofnanir, kerfi og bamamenningu a Islandi feerist yfiri leikskolana lika.
Foreldrar vita ekki hvert heildarferli3 er. Foreldrar skilja ekki greiningar ferlid og vita ekki hvada studningureri [A3 kynna ferlid fyrir foreldrum, hvad er framundan, hvad er 2. l
Gerum'etta  [SFS Itreka vid sérkennskuradgjafa og sérkennslustjora. Elisabet Helga Palmadottir ?
boai. i bodi og hvemig foreldrar geta hjalpad. i vinnslu




Bomn geta misst af taekifeeri & ad fara a leikskola sem var valinn i fyrsta val ef pad hefur pegar pegid plass
um leikskdla sem var settur i annad val. Pad getur farid fram ¢formlegt samrad a milli leikskolastjomenda og|

bad er buid ad reyna ad finna leid til ad koma pessu inn en pad hefur ekki
tekist. FOlki er bodid ad fara strax a flutningsbidlista f. val eitt sem for i val
tvo. En pad getur verid gat fra Gthlutun t.d. i mars fram i ag/sept pegar

bamid hefur vistun. Advania var med petta og hugmyndina um "bléradan”

Bam geti haldid afram ad vera 4 bidlista fyrir leikskola sem 28
foradamanna, ef leikskolastjomandi sér fram & ad plass losni. Hann leetur pa viskomandi vita sem getur pa Gerum'etta  [SFS . lista. En petta er mjog flokid (huglaegi listinn/posted midi) Petta skiptir Eyrin Einarsdottir ?
var sett i fyrsta val, ef leikskdlavist er ekki hafin. i vinnslu
afpakkad pegar fratekid plass og farid aftur a listann. En petta a einungis vid, ef leikskolastjori er medvitadur sérstaklega miklu mali med systkini. Med haan kostnad hja dagfor og minna
um &skir forradamanna. oryegi velur folk frekar ad fara a leikskola po pad hafi ekki hugsad sérad
bami3 verdi par lengi. Petta atridi er a lista hja Advania en er ekki i forgangi.
EE kannar stéduna.
Umsoknarferlid i dag byggir a pekkingu fagadila a ferlinu og kerfinu. Einstaklingar purfa kannski einu sinni a 1) Upplysingar um byggingarleyfi og umsoknarferlia a vef borgarinnar
2evinni ad seekja um bysgingarleyfi og pvi pyrfti ad hugsa ferlia gagnvart peim ruvisi en gagnvart (reykjavik is/thjonusta/bysgingarleyfi) hefur verid endurskifad til ad stydja
fagadilum. Kerfid gerir rad fyrir pvi ad einstaklingar radi fagadila, oftast arkitekt, til pess ad sja um vid sjalfsafereiaslu. | framhaldinu verdur slikt hid sama gert vid sidu
framkvaemdina, en slikt er kannski éraunhzeft pegar um mjog litlar framkveemdir er ad reeda. Kerfisleg 2. skipulagsfulltria.
> USK . Maria Nielsdottir 2020
[A8alhénnuaurinn og sidan byggingarstjorinn eiga ad sja um Sl samskipti via byggingarfulltria. En stundum nyskapun i vinnslu  [2) Myndad teymi fra byggingarfulltria, skipulagsfulltria, USK midleegri
sinna pessir adilar ekki hlutverki sinu sem skyldi og eru ad lata eigenduma safna gégnum, leggia inn umsoknir skrifstofu og pjonustuhdnnun til ad skoda alla ferla hja skip og bygg. Radnir
og seekja pappira, sem peir hafa ekki heimildir til ad sinna og koma pvi ad lokudum dyrum og upplifa verda utanadkomandi sérfraedingar sem munu sja um dttekt i samvinnu
virdingarleysi. vid teymid.
Pjonustuver bendir folki @ Byggingarfulltria pegar pad hefdi i raun att ag benda & Skipulagsfulltria en pad 1) Sér pjalfadir pjonustufulltriar i pjonustuveri sem geta fylgt matum eftir
uppgdtvast ekki fyr en vidkomandi hefur loks nad i arkitekt i simatima. Folk kann ad meta ad pad sé haegt  |Samraema radgjof Bysgingar- og Skipulagsfulltria Besta fra a-0. Skipulag ferlis er i vinnslu.
a3 radfeera sig vid arkitekt i simatima en pad er nokkud timafrekt og flokia. Pad er ekki bidlina, heldur parf a3 |ferlia pegar folk hefur samband. Samskipti via . 2. 2) Myndad teymi fra bygsingarfulltria, skipulagsfulltria, USK midleegri
Gerum etta  |USK . Maria Nielsdottir 2020
hringia & 5-10 minttna fresti til a8 freista pess ad na 4 réttan adila. Petta fer allt i gegnum Pjonustuveria.  |Pjonustuver. Bid eftir samtali via Byegingarfulltria. i vinnslu  [skifstofu og pjonustuhonnun til ad skoda alla ferla hja skip og bygg. Rasnir
Engir simatimar eru hja Skipulagsfulltriia sem veldur pvi a8 mérg erindi fara til Bysgingarfulltria af pvi ad par [Samskipti via Skipulagsfulltria verda utanadkomandi sérfreedingar sem munu sja um dttekt i samvinnu
er po6 haegt ad radfaera sig vid einhvemn. Vi3 teymid.
Folka leid i dagdvol er sétt i tveimur hopum k. 8 og K. 9. Einstaklingar sem purfa adstod vid ad hafa sigtil |Sameina timasetningar fyrir dagdvél, aksturs- og 2.
Gerum'etta  [VEL . Deildastjori heimapjonustu fer i verkefnia. Berglind MagnUsdottir 2019
eru aldrei tilbunir fyrir k. 8 af pvi ad heimapjonustan er ekki byrjud svona snemma. heimapjonustu hja peim einstaklingum sem pad purfa I vinnslu
Trysgja parf ad eldri borgarar og adrir fai 100% réttar upplysingar og leidbeiningar um ferlid. bvi parf ad midla
a miklu einfaldari og skilvirkari hatt upplysingum um pjonustuibuir, frambod, mun & pjonustuleidum,
hvemig kerfid virkar og e.t.v. hvar viskomandi er staddur i ferlinu eftir ad pad er hafia. Allar upplysingar er
haegt ad nalgast & netinu, en pad vefst fyrir dldrudum. Pad vantar samantekt & peim sj6 ibidakiomum sem .
2. Nyjar reglur um félagslegt hisnaedi voru sampykktar 13.mars 2019. |
haegt er ad seekja um i. Starfsfolk virdist einnig benda folki sem vantar hisnaedistrrae3i (t.d. félagslegt > Grunn snilld  [VEL . Berglind Magnusdottir 2020
[ vinnslu [framhaldi verdur innleigingarhdpur settur af stad sem tekur & pessu.
leiguhtsnaedi) & ad saekja um pjonustuibud. Pad er audvitad ekki i bodi og mjég misvisandi ad starfsfolk
bendi folki & ad gera pad. Einnig er verid ad benda dldrudum a ad seekja um litla pjonustuibud til ad komast
inn og svo verdi bara haegt ad breyta pvi, en pad er ekki haegt og pvi mjég villandi ad starfsfolk sé ad benda
folki & ad gera pad.
Adgerdarazetlun stefnu um pjonustu vid eldri borgara.
Al
Erfitt er fyrir nyja notendur ad nalgast dagskra félagsmidstédvanna og sja hvad er i boai i hverfi . . o i
" ’ 1) Tryggja pad ad upplysingar komist til allra eldri 1) Sérhaefdur pjonustufulltrti i pjonustuver.
vidkomandi. . i - . . . -
» - - ' - borgara med peim haetti sem peim hentar t.d. 2) Fristund.is virkjud og kynning a vefnum aukinn. Aukin kraftur i kynningu i Bergin Magnusdtti
bad vantar frumkvaedi i upplysingagjof til pessa hops. | dag er dagskra félagsmidstédvanna t.d. ) ' hverfisbldum og 4 samfélagsmislum.
Munnlega, rafraent eda & pappir.
ekki borin Ut i hverfinu og rafraenar upplysingar eru dadgengilegar. Upplysingar berast fyrst og 2. 3) Samstarf félagsmidstoava, pjonustumidstédva, heilsugeeslustodva,
2) Pad parf ad endurhugsa rafreenu Gerum'etta  |VEL . ) ' i i ) i 2019-2022
fremst & milli folks munnlega t.d. i heita pottinum, i félagsstarfinu, i matnum og yfir i vinnslu |bdkasafna, sundlauga og starfsmanna heiumapjonustu/heimahjukrunar i

kaffibollanum.
Vefsidan fristund.is & ad vera midlaegur gagnagrunnur fyrir félagsstarfia, en su sida virkar ekki i

pessum tilgangi, hvorki fyrir notendur né félagsmidstédvarnar sjalfrar

upplysingarveiturnar sbr. Fristund.is pannig a3 pad
sé adgengilest fyrir notendur og adstandendur

peirra

hverfum t.d. med dreifingu & upplysingabaeklingum um félagsstarf og
dagskra.

4) Med baeklingi um pjonustu fyrir eldri borgar sem dreyft er til 75 ara ibla
verdur sendur baeklingur um tilbod i fristundir og hreyfikort hverfis sem peir

bua i.




Pad er mikill mundur & frambodi og fyrikomulagi afpreyingar a milli hverfa, pannigad pjonustustigia er

A3 koma a samtali milli féelagsmidstodva pvert a borgina
med pad ad markmidi ad geta bodid upp a filbreyttari og}
rikari dagskra fyrir Sigga og til ad geta sett hana ufram a

Adgerdaraeetlun stefnu um pjonustu vid eldri borgara.
A2
2) Aellum félagsmidstadvum verdi komi & laggimar nylidakaffi par sem

gestgjafar taka & moti nyju folki og veita jafningiastudning.

missi hana ekki pegar mannekla kemur upp i heimahjukrun.

) adgengilegi mata fyrir Sigga og Fridrik 2.
olikt.] mérgum tilfellum vantar leibeinendur og sumstadar stendur adstada onotud. Gerum'etta  |VEL . 3) Virknipjalfar & sllum félagsmidstédvum sem fara asamt starfsmonnum  |Berglind Magnusdottir 2019-2022
I vinnslu
Pad er skortur & samstarfi og midluna reynslu og pekkingu & milli félagsstédva. heimapjonustu heim til peira sem eru félagslega einangradir og tenga pa
Hvetja til pekkingarmidlunar a milli starfstada
sjalfbodalidum i nylidakaffi.
(Pjonustumidstédvar, sundlaugar, bokassfn o.s.frv) og auka
4) Starfandi génguhopar fyrir mismunandi getustiga llum
samreemingu i starfssemi félagsmidstodva.
felagsmidstodvum.
Enginn er med yfirsyn yfir alla eldri borgara i borginni og misjafnt eftir hverfum hver yfirsynin Adgerdarazetlun stefnu um pjonustu vis eldri borgara.
yfir pennan hop er. Eitthvad er um ad eldri borgarar einangrist heima hja sér og mikilveegt er |A8 kortleggja og na yfirsyn yfir eldri borgara i A2-2. Snemmtaek ihlutun gegn félagslegi einangiun
ad reyna ad koma i veg fyrir pad. Ef pessi yfirsyn veeri virk myndi porfin fyrir vidbragdsteymin  |Reykjavik med pad ad markmisi a3 koma i veg fyrir A Sllum felagsmidstadvum verdi komid & laggimar nylidakaffi par sem
X X o L ) X - o X gestgjafar/sjalfbodalidar taka & moti nyju folki og veita jafningastudning.
minnka og pad veeri haegt ad gripa inn i vandamal adur en pau verda alvarleg. félagslega einangrun og efla upplysingagjof til eldri 2. Berglind MagnUsdottir
Gerum'etta  |VEL R Sjalfbodalidamir séu baedi karlar og konur. Fjélskyldum vidkomandi adila sé 2019-2020
Félagsskapurinn i kringum mat og kaffi er lykilatridi til pess ad komast inn i hluti, vera borgara m.a. vardandi félagsstarf. I vinnslu X o . » ) o
bodid med i nylidakaffid og komid verdi a tengslum vid tengilidi peira sem
pattakandi, tilheyra, fa upplysingar og stofna til vinskapar, en margir eru smeykir vid ad stiga  [Skoda mogulegan jafningjastudning til ad adstoda erui adlogun. A hverju misser verdi haldin kynningarhati  felagsstarfinu
fyrstu skrefin ad fara i mat og taka patt i félagsstarfi. Hja Korpulfum er starfraektur n.k. folk vid ad stiga fyrstu skrefin i félagsstarfi. par sem starfsfolk og leidbeinendur verda til stadar.
jafningjastudningur sem maetti etv. skoda betur og jafnvel taka upp annars stadar.
bad parf stodugt ad vera ad endurmeta pa sem eru a bidista eftir pjonustuibid. Ef viskomandi er ekki med
heimalpjonustu er enginn sem tekur eftir pvi ef heilsunni hrakar. Innan kerfisins er talad um ad folk purfi ad
minna & sig, sem bendir til pess a3 folki sé mismunad. Vantar verkferla par sem trygst er ad mat a porf fyrir .
Kerfisleg 2. Nyjar reglur um félagslegt husnaedi voru sampykktar 13.mars 2019. |
pjonustuibd seé skilvirkt og virki fyrir alla eldri borgara — ekki bara pa sem nyta sér heimapjonustu. > VEL . Berlind Magnusdottir 2020
) nyskapun i vinnslu [framhaldi verdur innleidingarhopur settur af stad sem tekur & pessu.
Akvedinn misskilningur rikir hja umsaekjendum og adstandendum um ,bidlistana“ sem i raun eru & stodugri
hreyfingu eftir heilsufarslegu astandi umsaekjenda. Petta pyrfti ad upplysa betur um. Adstandendur adstoda
oft en verda ad hafa umbo3 til ad fa upplysingar um hvar vidkomandi stendur i ferlinu.
Tolvukerfid er mjég gamaldags og flaekir alla Grvinnslu. Adgangur ad tolvukerfi er ekki opinn rétta starfsfolkinu.
Mat umsokna & ad fara fram bysggt a heildstaedu mati a heilsufari einstaklinga, en matsfolk hefur ekki adgang Kerfisleg 2. Nyjar reglur um félagslest hisnaedi voru sampykktar 13.mars 2019. |
> VEL . Berlind Magntsdottir 2020
ad heilsufarségu folks og parf pvi ad fa paer upplysingar fra starfsfolki i heimahjdkiun. petta flaekir vinnuna og nyskdpun i vinnslu [framhaldi verdur innleidingarhopur settur af stad sem tekur & pessu.
lengir ferlia. Petta var ekki svona adur. Brad naudsyn ad uppfeera kerfia.
Adstandendur eldri borgara, sem fa umaénnun heima fyrir eiga erfitt med ad fa
Kénnun & pvi hvemig samskiptabok er notud og hvar, med Prufuverkefni lokid par sem CareOn lausnin hefur veria proua..
upplysingar daglega og fylgiast med stédu mala. Einnig getur verid brotaldm & midlun upplysinga & milli 2.
pvi markmiai ad midla upplysingum til adstandenda og  [Grunn snilld  |VEL B Undirbuningur fyrir Gtbod i gangi til ad haegt sé ad kaupa lausn fyrir alla Velferdataekniteymi 2020
mismunandi I vinnslu .
annars starfsfolks. borgina. | dag eru til 100 leyfi.
umaonnunaradila. Sums stadar er samskiptabok i notkun og virdist virka vel.
Tryegia parf ad eldri borgarar verdi ekki fyrir skerdingu lifsgeeda pegar ,erfidir hopar® bla einnig i
pjonustukjomum. Vantar Grreedi fyrir heilabilada, gedfatlada, afengissjuka eldri borgara og pvi fara pessir .
3 Ama Yr Saevarsdottir
einstaklingar inn @ pjonustukjamana par sem peir fa ekki pa uménnun sem peir pyrftu og geta mji Pad er verid ad vinna i pessu en ekkert skilgreint verkefni  [Pélitisk .
g - ) =3 B= VEL Lagt fyrir styrihdp 28. jantar Styrihopur pjonustustefnu ?
audveldlega haft neikveed ahrif & adstaedur annana par og lifsgaedi. Petta eru u.p.b. 10-15%. | almennum  [er til stadar. stefnumotun Styrihdpur
ibudarkjomum eldri borgara er ekki endilega starfsfolk sem getur sinnt pessum hopum og pvi eru petta ekki
akjosanlegar adstaedur fyrir neinn.
Mikill skortur er a starfsfolki i heimahjukiun og pa er starfsfolk flutt til Ur heimapjonustu til ad brua bilia. En )
Ama Yr Saevarsdottir
pad hefur pau ahrif ad stor hopur folks missir heimapjonustu um lengri eda skemmiri tima. Pad parf ad Politisk 3.
> L Lagt fyrir styrihdp 28. jantar Styrihopur pjonustustefnu ?
rannsaka vandamalid i heimahjukrun — og leysa pad pannig ad folk sem reidir sig & félagslega heimapjonustul stefnrumaotun Styrihdpur
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| stefnu Reykjavikurborgar i malefnum eldri borgara er mikil ahersla & heilsueflandi borg, en i reynd virdist ekki
vera neitt samstarf a milli VEL og [TR um petta malefni. Lagalega hefur skolasund forgang pannig adrir timar,

A3 fara markvist yfir stundatflu hvenar laugar og vinna i

samvinnu vid pjonustumidstodvar, félagsheimili og

4.
eins og sundleikfimi eldri borgara, sitja & hakanum eda eru feerdir & tima sem hentar ekki folki & peim aldri. |ibuakjama hvers hverfis til ad tryggja ad allir eldri borgarar Gerumetta  |ITR BUi® ad leysa Johanna Gardarsdottir 2019
Lokid
Pad hefur bein ahrif & heilsu eldri borgara ef peir haetta i sundleikfimi og flestir byrja ekii aftur pegar peir hafa|hafi adgang ad sundi og sundleikfimi. Skoda mdguleika &
haett. ad bjoda upp & akstur a milli hverfa (hopferdir).
Ekki eru allar laugar med nogu gddan adbunad fyrir eldri borgara, eins og lausa sturtuhausa fyrir pvott, stola a
svaedum og punksvaedi par sem ekki eru bekkir, handfong og fraleggsadstodu a sturtusvaedi (t.d. hillur fyrir — |A3 fara yfir hvada bunad parf. . l 4. Johanna Gardarsdottir
Gerum etta [ITR BUid ad setja stola 2019
gleraugu). Ekki samraemt hvada bunadur a ad vera i lausum. Ekki eftirfylgni ad allar laugar hafi réttan bunad |A3 fylgia pvi eftir ad allar laugar hafi pann binad Lokid
fyrir parfir dlika hopa.
Pau bom sem eru med malproskatslu 80 i skimun fa ekl Gthlutad fiarmagni til sérstaks studnings inni a
leikskolanum, heldur parf leikskélinn ad sja um ad sinna studningi med peim Grraedum sem hann hefur og i
samstarfi vid radgiafa Skolapjonustu hja Pjonustumidstédvum. Um leid og grunur vaknar og skimunarprof
hafa farid fram hefst s.k. ”snemmtaek ihlutun”, par sem byrjad er ad vinna med baminu ad aukinni
maldrvun. Pegar greining liggur fyrir er svo unnin markvissari ihlutun eda studningur. Margir leikskolar hafa porfin fyrir talmeinafraedinga er ordin mjég mikil, bidlistar
hinsvegar hvorki neegt fiarmagn, starfsfolk eda pekkingu til ad sinna pessum studningi til bama sem ekki fa  |eru ordnir mjog langir og pad vantar radgjof ,a golfia“.
uthlutad fiarmagni til sérstaks studnings. Ha starfsmannavelta hamlar einnig framkveemd studnings inni @ |Nytt verkefni med talmeinafreedinga &
leikskolanum (pa parf sifellt ad vera ad setja nytt folk inn i malin og reynsla glatast), auk pess sem pad er  |pjonustumidstédvum gaeti verid skref i rétta att, en svo
Kerfisleg 4. Starfshopur um samraemda talmeinapjonustu vid grunn- og leikskla
erfitt a3 manna studning. Serfreedingar Skolapjonustunnar tala um ad snemmtaeka ihlutunin sé pvi ekki ad |virdist sem peir séu ekki négu margir til ad sinna poérfinni. SFS Helgi Viborg 2020
nyskopun Lokid Reykjavikur - samtal vid Helga er hafia og starfshopurinn atti ad skila af sér
virka sem skyldi. A3 leikskolamir radi oft ekki vid ad veita bomum pann studning sem pau purfa og ad pannig|Leikskolar geta sott um aukafiarmagn ef peir eru med
skyrslu i mai par sem pessi verkefni okkar koma vonandi inn i)
clatist taekifeeri til ad hjalpa staersta hopnum sem er jafnframt sa hopur sem parf minnstu hjalpina til ad na [stéran hluta bama med roskun, t.d. verkefnastjora. RVK-
mestu arangri. borg er & eftir 63rum sveitarfélégum hvad pessa pjonustu
Hér vaeri haegt a8 koma i veg fyrir margskonar vandamal framtidarinnar s.s. einelti i skola vegna malheltis, |talmeinafreedinga vardar.
framburdarvanda, lesérdugleika osfiv. | dag sitja pau 4 hakanum og vandi peira staekiar. Ekki allir skolar hafa
adstodu fyrir sérkennslu og/eda bamateymisfundi og pad getur verid askorun ad tvinna studninginn inn i
daglegt lif a leikskola. Sékennslustjorar eru oft ad adstoda foreldra med dnnur Urreedi eins og t.d. ad komast i
talpjalfun Uti i bee eda hja Tréppunni.
Maénnun er daglegt pusluspil. EKki virdist vera gert rad fyrir fravikum sem eru po alltaf til stadar t.d. vegna
veikinda. Leikskolastjorar tala um ad jafnvel bara litid yfirflot, eitt sté3usildi, giorbreyti adstaedum, baedi
fyrir lidan starfsfolks (minni streita) og gaedi starfsins. Vikulega er akvedinn fiéldi klukkustunda i undirbining
Kerfisleg 4. | Afleysingaskrifstofu RVK borgar var komid a laggimar.
hja hverjum starfsmanni en fyrir paer klukkustundir vantar alltaf einhvem i afleysingar - fast i hvemi viku. > Kp SFS P 2019
nysképun Lokid
Myndin & vettvangi er 6nnur en télur & bladi um stédugildi, pegar t.d. alltaf a.m.k einn starfsmadur er veikur
auk annarra afleysinga. Oedlilega ha tidni skammtimaveikinda hja leikskolastarfsfolki. Endalaus mannekla og
reddingar skapa alag a starf leikskolans og stjomendur.
Sja til pess ad leikskolastjomendur fai tilkynningu fra
bad er abyrgd foradmanna a3 sja til pess ad leikskolastjomendur viti af peim breytingum sem eru gerdar eru 4.
kerfinu um ad foradamenn hafi gert breytingu & Gerum'etta  [SPR/SFS Leyst med nyrri Volu Elisabet Helga Palmadottir 2019
inn i kerfinu. Foradmenn vita ekki af pvi ad peir purfi ad lata vita. Lokid
vistunartima.
Lagt fyrir USK 28. januar ekki verdur sérstaklega brugdist vid pad.
A3 kortleggja gonguleidir i hverju hverfi midad vid
Eldri borgarar nyta sér ekki borgarvefsja til ad kanna génguleidir eda leita upplysinga um bekki og lysingu. Nidurstddur fra VEL: Pegar baeklingur um pjonustu fyrir eldri borgara i
& e o RRAE J E ibudarkjama og kynna leidir fyrir eldri borgurum. Kort aettu a & b &
Sumir gdnguhopar hafa lagt i ad kortleggja gdnguleidir i sinu hverfi, pratt fyrir tilvist rvefsjarinnar. Pegar . Reykjavik er sendur peim sem verda 75 ar & arinu verdi jafnframt sendur
gongunopa gt 8gJa gong! pratt fy bora 2 & ad syna lengd leida, stadsetningu bekkja, erfisleikastig, Grunn snilld  |USK/VEL YK 2 : Skrifstofustjori skrifstofu éld  2019-2022
hreyfigeta og /eda Uhald Eddu breytist er mikilvaegt ad hun hafi teekifeeri til a3 finna nyjar gonguleidir frekar Lokis baeklingur um tilbod um fristundir fyrir eldri borgara og hreyfikort pess

en haetta ad ganga.

vetrarpjonustu, lysingu ofl. A3 innleida gnguhdpa fyrir

mismunandi getustig i hverju hverfi.

hverfis sem peir bla i. Med pessu er verid ad virkja folk og hvetja til
patttoku i félagsstarfi, menningu og heilsueflingu.
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Félagsskapurinn i kingum mat og kaffi hefur mikia félagslegt gildi fyrir eldri borgara. Oft er talad um

»matarklibbinn“. Faen matsalir eru opnir um helgar en & virkum dégum og ekki er haegt a3 fa heimsendan

A virkum dégum eru sendar Gt 587 maltiair daglega.

Pad er haegt ad fa fulleldada maltia senda heim til sin alla daga vikunnar.

Greina parf porf fyrir matarpjonustu um helgar lika. 4.
mat. Vitatorg er eini matsalurinn sem er alltaf opinn. Margir eldri borgarar eiga ekki audvelt med ad komast & Gerum'etta  [VEL Einnir er haegt er ad fa hadegisverd alla virka daga & félagsmidstodvum. Berglind MagnUsdottir 2019
Mikilvaegt er ad trygga ad allir hafi adgang ad mat og Loki3
milli stada og pvi getur verid flokid ad komast i Vitatorg. Pad eiga ekki allir eldri borgarar i &nnur hiss ad venda Farid verdur strax i ad laga texta a heimapjonustu.
peim félagsskap sem pvi fylgir.
um helgar.
5. Lagt fyrir svid svid 30.jantar
Pad er mikil anaegja med ad pad sé haegt ad kaupa farmida i streeto i sundlaugunum en peer eru ad fara ad |Kanna moguleika & ad halda afram ad selja farmida i . h )
Gerum'etta  [ITR Fer ekki af |Bokun & fundi: er til umreedu. Stada 11. jani: Mun ekki vera gert - er tap fyrir|Johanna Gardarsdottir -
haetta med petta af pvi ad Streeto neitar ad leyfa peim ad hafa petta i umbodssolu. streeto i sundlaugunum. |
stad ITR nema betri samningar naist vid Streeto.
5 Eftir fund med ITR 11. juni: erfitt er a3 lagfeera petta vandamal.
Golfefni eru vida sleip — baedi inni i klefa og via laugina . EKK er til Gttekt & golfefnum / hversu sleip pau eru. |Gera uttekt & golfefnum i llum laugum « Lagfeera par I Einstaklingar verda ad fylgja reglum og fara ekki blaut ur sturtu i klefa -
Gerum'etta  [iTR Fer ekki af Johanna Gardarsdottir -
Mikill munur er milli lauga. sem er sleipt mottur eru lausn, bid erad vinna i lagfeerslum a utisvaedi og pad er verid
Szt ad leggja sig fram vid ad takmarka haettu & slysum.
Verkefnid snyrad: Vantar adstoduy, er kalt, ma ekki borda o.s.frv.
Ekki alls stadar audvelt ad vera med bdm. Vantar adstédu, er kalt, ma ekki borda o.s.frv. Pad virkar vel ad 5.
A . . J6hanna Gardarsdottir
hafa afgirt sveedi, parf ekki endilega sérstakan klefa. ba hlaupa bomin ekki i burtu og par maetti auk pess hita Gerum'etta  |ITR Fer ekki af |Eftirfund me3 ITR 11. juni: Paeling ad gera e-d i klefum fyrir bom - gera -
seérstaklega og hafa adrar reglur, t.d. um (bama)mat. stad adladandi umhverfi fyrir bom.
Ekki er haegt ad breyta hita i klefum.
island er komid stutt i a8légun fyrir bom af erlendum uppruna. Pad er ekki almenn pekking inni & leikskélum 5
fyrir pvi hvemig madur leggur inn mal hja erlendu bami Pad vantar adgerdaaaetlun fyrir tvityned bém til ad Kerfisleg Verkefnid "Gefdu 10" hefur verid innleitt a leikskolum - leitt af Fridu Bjamey
> SFS Fer ekki af Friga Bjamey Jonsdottir 2019
vinna Ur og koma i veg fyrir malproskaréskun. Oft greinast pau seinna en énnur bém af pvi pau tala ekki nyskopun Jonsdottur - stydur vid malproska tvityngdra bama
islensku strax og pa glatast dyrmaetur timi. S
Utskiftarteymi a spitolum leggur inn beidnir fyrir félagslegri heimapjonustu, stundum an pess ad radfeera sig 5.
. Var reett a fundi med deildarstjorum heimapjonustu en er ekki vandamal
Vi3 viskomandi og/eda adstandendur hvort pess sé porf. Pannig getur farid af stad ferli til einskis ef > Gerum'etta  |VEL Fer ekki af Berglind Magnusdottir -
sem snyrad notendum og hefur mjég edilegar og godar skyringar.
viskomandi vill ekki pjonustuna. petta skapar oparfa alag a teymin og séun vinnustunda. stad
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