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Mannréttinda-, nyskopunar- og 1yoredisrad

Hverfio mitt 2021 - Timalina verkefnis

Meofylgjandi til kynningar fyrir mannréttinda-, nyskopunar- og lyoraedisrad er ny timalina fyrir
verkefnid Hverfid mitt 2021, sbr. sampykkt borgarrads 27. mars 2020 um svohljodandi 4. 1id
tillégu mannréttinda-, nyskdpunar- og lydradisrads um lydraedisgattir Reykjavikurborgar:

Lagt er til ad framvegis verdi kosid i verkefninu Hverfid mitt annad hvert ar. Slikt yroi
gert til pess ad auka samrad, gedi og skilvirkni verkefnisins. Midad verdi vid ad nast
verdi kosid arid 2021.

Virdingarfyllst

Anna Kristinsdottir
mannréttindastjori Reykjavikurborgar

Hjalagt:

Hverfio mitt 2021 - Timalina
Tillaga um lydraedisgattir 4samt fylgiskjolum lagt fyrir 1 borgarradi 27. mars 2020
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HVERFID

MIT

Koguunn

Timalina - Drog
2020 - 2022

Hugmyndas6fnun

Kalla til ibuarad og boda til funda
vegna verkefnisins, pau eru med i
pbessu verkefni. Tala til élikra hdpa,
skola, félagsmidstodvar,
félagsstarf eldri borgara, samrads
rad og nefndar og fl. Adstoda folk
vid ad koma inn hugmyndum.

Greining og
Frumhonnun

parf ad eiga samtal vid
alla hofunda vardandi
hugmyndir sem eru
Oljosar. Getur bzedi att vid
stadsetningu, adstaedur
eda merking hugmyndar.
Frumhdnnun a sér stad.

Kosning

Utfaersla hugmynda

Eftir ad kosningu lykur parf
ad eiga sér stad samtal vid
hugmyndah6funda. betta
gerist um leid og unnid er
ad endanleg hénnun. Adur
en endaleg stadsetning
eda framkvaemd a sér stad
er farid i kynningu a
verkefnunum i ibuaradum.

Framkvamd

Utbod og framkveemd f
framhaldi sem stendur
fram a haust 2022.
Samstarf vid
grenndarsamfélagid.
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Borgarrad

Tillaga mannréttinda-, nysképunar- og lyorcedisrads um lyoreedisgattir Reykjavikurborgar
I fjorum lioum

A fundi mannréttinda-, nyskopunar- og 1ydraedisrads pann 27. febriar s.1. var sampykkt svohljédandi
tillaga radsins sbr. 17. 1id fundargerdar s.d.:

1. Lagt er til ad fela pjonustu- og nyskopunarsvidi ad hefja vinnu vid ad skapa heildrena
hugbunadarlausn vegna samrads og patttoku ibua. Lagt er til ad

fundin verdi besta mogulega lausn fyrir hvert verkefni eda feril fyrir sig og ad vidmoét og
bakvinnsla verdi samraeemd og sampatt. Einfalt, heildsteett og

notendamidad adgengi skal hafa ad leidarljoési og meta verkefni med gagnrynum heetti &
forsendum notenda ut fra peegindum og porfum peirra.

2. Lagt er til ad verkefnid Hverfid mitt verdi endurskodad pannig ad vidhalds- og 6ryggisverkefni
verdi ekki lengur hluti af pvi og ad peim sé visad i annan
farveg, s.s. abendingavefinn og/eda til ibtaradanna.

3. Lagt er til a0 hafin verdi vinna vid ad mota til framtidar eignarhald 4 hugbtinadarlausninni fyrir
Hverfid mitt pannig ad pad sé vel afmarkad og
tryggt a0 pad sé a hendi Reykjavikurborgar.

4. Lagt er til ad framvegis verdi kosid i verkefninu Hverfid mitt annad hvert ar. Slikt yrdi gert til

pess ad auka samrad, gaedi og skilvirkni verkefnisins. Midad
verdi vid ad nast verdi kosid arid 2021.

Greinager0 fylgir tillogunni. Tilldgunni er visad til borgarrads til sampykktar.

Med kvedju

Anna Kristinsdottir
Mannréttindastjori

Hjalagt:

Tillaga um lyoredisgattir Reykjavikurborgar dsamt greinagerd
Minnisblad mannréttindastjora um tillogur
Skyrsla starfshops um endurskipulagningu lyoraedisverkefna 2019



Skyrsla um lyoraedisverkefni Reykjavikurborgar Kolibri 2018

Samrit:
bjénustu- og nyskdpunarsvid
Umbhverfis- og skipulagsvid
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Tillaga um lydreedisgattir Reykjavikurborgar

Talsverd vinna hefur att sér stad undanfarin ar vio ad kortleggja stédu
lydraedisverkefna Reykjavikurborgar til pess ad samreema, einfalda og skyra vidmaot
ibua & peirra forsendum. Mikil reynsla hefur skapast vid framkveemd
lydraedisverkefnanna fra pvi ad ahersla a patttoku ibta for ad aukast og Hverfid mitt
for af stad. Tillagan byggir & pessari vinnu, skyrslu starfshéps um
endurskipulagningu lydreedisverkefna Reykjavikurborgar fra 2019 og skyrslu Kolibri
um lydraedisverkefni Reykjavikurborgar fra 2018. Med tillogunni er verid ad stiga
markviss skref til pess ad vinna ad pvi ad auka enn frekar adgengi ibda ad
lydraedislegri patttoku, einfalda patttokuvidomotid og beeta geedi ferlanna.

1. Lagt er til ad fela pjonustu- og nysképunarsvidi ad hefja vinnu vid ad skapa
heildreena hugbunadarlausn vegna samrads og patttéku ibua. Lagt er til ad
fundin verdi besta moégulega lausn fyrir hvert verkefni eda feril fyrir sig og ad
vidmot og bakvinnsla verdi samreemd og sampeett. Einfalt, heildsteett og
notendamidad adgengi skal hafa ad leidarljosi og meta verkefni med
gagnrynum heetti & forsendum notenda ut fréd paegindum og porfum peirra.

2. Lagt er til ad verkefnid Hverfid mitt verdi endurskodad pannig ad vidhalds- og
oryggisverkefni verdi ekki lengur hluti af pvi og ad peim sé visad i annan
farveg, s.s. &bendingavefinn og/eda til iblaradanna.

3. Lagt er til ad hafin verdi vinna vid ad mota til framtidar eignarhald a
hugbunadarlausninni fyrir Hverfid mitt pannig ad pad sé vel afmarkad og
tryggt ad pad sé a hendi Reykjavikurborgar.

4. Lagt er til ad framvegis verdi kosio i verkefninu Hverfid mitt annad hvert ar.
Slikt yrdi gert til pess ad auka samrad, geedi og skilvirkni verkefnisins. Midad
verdi vid ad naest verdi kosio ario 2021.
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Greinargero:

Tillagan byggir & skyrslu starfshéps um endurskipulagningu lydraedisverkefna
Reykjavikurborgar fra 2019 og skyrslu Kolibri um lydraedisverkefni Reykjavikurborgar
frd 2018. Eins og par kemur fram er naudsynlegt ad skoda lydraedisverkefnin med
gagnrynum augum og finna betra heildarsamhengi til framtidar til psegindaauka fyrir
notendur. Verkefnin hafa farid af stad a mismunandi timum og forsendum og pvi
vantar heildraeent og adgengilegt samhengi. Hér er lagt til ad verkefnin verdi
endurskodud med visan til pess hvada porfum pau eru ad maeta og bua til slikt
samhengi.

Athugasemdir berast reglulega fra ibuum sem varda framkveemd hugmynda og i
einhverjum tilfellum eru skiptar skodanir & Utfeerslu og stadsetningu. | mérgum
tilfellum hafa risid upp agreiningsmal sem hefdi matt koma i veg fyrir med meira
samradi. Fra pvi ad hugmynd berst ad vori, kosid er um hana ad hausti og hun er
framkvaemd, geta lidid allt fra 14-18 manudir. Pannig er hugmyndaséfnun neesta ars
farin af stad aftur, téluvert 4dur en verkefni sem valin voru arid adur eru komnar til
framkveemda. petta hefur valdio ruglingi og éanesegju. Krofur um adkomu ibtanna ad
métun verkefnanna & mismunandi stigum ferilsins hafa aukist. Med nyrri timalinu
verkefnisins verdur haegt ad koma til mots vio petta.

Med nyrri timalinu verdur einnig heegt ad framkvaema steerri verkefni og vinna pau
enn betur i meira samradi vid hugmyndahdnnudi og ibta beedi hvad vardar proun,
hénnun og stadsetningu verkefna.
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MINNISBLAD

Viotakandi: Borgarrad

Sendandi: Mannréttinda-og lyoraedisskrifstofa

Minnisblaod vegna tillagna um framtio lyorceedisgdtta Reykjavikurborgar

Meofylgjandi er tillaga sampykkt i mannréttinda-, nyskdpunar- og lyoredisradi Reykjavikur um framtio
lyoraedisgatta Reykjavikurborgar.

Eftirfarandi tillaga i fjérum lidum byggir 4 vinnu undanfarinna missera vid ad kortleggja stodu lyoradisverkefna
Reykjavikurborgar ut fra tekifeerum til jdkveedra breytinga til pess ad samraeema, einfalda og skyra vidmot ibta a
peirra forsendum og sér i lagi skyrslu starfshops um endurskipulagningu lyoradisverkefna Reykjavikurborgar fra
2019 og skyrslu Kolibri um lydraedisverkefni Reykjavikurborgar fra 2018. Fylgja paer skyrslur med gognum malsins.

Fyrsti lidur tilldgunnar fjallar um ad endurskoda nuverandi lyoredisgattir og bua til eina og adgengilega gatt fyrir
ibuann til ad audvelda adgengi hans ad patttoku.

Lidur tvo til fjogur smiast um breytingar 4 verkefninu Hverfid mitt. Par er lagt til ad finna vidhalds- og
oryggisverkefnum sem komid hafa inn i Hverfid mitt annan farveg inn i abendingavefinn og/eda til ibuaradanna.
Blondun mismunandi verkefna i Hverfid mitt hefur valdid téluverdum ntuningi og 6anagju og hér er verid ad koma
til méts vid pad.

Aukinheldur er lagt til ad vinna ad skyru eignarhaldi verkefnisins til framtidar en verkefnid hefur verid
samstarfsverkefni Reykjavikurborgar og fbtia ses en dkveda parf framtidarfyrirkomulag verkefnisins.

b4 er ad lokum lagt til a0 breyta timalinu Hverfisins mins og kjosa annad hvort ar til ad auka tekifeeri til samrads um
verkefnin { Hverfinu minu og steekka & moti framkvaemdarpottinn. Pad er einnig talid minnka rugling og 6anagju
sem hlyst af pvi ad hugmyndasofnun er alltaf farin af stad aftur téluvert adur en peer hugmyndir sem kosnar voru arid
adur eru komnar til framkvaemda.

Fyrsti og pridji lidur tilldgunnar er 4 abyrgd pjonustu- og nyskdpunarsvids & medan annar og fjordi lidur eru 4 abyrgd
mannréttinda- og lyoreedisskrifstofu i samvinnu vid umhverfis- og skipulagssvid.

Gert er rad fyrir ad kostnadur vid tilldgurnar s¢ innan ramma ad svo stoddu. Beidni um vidbotarfjarmagn myndi
koma fyrir borgarrad a sidari stigum gerist pessi porf.

Med kvedju

Anna Kristinsdottir, mannréttindastjori Reykjavikurborgar



Skyrsla

starfshops um endurskipulagningu lydraedisverkefna

Reykjavikurborgar
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A Reykjavikurborg



Efnisyfirlit

] T F= T T 11 oS 2
Helstu nidurstOOUr KOIDI: ......ooiiiiiiiee e 3
Tillogur starfshopsins —samantekt ....................cccocoiii e 5
Hugbunadarlausnir 0g [YOraeOiStEYIMI .............uuuuueiiiiiiiiiiiee e 5
HVEITIO ML ..ottt e e eeeeaeeeees 6
bin r6dd | rA0UM DOIGarNNAY ............cooo it ee e 6
SKOPUNGITOIG ...ttt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e s e e e naanennes 7
ABCNAINGAVEIU ... en et en e, 7
barfir notenda og framtidarsyn um lydraedisverkefni og patttoku ibda ......................... 8
1. Hugbunadarlausnin Betri Reykjavik, stada i dag og framtidarparfir................... 10
2. Hverfid Mith.... ..o 12
2.1 HelStu ASKOTanir ............ouiiiiiiiiiiiieeie et 13

3. Pinroddiradum borgarinnar ... 15
3.1 Helstu @SKOranir ... 16

4. SKOPUNAITOIG .......eeiiiiiiiiiiiiiii ittt e e anaeeae 17
4.1 HelStu ASKOTanir ............ouiiiiiiiiiiiiieeie e 19

5. ABeNdiNGAVETUN ...........o.ooieieeeeeeee e, 20
5.1 HelStu ASKOTaNIr ... 21
LOKAOID ...ttt ettt e e e et e e e e et e e e e e ea s 21
[ (=110 T [o PP PP PP PPPP PP 23



Inngangur

Pann 14. februar 2019, skipadi mannréttinda- og lydraedisrad starfshop um tillogur ad

nyju skipulagi lydreedisverkefna.

Starfshépinn  skipudu Gudbjérg Lara Masdoéttir, fulltrdi  mannréttinda- og
lydreedisskrifstofu, Hreinn Valgerdar Hreinsson, fulltrdi pjénustu- og nysképunarsvids,
Arna Yr Seevarsdéttir, fulltrdi pjonustu- og nyskdpunarsvids, Lilja Sigurbjérg
Hardardottir, fulltrdi umhverfis- og skipulagssvids. Starfsmadur hépsins var Sigurlaug
Anna Jéhannsdéttir fra mannréttinda- og lydreedisskrifstofu. | a4gust 2019 kom Maria
Nielsdéttir fulltrui umhverfis- og skipulagssvids inn i hépinn i stad Lilju Sigurbjargar

Hardardottur sem fér i faedingarorlof.

Starfshépurinn starfadi a timabilinu april 2019 til névember 2019. Hopurinn hélt alls 8
fundi. Fundad var med 2 66rum starfs- og styrinbpum til pess ad geeta pess ad verkefni
hépanna skorudust ekki og ad peir vissu hver af 66rum, einnig var fundad med
svidsstjorum umhverfis- og skipulagssvids og pjonustu- og nyskdpunarsvids asamt
skrifstofustjéra mannréttinda- og lydraedisskrifstofu. Adal vinnugagn starfshopsins var
skyrsla unnin af radgjafafyrirtaekinu Kolibri um lydraedisgattir Reykjavikurborgar. Asamt
bvi var hofd til hlidsjonar skyrsla starfshops um Betri Reykjavik og Betri hverfi fra arinu
2017 sem og uttekt sem unnin var fyrir Reykjavikurborg af stofnun stjérnsyslufreeda og

stjornmala vid Haskdla islands i janGar 2016.

Helstu verkefni starfshopsins voru eftirfarandi:

* Ad gera tilldgur um framtidarsyn lydreedisverkefna.

* Ad gera tilldgur ad samraemingu framsetningar lydraedisverkefnanna.
» Skyra hlutverk og markmid verkefna.

» Skyra eignarhald verkefna.

Hlutverk starfshopsins samkvaemt erindisbréfi: Starfshopurinn hefur pad hlutverk ad
koma med tillogur ad leidum ad nyju skipulagi lydreedisverkefna Reykjavikur med pad
ad markmidi ad samraema og einfalda adgengi ibuans ad patttoku i akvardanatoku a
vegum  Reykjavikurborgar. Horft verdi sérstaklega til  pjonustustefnu,
mannréttindastefnu, upplysingastefnu, draga ad lydreedisstefnu sem og annarrar

gildandi stefnumaérkunar eftir pvi sem vid a.

Pau verkefni sem falla parna undir eru;



Betri Reykjavik, bin rédd i rééum borgarinnar, Hverfio mitt, Abendingavefur,
Hverfissjodur*, Torg i bidstédu* og Sképunartorg. Onnur verkefni er snia ad
patttokulydraedi.

*Torg i bidstédu heyrir alfarid undir umhverfis- og skipulagssvid og er breytilegt ar fra
ari og er pvi ekki til umfjdllunar i pessari skyrslu.
Nyju fyrirkomulagi hverfissjods var komid & sumarid 2019 og pvi ekki tilefni til

endurskipulagningar.

Skyrsla Kolibri

Reykjavikurborg 6skadi eftir uttekt og radgjof fra hugbunadar- og radgjafafyrirteekinu
Kolibri vardandi lydraedisgattir borgarinnar. Tilgangur greiningarinnar var ad skoda
nuverandi uppsetningu a lydreedisgattum og koma med tilldgur ad framtidarskipan a
stafreenum samrads- og lydraedisverkefnum borgarinnar. Skyrsla Kolibri kom ut vorid
2018.

Fram kemur i skyrslunni ad algengt sé ad fyrirteeki og stofnanir nalgist verkefni ut fra
sinum forsendum. Pau byrja med sinar parfir sem grunn og vinna ofan a pad. bannig
enda t.d. veftré og hénnun upplysingaarkitekturs oft a pvi ad endurspegla skipurit

stofnunarinnar, en ekki parfir notandans.

i fiorda kafla skyrslunnar er fjallad um framtidarsyn fyrir stafreena upplifun borgara
Reykjavikur, og sett fram hugmynd ad ramma (e. framework) um hvernig borgin getur
nalgast stafraena sokn. Ad lokum eru settar fram tillogur ad naestu skrefum i stafraenni

sékn Reykjavikurborgar.

Helstu nidurstodur Kolibri:

Heilt yfir litid heldur Reykjavikurborg uti metnadarfullum verkefnum til ad auka samrad

vid borgarana.

A sama tima einkennast verkefnin af pvi ad hafa byrjad 4 gédum stad, en sidar ekki
fengi® pa athygli, peer vidbaetur eda préun sem pyrfti. | sumum tilfellum eru snertifletir
vid borgarana i mjog ureltu vidmoti og taka ekki mid af peim teekni- og

samfélagsbreytingum sem hafa att sér stad sidustu 10 ar.

-3-



| 68rum deemum eru kerfi, sem eru honnud med eitt markmid i huga, nytt i eitthvad
annad seinna meir. Tilgangur verkefna er ekki skyr borgaranum, og ferli og samskipti
vid borgarann i kringum innsendar hugmyndir eda abendingar er abétavant. Helstu

nidurstédur greiningarinnar eru eftirfarandi:

* Litid samreemi eda samtenging milli verkefna
« Oskyr hlutverk og markmid verkefna

« Oadgengilegt vismot

« Ogagnszei i ferli og framkvaemd

* Ekki synt fram a virdi verkefnanna fyrir Reykjavikurborg og notendur

Verkefnin i heild sinni parfnast mikillar uppfeerslu, betri skilgreiningar, verkefnislysingar
og ad skyr markmid hverrar gattar fyrir borgina séu sett fram.

Hugmyndafraedin & bakvid Abendingar/Borgarlandi®, bin rédd i rédum borgarinnar og
Hverfid mitt er of 6ljés og outskyrd og pvi senda notendur abendingar og hugmyndir i
rangar gattir. Hugmyndafraedin og munurinn a bakvid Torg i bidstédu, Hverfissjod og
Sképunartorg er of 6ljés og outskyrdur. Erfitt er fyrir notendur ad sja virdi i pvi ad halda

uti premur verkefnum.

i kaflanum um tilldsgur og utferslur er eftirfarandi m.a lagt til:
Lagdur er til einn vettvangur sem heldur utan um 6ll samrads- og lydraedisverkefni.
Einn vettvangur (e.platform) a vef Reykjavikurborgar sem heldur utan um gattirnar
brjar, styrir peim og hysir. Reykjavik styrir par med préun og framtid hverrar gattar,
getur motad hana ad sinum poérfum og sinum vilja.

Pannig einféldum vid adkomu borgarans til muna, enda purfa notendur ekki lengur ad
vita hvar innan stjornkerfis borgarinnar akvednar abendingar eda hugmyndir eiga ad
fara. Borgurum verdur beint & einn midlaegan stad, sem med einféldu og adgengilegu

vidmati leidir folk i gegnum innsendingu a efni.

Eins og adur segir var skyrsla Kolibri helsta vinnugagn starfshopsins. beer tillégur sem

settar eru fram i pessari skyrslu byggja a peim nidurstédum.



Tillogur starfshopsins — samantekt

Hugbunadarlausnir og lydreedisteymi

1.

Sett verdi af stad vinna vid ad skapa heildraena hugbunadarlausn um samrad
og patttoku ibua sem stadsett verdi a minum sidum a reykjavik.is i samraemi vid
tillégurnar ur skyrslu Kolibri. Sérstaklega verdi hugad ad taeeknilegri hdgun sem
tryggir ad haegt verdi ad nyta mismunandi lausnir sem henta hverjum ferli eda
verkefni fyrir sig en bakvinnsla verdi samraemd og sampaett. Mikilvaegt er ad
byggja a peirri reynslu sem nuaverandi hugbunadur hefur skapad og byggja ofan
a pad.

Lagt er til ad eignarhald & hugbunadarlausninni sem er i notkun nuna sé
skilgreint og tryggt ad pad sé a hendi Reykjavikurborgar.

Sett verdi & stofn lydraedis og samradsteymi sem starfi pvert & borgarkerfid.
Teymid beri abyrgd & lydraedis og samradsverkefnum sem ekki falla undir
I6gbundid samrad t.d. um skipulagsmal. Teymid maéti stefnu um samrad og
patttoku og verdi radgefandi adili innan borgarkerfisins. Teymid beri abyrgd a
beim hugbunadarlausnum sem nyttar eru og byggi upp verkfeerakistu sem nyst
getur vid mismunandi verkefni. Midad vid umfang verkefna i dag og
framtidaraskoranir er gert rad fyrir ad porf verdi a allt ad fimm stédugildum.

(sja mynd 1)

USK

Lydraedis og
samradsteymi RVK

PON MAN

4 4

Teymis sem starfar saman & breidum vettvangi innan
borgarkerfisins ad ymiskonar lydraedis- og
samradsverkefnum.

Mynd 1: Lydreedis- og samrddsteymi Reykjavikurborgar



Hverfid mitt

1.

Lagt er til ad a.m.k tvd stodugildi sinni daglegum rekstri verkefnisins og starfi
jofnum hoéndum a mannréttinda- og lydreedisskrifstofu og pjonustu- og
nyskopunarsvidéi en abyrgd verkefnisins verdi & mannréttinda- og
lydreedisskrifstofu. Fulltrii verkefnisins er i lydraedis- og samradsteymi. A
umhverfis- og skipulagssvidi séu pad tvo stodugildi sem sinni daglegum rekstri
verkefnisins.

Lagt er til ad framvegis verdi kosid i verkefninu Hverfid mitt annad hvert ar. Slikt
yrdi gert til pess ad auka, samrad, geedi og skilvirkni verkefnisins. Fjarmagnid
sem yrdi til radstofunar i hvert sinn verdi tvofaldad, fari ur 450 millionum a ari i
900 milljonir annad hvert ar. Midad verdi vid ad naest verdi kosid arid 2021.
Lagt er til ad skilgreining verkefnisins verdi endurskodud pannig ad
vidhaldsverkefni verdi ekki lengur hluti af pvi heldur peim beint i

abendingavefinn.

4. Samrad verdi aukid og eflt i dllu ferli verkefnisins.

¢ Milli stofnana, svida og deilda Reykjavikurborgar.
o Milli verkefnastjéra verkefnisins og hugmyndahofunda.
¢ Milli verkefnastjora verkefnisins og hugmyndahéfunda vid naersamfélagid a

framkvaemdatima.

bin rédd i radum borgarinnar

1.

Lagt er til ad a.m.k. eitt stodugildi fylgi verkefninu sem hafi starfsadstodu a
mannréttinda- og lydraedisskrifstofu og ad abyrgd verkefnisins verdi a
mannréttinda- og lydraedisskrifstofu. Starfsmadur verkefnisins er i lydraedis- og
samradsteymi.

Lagt er til ad verkefnid Pin rédd i radum borgarinnar @ vefnum Betri Reykjavik
verdi endurskodad i takt vid verkefni nyrra ibuarada.

Lagt er til ad reglur og skilyrdi fyrir afgreidslu tillagna verdi endurskodud pannig
ad pau erindi sem berist padan verdi skyrt skilgreind. L6gd er ahersla a
upphaflegan tilgang verkefnisins, sem er samtal milli ibda og stjérnmala en ekki

samtal milli ibua og stjérnsyslu.



4. Lagt er til ad snidmat fyrir innsendingu tillagna verdi gert skyrara og
leidbeiningar baettar pannig ad gaedi peirra tillagna sem berast verdi meiri og
erindid skyrara.

Skbpunartorg

1. Lagt er til ad eignarhald verkefnisins Sképunartorgs verdi hja pjonustu- og
nyskdpunarsvidi. Verkefnid krefst mjog gédrar pjonustuhénnunar asamt pvi ad
um nyskdpunarverkefni er ad reeda. Sérfraedingar i pessum malefnum eru
stadsettir a pjonustu- og nyskdpunarsvidi. Lagt er til ad a.m.k. tvo stédugildi fylgi
verkefninu. Fulltrui verkefnisins er i lydraedis- og samradsteymi.

2. Méta parf ferla verkefnisins innan Reykjavikurborgar setja parf reglur um
framkveemd og edli verkefna a Sképunartorgi asamt pvi ad abyrgd parf ad
skyra.

3. Méta parf innri ferla vettvangsins i samradi vid Karolina Fund sem er
samstarfsadili ad pessu verkefni.

4. Skyra parf hvada upphaedir verda til radstofunar i verkefninu og hvadan peer
koma.

5. Lagt er til ad Sképunartorg verdi formlega opnad vorid 2020.

Abendingavefur

1. Lagt er til ad formlegt eignarhald a abendingavefnum sé stadsett a pjonustu- og
nyskdpunarsvidi a skrifstofu pjénustuhdénnunar, en einnig sé formlegt samstarf
myndad hja steersta innanhuss notendanum umhverfis- og skipulagssvidi. Lagt
er til ad verkefninu fylgi a.m.k. einn starfsmadur a pjonustu- og nyskdpunarsvidi
og prju stdédugildi a umhverfis- og skipulagsvidi. Starfsmadur verkefnisins er i
lydraedis- og samradsteymi.

2. Fjarmagn parf ad fylgja verkefninu til ad skilgreina fyrir iblanum hvada porf

Abendingavefurinn er ad svara med markadsataki.



barfir notenda og framtidarsyn um lydraedisverkefni og
patttoku ibua

i allri starfsemi og pjénustu borgarinnar er leitast vid ad hafa samrad vid notendur
bjénustu og borgarbua alla. Olikar nalganir na til 6likra hépa og eru 6l svid/skrifstofur
og stofnanir hvoétt til pess ad nyta sér hinar ymsu lydraedislegu adferdir sem frekast er
unnt i starfi sinu. Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa Reykjavikurborgar sinnir leidsdgn

og radgjof ef a parf ad halda.

Hingad til hefur Hverfid mitt verid steersta einstaka lydraedisverkefni Reykjavikurborgar.
Verkefnid mun afram skipa stéran sess en onnur verkefni eins og Skdpunartorg,
Abendingavefur, samradsgatt og ibuaradin munu einnig gegna mikilveegum
hlutverkum i patttdkulydreedi Reykjavikurborgar til nanustu framtidar. Oll pessi verkefni
gegna mikilvaegu hlutverki og eru ad festa i sessi pa yfirlystu stefnu borgarinnar ad
auka patttoku ibua. Mikilvaegt er nu ad skoda 6ll verkefnin og samhengid a milli peirra
bvi saman geta pau myndad heildraena upplifun notenda & peim mdguleikum sem peir
upplifa sig hafa i samskiptum vid borgina. Mikilvaegt er ad flaedi milli pessara gatta sé

gott til pess ad notandinn upplifi Reykjavikurborg sem vingjarnlega, litrika og trausta.

i pjonustustefnu Reykjavikurborgar er kvedid @ um notendamidada hénnun. i pvi felst
ad hanna skal alla pjénustu med parfir notendanna ad leidarljési og a pad einnig vid
um lydraedisverkefni borgarinnar. Mikilvaegt er ad tryggja ad borgin haldi uti fjdlbreyttu
neti teekifeera fyrir ibuann til ad eiga samskipti vid borgina an pess ad pad sé a herdum
ibuans ad setja sig inn i reglur og ferla sem liggja ad baki. Hér skiptir einfalt og
adgengilegt viomot dllu mali en ekki sidur ad svorun og ferli fyrirspurna og abendinga
sem berast sé vel hannad pvi annars munu verkefni snuast upp i andhverfu sina.
Borgarkerfid parf ad geta brugdist vid, mannaudur og adrar audlindir purfa ad vera til
stadar a réttum st6dum innan kerfisins til ad tryggja samtalid sé virkt og ad pad gagnist
badum adilum. Einnig er naudsynlegt ad tryggja flaedi eda samtal milli verkefna pannig
ad notanda sé leidbeint og hann adstodadur vid ad koma malum sinum afram a réttan
stad en ad honum sé ekki visad milli kerfa ef hann ratar ekki a réttan stad i upphafi.
Pessa abyrgd parf borgin ad axla med bakvinnslu, ritstyringu, voktun og virku samtali

vid notendur.

Til lengri tima mun petta pé an efa draga ur alagi i borgarkerfinu.



Pjénustustefnan talar einnig um skilvirkni og neerpjonustu sem pydir ad yfirsyn parf ad
vera einfold fyrir alla notendur og eru Minar sidur a vef Reykjavikurborgar tilvalinn
stadur til ad birta upplysingar notendum og vera midja alls fyrir notandann hja
Reykjavikurborg, hvort sem pad er ad nalgast upplysingar um skoélamaltidir fyrir born

eda samtal vid borgina um skipulagsmal.
Starfshépurinn skilgreindi priar grunnparfir ibdans varéandi lydraedisgattir og samtal.
peer eru:

,Eg vil benda &"
,Eg vil skapa nytt*
,Eg vil breyta*

Pessum prem grunnporfum parf borgin ad maeta og méta sér framtidarsyn i um hvar
og hvernig pessum poérfum verdur maett. Borgin er komin vel & veg med ad meeta
porfinni um ,ég vil benda &* med abendingavefnum en eins og lyst er hér ad nedan
parf ad fara dypra i pad verkefni til ad pad skili tileetludum arangri. Til studnings vid
abendingarvefinn er framlinupjénusta Reykjavikur i gegnum pjonustuverid einnig
mikilveegur hlekkur. Pjénustuver veitir pjonustu og upplysingar til ibuans i gegnum
margvislegar samskiptagattir og er mikilveegt ad pad hafi burdi til pess ad geta maett
ibuanum & peim vettvangi par sem hann kys ad eiga samskipti vid borgina, hvort sem

pbad er i gegnum abendingavef, sima eda netspjall.

Fyrirkomulag Skdpunartorgs er kjorid til ad svara porfinni ,ég vil skapa nytt* en vanda
parf vel til verka vid honnun umgjardar og umsyslu verkefnisins innan borgarkerfisins,

nanari umfjéllun um Sképunartorg er i kafla 4.

porfin &g vil breyta“ er kannski su porf sem er floknast ad meeta en hingad til hefur
henni verid meett ad einhverju leyti med verkefnunum Hverfid mitt og bin rédd i radum
borgarinnar. Baedi pessi verkefni, og raunar fleiri timabundin verkefni, hafa verié keyrd
& einni hugbUnadarlausn i samvinnu vid Ibuar - samradslydraedi ses., og p6 ad um
prydis lausn sé ad hefur su stadreynd ad Reykjavikurborg sé ekki med eignarhaldid a
hugbunadarlausninni valdid akvednu flaekjustigi. Pad sem hefur po helst stadid fyrir
prifum i pessum verkefnum eru ferlar og umsysla verkefnanna en itarlega er fjallad um

pad i 6drum koéflum skyrslunnar.



Heiti verkefna, mismunandi vidmot peirra og mismunandi timafrestir og leikreglur geta
verid mjog ruglandi fyrir notendur og gera peim erfitt fyrir ad atta sig a hvad er i bodi
og hverjir peirra moguleikar eru & patttoku a hverjum tima. barfir notenda breytast lika
og upp geta komid alls kyns mal eda adstaedur sem kalla a samrad og samtal, jafnvel
med stuttum fyrirvara. Vid sliku parf ad vera haegt ad bregdast med sveigjanlegum
lausnum sem heegt er med ad laga ad adsteedum hverju sinni. Reglufesta og
samkvaemni er sannarlega mikilvaeg en sveigjanleiki parf alltaf ad vera til stadar til ad
maeta sibreytilegum poérfum og auknum kréfum um samrad og patttdku ibua. Hér skiptir
miklu mali ad efla verulega pad teymi sem sinnir lydraedis- og patttokuverkefnum

pbannig ad somi sé ad og edlileg framprdun geti ordid vidvarandi.

Stadan i dag

Hér a eftir er farid gegnum helstu lydraedisverkefni borgarinnar og mat lagt a stoédu

beirra.

1. Hugbunadarlausnin Betri Reykjavik, stada i dag og

framtidarparfir

Betri Reykjavik er heiti a vef-/hugbunadarlausn sem notud er til pess ad keyra ymis
lydreedisverkefni a vegum Reykjavikurborgar. Medal verkefna sem nota Betri
Reykjavik eru Pin rédd i radum borgarinnar og Hverfid mitt sem einnig er fjallad um i
bessari skyrslu. Kerfid hefur einnig verid notad sem samradstaekni i stefnumétun og
vegna samrads um tiltekin verkefni. Lausnin er rekin af ibGum - samradslydreedi ses.

skv. pjénustusamningi vid Reykjavikurborg.

Pad er mat hopsins ad best feeri a ad moguleikar notenda til samrads og patttoku séu
adgengilegar a einum stad & Minum sidum a vef Reykjavikurborgar likt og lagt er fram
i greiningu og tilldgum um framtidarskipan stafreenna samrads- og lydreedisverkefna
Reykjavikurborgar (Kolibri 2018). Edlilegt er ad spyrja hvort 6l samskipti ibua og
borgar eigi ad vera a 6ruggu svaedi par sem notendur hafa audkennt sig med rafreenum
skilrikjum p.e. @ minum sidum. Par veeri ad finna alla ferla sem standa til boda hverju
sinni 6had pvi hvada hugbunadarlausn er a bakvid. Skilgreina parf pa ferla sem ekki
krefjast formlegrar audkenningar t.d. abendingar til borgarinnar, par er ekki edlilegt ad

skylda ibua til ad audkenna sig en ad pad veeri frekar valkostur. Krafa um audkenningu
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parf einnig ad samrymast nyjum Idgum um persénuvernd pannig ad gera parf rad fyrir
bvi strax a hénnunarstigi hvers verkefnis. Reynslan af Betri Reykjavik synir ad ekki er
heegt ad prysta ollum ferlum i sama mot og ad oskyr skilgreining og framsetning
verkefna skapi misskilning og vaentingar sem ekki standast. Einnig er edlilegt ad fella
bessi verkefni undir hénnunar og vidmotsstadal borgarinnar sem er nd i métun en pad

tryggir samfellu i upplifun og ad vidmot uppfylli stadla um adgengi.

Lagt er til ad fundin verd besta mdgulega lausn fyrir hvert verkefni eda feril fyrir sig og
ad vidmot og bakvinnsla verdi samreemd og sampeett. Einnig er edlilegt ad horfa il
samstarfs t.d. vid rikid sem pegar rekur samradsgatt og kosningavef sem eaetti ad vera

audvelt ad tengjast med nutimalegum gagnatengingum.

| pessu samhengi er mikilvaegt ad samkvaemni verdi i pvi hvernig og hvenzer leitad er
til ibua um samrad eda patttoku pannig ad ibuar viti betur hvar peir standa og hvad
peim stendur til boda. Hér ma nefna ferla eins og til deemis:

« Abendingar

« Samrad um stefnumoétun

* Hverfakosningar

« Patttoku i stérfum nefnda

» Moguleikar til ad hafa ahrif & umhverfi sitt

*  Krofur um urbeetur i neerumhverfi

* Frumkveaedi ad samradi um tiltekin mal

* Hvernig kalla ma fram kosningar um tiltekin mal

Hér er agaett ad hafa i huga ad rannsoknir hafa synt ad ferill samrads og pad samtal
sem par a sér stad er oft jafn mikilvaegur eda mikilveegari en nidurstadan. Einnig ad
ekki purfa allar lausnir eda ferlar ad vera rafreenir eda byggdar a floknum hugbunadi.
Oft er sambland af rafreenum lausnum og annars konar samradi og samtali besta

leidin.

Betri Reykjavik hefur verid 9 ar i notkun hja Reykjavikurborg og mikilveegt ad halda i
pad sem vel hefur reynst en adlaga annad ad breyttum pérfum borgarinnar. Midad vid
umfang lydraedisverkefna sem hér er fjallad um er liklegt ad fara purfi i utbod a peim
lausnum sem nyst geta i pessi verkefni, dkvordun um pad parf ad taka ad lokinni

parfagreiningu.
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2. Hverfid mitt

Hverfid mitt er samradsverkefni ibua og stjornsyslu um forgangsrédun og uthlutun
fjarmagns til smaerri nyframkvaemda og vidhaldsverkefna i hverfum borgarinnar og er
pad ad finna & vefnum Betri Reykjavik. Verkefnid felur i sér arlegar bindandi kosningar
um hugmyndir sem almenningur hefur sett inn & samradsvef. Hugmyndaso&fnun fer

fram i mars/april en kosningarnar sjalfar i oktober/névember ar hvert.

Arid 2019 eru kosningarnar framkvaemdar i 8. skipti. A arunum 2012 til 2018 hafa alls
696 verkefni hlotid kosningu. Oll kosin verkefni hafa verid framkvaemd utan nokkurra

peirra sem hlutu kosningu arid 2018 en pau eru i framkvaemdaferli.

Heildarfjarhaed sem radstafad hefur verid i Hverfinu minu a arunum 2012-2019 er alls
3.000.000 milljonir krona og skiptist pannig ad arin 2012-2015 var 300 milljdnum
radstafad i verkefnid arlega en arid 2016 var potturinn staekkadur i 450 milljonir kréna.
Framkvaemdapottinum hefur verid uthlutad til hverfa eftir tiltekinni reiknireglu sem tekur
mid ad pvi ad hvert hverfi faer akvedna lagmarksfjarhaed en hinum hluta hennar er
uthlutad eftir fidlda ibua. bPannig hefur Breidholt fengid steersta pottinn en Kjalarnes
pann minnsta. batttaka i verkefninu hefur verid misjofn eftir arum en arid 2012 var hun
8,1% og arid 2019 var slegid patttokumet pegar patttakan foér i 12.55%.

Sja toflu 1.

KOSNINGAPATTTAKA 2012-2019
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Tafla 1: Kosningapdtttaka i rafreenum kosningum Hverfid mitt 2012-2019
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2.1 Helstu askoranir

Verkefnid Hverfid mitt hefur vaxid og dafnad fra upphafi og téluverd reynsla komin a
framkvaemd pess. Alls barust 1.054 hugmyndir i s6fnunarferlinu a pessu ari. Ryna parf
hverja einustu hugmynd og meta hvort hun getur mégulega verid framkvaemd ut fra
reglum verkefnisins. A yfirfferdarfundum fulltrda frd& Umhverfis- og skipulagssvidi og
Mannréttinda- og lydraedisskrifstofu Reykjavikurborgar voru 403 hugmyndir metnar
teekar. Ad pvi mati koma sérfreedingar fr& ymsum svidum og deildum borgarinnar.
Hverri einustu hugmynd sem berst i hugmyndaséfnunina er svarad, en reynt er eftir
fremsta megni ad lata rokstudning og/eda utskyringu fylgja svérum vid hugmyndum

sem er hafnad.

A hvern kjorsedil i 6llum 10 hverfum borgarinnar, geta farié allt ad 25 hugmyndir eda
samtals 250 hugmyndir. A opnum hasum i 6llum hverfum Reykjavikurborgar vorid
2019 var almenningi bodid ad velja paer hugmyndir sem kosid yrdi um. betta er breyting
fra pvi sem adur var, par sem lokaval hugmynda for fram i hverfisrdadum borgarinnar a
lokuéum fundum. Hugmyndirnar sem fara a kjorsedilinn eru kostnadarmetnar og
forhannadar til pess ad gefa kjosendum sem gleggsta mynd af pvi verkefni sem peir
eru ad kjésa. A hverju ari eru bodnar Ut og framkvaemdar allar paer hugmyndir sem

hljéta brautargengi i kosningunum arid adur fyrir samtals 450 milljonir krona.

Fra pvi ad hugmynd berst ad vori, kosi® er um hana ad hausti og hun framkvaemd
sumarid eftir geta lidid allt fra 14-18 manudir. Pannig er hugmyndaséfnun alltaf farin af
stad aftur, téluvert adur en peer hugmyndir sem kosnar voru arid adur eru komnar til

framkveemda. Petta hefur valdid ruglingi og 6anaegju.

Reglulega berast athugasemdir fra ibuum vardandi framkveemd hugmynda a
framkveemdatimanum og i einhverjum tilfellum eru skiptar skodanir & utfeerslu og
stadsetningu pannig ad agreiningur verdur um. | allt of mérgum tilfellum hafa risi® upp
agreiningsmal sem hefdi matt koma i veg fyrir med auknu samradi. Naegir par ad nefna
6anaegju sem kom upp sumarid 2019 um hjolabraut og hreystiteeki i Vesturbaenum.

Fjélmorg sambeerileg tilfelli hafa komi® upp sem er 6parfi ad telja upp hér.

Reglur verkefnisins eru pannig ad til pess ad hugmynd sé metin teek a kjorsedli parf
kostnadarmat hennar ad rumast innan fjarhagsramma hverfisins, hugmyndirnar purfa

ad vera utfeerdar a landi Reykjavikurborgar, samrymast gildandi skipulagi og standast
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l6g og reglur sem gilda & islandi. i &r voru 403 hugmyndir teekar af peim 1.054 sem
barust. Oft parf ekki mikid ad laga hugmyndirnar til svo paer geti verid heefar til
kosninga. Ef meiri timi vaeri til radstofunar fyrir slikt samrad maetti baeta hlutfall peirra

hugmynda sem uppfylla reglur og skilyrdi verkefnisins.

Pegar liggur fyrir hvada verkefni hafa verid kosin er naudsynlegt ad haft sé samrad vid
hugmyndahéfund hverrar hugmyndar og grenndarsamfélagi® um framkveemd,
utfeerslu og endanlega stadsetningu verkefnisins/hugmyndar.

Margar hendur parf til pess ad svona vidamiki® verkefni gangi hndkralaust fyrir sig.
Vegna pess hrada sem er a vinnunni a 6llu ferlinu hefur ekki gefist naegilegur timi til
bess ad eiga samtal vid hugmyndahéfunda og pa sem framkveemd og endanleg
Utfeersla hugmynda hefur ahrif 4, eins og nagranna. Slikt samtal er mikilvaegt i 6llum

lydraedislegum ferlum.

Fjoldinn allur af fjdlbreyttum hugmyndum kemur inn i hugmyndasoéfnunina og eru peer
a verksvidi nanast allra stofnana og svida borgarinnar. Hugmyndirnar eru um
bilastaedi, breytingar a sundlaugarsvaedum, ymiskonar umhverfis- og flokkunarlausnir,
matjurtargarda, oryggismyndavélar, streetdleidir og hledslustaura, svo eitthvad sé
nefnt. Mérgum slikum hugmyndum er hafnad par sem paer eru pess edlis ad ekki er
haegt ad koma til méts vid paer af stjornmalalegum og stjornsyslulegum astaedum sem
ekki eru taldar upp i reglum og skilgreiningum verkefnisins. Pad er til deemis ekki stefna
borgarinnar ad fjdlga bilasteedum og straetdleidir eru vidfangsefni annarra
stofnana,sem ekki koma beint ad verkefninu. Sundlaugarverkefni eru lika deemi um
verkefni sem parf ad vinna naid med iTR og jafnvel forstéduménnum vidkomandi

iprottamidstodva. betta a einnig vid um I68ir og sveedi stofnanna borgarinnar.

Almenn skilgreining verkefnisins er pannig ad pad er samradsverkefni ibua og
stjornsyslu um forgangsrédun og uthlutun fjarmagns til smeerri nyframkveemda og
vidhaldsverkefna i hverfum borgarinnar. bessar skilgreiningar hafa verid til umfjéllunar
og endurskodunar a hverju ari par sem reynt er ad koma til méts vid oskir ibua um
fiolbreytt verkefni en jafnframt pannig ad verkefnid verdi vidradanlegt og

framkvaemanlegt innan pess ramma sem i bodi er.

Paer hugmyndir, sem berast a timabilinu pegar hugmyndaséfnunin er opin eru margar
um iprétta-, leik- og réluvelli enda eru pad verkefni sem falla vel ad skilgreiningu og

reglum verkefnisins. Fjdlmargar adrar hugmyndir berast fra ibuum.
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Til pess ad verkefnid, Hverfid mitt, proéist i takt vid hverfi borgarinnar og stadni ekki er

mikilvaegt ad halda afram ad koma til moéts vid pessar fjdlbreyttu hugmyndir.

Hid mikla samstarf sem verkefnastjérar verkefnisins eiga vid umhverfis- og
skipulagssvid gerir pad ad verkum ad aeskilegt er ad starfsstodvar peirra veeru i meira
navigi vid pau svid og stofnanir sem mest samstarf er vid. Hverfid mitt er verkefni par
sem nyskopun og rekstur koma mikid vid ségu og veeri mikill styrkur fyrir verkefnid ad
verkefnastjori starfadi jofnum hondum & mannréttinda- og lydraedisskrifstofu og

bjonustu- og nyskdpunarsvidi.

Eins og fram hefur komid er Hverfid mitt skilgreint sem samradsverkefni iblua og
stjornsyslu um forgangsrédun og uthlutun fjarmagns til smaerri nyframkvaemda og
vidhaldsverkefna i hverfum borgarinna. Reglulega berast abendingar og athugasemdir
fra borgarbuum sem snua ad vidhaldsverkefnum par sem spurt er: Af hverju gerid pid
betta ekki bara? Af hverju purfum vid ad fara pessa leid til pess ad éska eftir edlilegu
vidhaldi? Pegar ibuar hafa itrekad (ad eigin sdgn) 6skad eftir vidhaldi t.d. a leikvelli i
hverfinu an arangurs, setja svo inn hugmynd i Hverfid mitt sem ekki faer kosningu getur

6anasgjan ordid mikil.

3. bin rodd i radum borgarinnar

bin rédd i radum borgarinnar er verkefni sem finna ma inn & samradsgattinni Betri
Reykjavik og er opinn Ollum til skodunar og patttoku gegn skraningu og sampykki
notendaskilmala. Markmid verkefnisins er ad veita ibuanum beinan adgang ad radum

borgarinnar med adgengilegum, fljétlegum og rafreenum haetti.

Reykjavikurborg skuldbindur sig til ad taka hugmyndir af bin rédd i radum borgarinnar
til formlegrar medferdar a pann hatt ad manadarlega fara fimm efstu hugmyndirnar til
vinnslu hja vidkomandi fagradi (paer purfa einnig ad standast skilyrdin um ad hafa ad
lagmarki 25 medatkvaedi og ekki eldri en eins ars, peim skilyrdum var beett vid pann
31.mai arid 2016). Auk pess a efsta hugmyndin i hverjum malaflokki (standist hun
skilyrdin) ad vera tekin til umfjéllunar hja vidkomandi fagradi (malaflokkarnir eru
ferdamal, framkvaemdir, fristundir og utivist, ipréttir, mannréttindi, menning og listir,
menntamal, samgdngur, skipulagsmal, stjornsysla, umhverfismal, velferdarmal,

ymislegt).
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Ferlid er a pann hatt ad klukkan 12.00, sidasta virka dag hvers manadar, eru fimm
efstu hugmyndirnar & bin rédd i radum borgarinnar og efsta hugmyndin i hverjum
malaflokki, feerbar a sérstakt svaedi & bin rédd i radum borgarinnar. Par med er ekki
lengur haegt ad gefa peim atkvaedi sitt. Pessar hugmyndir, med rokum og umraedu um
baer, eiga ad vera teknar til umfjdllunar hja vidkomandi fagradi eins fljott og audid er.
Stefnt skal ad pvi ad umfjollun fari fram innan manadar. Sumarfri fagrada geta po leitt
til pess ad lengri timi lidur adur en formleg umfjollun fer fram. Fagrad getur sent
hugmyndir til ibuarada til umfjéllunar, ef pad telur tilefni til. Adrar hugmyndir, sem ekki
eru teknar til umfjéllunar hja Reykjavikurborg, eru hins vegar afram opnar til umraedu
hja notendum Betri Reykjavikur. Hafa ber i huga ad endanleg akvoéréun um framgang
og afgreidslu einstakra hugmynda af Betri Reykjavik er i hdéndum stjornkerfis
borgarinnar. Sjalfseignarstofnunin ibuar - Samradslydraedi ses. rekur pennan vef fyrir

og i samstarfi vid Reykjavikurborg.

3.1. Helstu askoranir

Flestar hugmyndir eru sendar til peirra rada sem tilheyra umhverfis- og skipulagssvidi
hverju sinni, i dag eru pad skipulags- og samgdéngurad og umhverfis- og heilbrigdisradi.

Par bida hugmyndir umsagna sem barust radum fyrir meira en ari.

i dag er sa hatturinn hafdur & ad radin fa malin til umfidllunar en taka ekki afstééu
heldur visa peim til umsagnar a viokomandi svid. Vid peim taka svidsstjérar, sem visa
beim til skrifstofustjora, sem visa peim til deildarstjora, sem visa peim ad lokum til
verkefnastjora. Upplysinga var aflad um ferlid fra verkefnastjéra hja umhverfis- og
skipulagssvidi vid gerd pessarar umfjollunar. Eftir ad verkefnastjora berst hugmynd,
hefst annad ferli; verkefnastjori setur sig inn i hugmyndina, leitar radlegginga til svara,
skrifar umsaogn, leetur yfirfara umsogn og kynnir svo nidurstddu sina fyrir radinu sem
ba tekur afst6du. Hugmyndafraedin er semsagt ekki ad ganga upp. Hugmynd kemur
fyrir radid sem er i framhaldi send a svid til umsagnar par sem verkefnastjéri vinnur
umsogn og fer svo med sina umsogn fyrir radid (pa er hugmynd ad koma fyrir radid i
annad skiptid) sem pa tekur afstédu, pegar radid hefdi att ad taka afstodu til malsins
strax samkveemt hugmyndafreedinni. Vettvangurinn er til pess gerdur ad stytta leid
almennings ad pdlitikinni. Ekki til pess ad koma malum til umsagnar/arvinnslu a

skrifstofur eda svid borgarinnar likt og raunin er i dag.
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Onnur askorun sem fylgir pessu verkefni er ad engin skilyrdi eru sett pegar ad pvi
kemur ad setja inn hugmynd. Pad hefur ordid til pess ad inn koma hugmyndir sem mjog
mismikid er lagt i. Stundum bara ein setning. Verkefnid virdist hafa misst traverdugleika
sinn innan radanna m.a sokum pess ad engin skilyrdi dnnur en pau ad hugmynd sé
med fleiri en 25 medatkvaedi og sé ekki eldri en eins ars til pess ad hugmyndin sé tekin
fyrir formlega a radsfundi og henni veitt umsdgn sem er svo aframsend a
hugmyndahdéfund. Pad hefur leitt til pess ad hugmyndir sem eftir a ad svara hrannast
upp og ekki berast svor til baka til pess adila sem sendir hugmyndirnar a vidkomandi

rad til umsagnar.

Vettvangurinn eins og hann er i dag med pa ferla sem eru vidhafdir i verkefninu eru
ekki skilvirkir. Til pess ad peir yrdu pad pyrfti ad radast i rétteekar breytingar baedi a
ytra vidmoti p.e vefnum og skilyrdum asamt pvi ad breytingar pyrftu ad eiga sér stad a
innra vidmoti, fram pyrfti ad fara kynning a verklagi verkefnisins til allra rada og svida
borgarinnar til pess ad haegt veeri ad tryggja ad pessi vettvangur veeri virkur og

raunverulega lydraedislegur. Einnig parf ad tryggja ad pessu verkefni fylgi starfsmadur.

Stadan i lok oktdber 2019 er su ad 57 hugmyndir standast skilyrdi® um pad ad vera
ekki eldri en eins ars en engin peirra naer 25 medatkvaedum. bad pydir ad engin

hugmynd var send til umfj6llunar hja videigandi fagradi i lok oktéber.

4. Skopunartorg

Sképunartorg er samstarfsverkefni Karolina Fund ehf. og Reykjavikurborgar. Fyrstu
kynni Reykjavikurborgar af hugmyndinni um Sk&punartorg var vorid 2017 pegar
Karolina Fund fundadi med stjornkerfis- og lydraedisradi. ba var sérstaklega kynnt
finnskt verkefni sem unnid var i samstarfi Karolina Fund og forsaetisraduneytis
Finnlands. bPann 12. september 2017 sampykkti borgarrad ad setja af stad verkefnid
Sképunartorg til reynslu. | upphafi voru lagdar 3,0 milljénir i verkefnid til pess ad koma
bvi af stad. A borgarstjérnarfundi pann 4. desember 2018 var sampykkt ad veita 15,5
milljionum krona i verkefnid fyrir fiarhagsarié 2019. Sképunartorg byggir & verkefni sem
unnid var med Forsaetisraduneyti Finnlands og reynslu Karolina Fund vié framkvaemd
verkefnisins i Finnlandi. Reykjavikurborg likt og dnnur framsaekin sveitarfélog standa
frammi fyrir pvi ad krofur almennings hafa aukist til muna vardéandi adgengilegar

stafreenar lausnir a svidum upplysingamidlunar, samskdpunar, gagnseis og
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patttokumoguleika. Ekki er lengur porf a pvi ad feera rok fyrir mikilveegi stafreenna

lausna, pad er dumdeilt.

Hvad er Sképunartorg?

Sképunartorg er nyr rafreenn lydraedislegur vettvangur fyrir tilraunaverkefni sem ibuar
borgarinnar vilja framkvaeema. Hugmyndin byggir a ,,Civic Crowdfunding”
(Hopfjarmognun (borgar)bua)) sem er hugbunadarlausn sem Karolina Fund hefur
unnid ad undanfarin tvo ar. Sképunartorg er leid fyrir sveitarfélog til pess ad yta undir
samfélagslega nyskopun, hvort sem pad sé med radgefandi studningi, styrkveitingu,
fiarfestingu eda med pvi ad nota Skdpunartorg til pess ad tengja saman olika hopa
og bua pannig til samfélég sem vilja vinna ad betra borgarsamfélagi. Aherslan og
tilgangurinn er ad einfalda leidir ibuans/stofnana/fyrirteekja/hdpa til athafna i
borgarlandinu og gefa honum kost a pvi ad nyta sképunarkraftinn hratt, 6rugglega og
abyrgt i borgarlandinu. A Sképunartorgi fer fram samfélagsleg nysképun par sem
borgarbuar leysa vandamal, leggja til endurbaetur a eldri lausnum og/eda koma med
nyjar. Aherslan er & tilraunamenningu, par er rymi til ad gera mistok, leera af peim og
halda afram. Haegt er ad skoda efnid a Sképunartorgi an pess ad skra sig inn, en til
bess ad taka patt parf ad skra sig inn sem notenda. Vefurinn er nana opinn i BETA

utgafu a www.skopunartorg.is

,»Civic Crowdfunding“ (Hépfjarmognun (borgar)bia)) - hvad pyodir pad?
Pegar notendur fara i hopfiarmégnun a verkefni gangast peir undir skilmala Karolina
Fund um slika séfnun. A Sképunartorgi er einnig haegt ad 6ska eftir métfjarmognun fra
borginni. Reynsla erlendis hefur synt ad allt ad 30% maotfjarmdgnun borgar sé aeskileg.
Hépfjarmoégnunarverkefni sem fa styrki fra opinberum adilum eru allt ad 30-40% liklegri
til ad na markmidum sinum (European Crowdfunding Network (2018) 6). Grunnur
Sképunartorgs byggir a pvi ad i kringum hugmynd skapist samfélag sem pa styrkir
hugmyndina & sinn hatt. Oftast gerist pad med hoépnum sem hopfiarmagnar
hugmyndina (European Crowdfunding Network (2018) 33). Einnig er haegt ad setja inn
hugmyndir af verkefnum sem ekki parfnast fjarmagns (hvorki fjarmagns fra ibdum né
borg). Sem deemi ma nefna hugmyndir sem parfnast leyfi til afnota a adstddu til efinga,
afpreyingar, listskbpunar, gjérninga, bunadar fra borginni, hraefni, radgjof o.s.frv.
Vardandi fiarmdgnunarhlutann pa er hugmyndin, eins og hun er i dag, su ad heegt sé
ad fjarmagna verkefni med hopfiarmoégnun og motfiarmoégnun borgarinnar asamt pvi

aod fysilegt veeri ad tengja hluta af styrkjakerfi borgarinnar inn i Sképunartorg. Mogulegt
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er ad setja inn verkefni og fa adstod hvort sem er a ensku eda islensku en vefsidan er
a badum tungumalum. Vefsidan er nuna opin i BETA utgafu www.skopunartorg.is,
frumgerd vefsins er i notendapréfunum pegar petta er skrifad. Stefnt er ad formlegri

opnun vettvangsins a vormanudum arsins 2020.

Hvers vegna var pessi vettvangur stofnadur?

Vilji til pess ad skapa vettvang fyrir samvinnu 6likra adila med o6lika styrkleika. Efla
patttoku i samfélaginu og par med lydraedid. Nota vettvanginn til pess ad virkja
skdpunarkjark og framkveemdargledi okkar allra, pa sérstaklega med pvi ad leggja
aherslu 4 tilraunamenningu. betta frelsi til mistaka og tilraunastarfsemi sem einkennir
bennan nyskdpunarvettvang sem Sképunartorg er, er forsenda pess ad hugmyndin
og virkjun nysképunar i borgarlandinu gangi. Ef frelsid til pess ad mistakast er til
stadar pa porum vid ad prufa og gera tilraunir, annars ekki og hvernig aetlum vid ad
breyta og baeta ef vid hofum ekki frelsid til ad prufa okkur afram?

Hefébundin stjornsysla bydur ekki upp a mikid frelsi til mistaka né tilraunarstarfsemi
og par erum vid ad missa af haefileikum, verdmaetasképun og framprdun innan

borgarlandsins.

Hvad gerir Sképunartorg fyrir borgina?

Reykjavikurborg vill vera i fremstu r6d pegar vid kemur ad stafraenum, framsaeknum
lausnum. Med samstarfi vid Karolina Fund sem er margverdlaunad (Best Social Tech
Startup & Nordurldndunum 2016 og Best Fintech Startup & islandi 2017) erum vid i
takt vid teeknipréun nutimans, komumst jafnvel framar. Um 20% fullordinna
islendinga hafa stutt verkefni i gegnum hépfjarmégnun a Karolina Fund pannig ad
ekki er verid ad finna upp hjélid. Bara betrumbaeta hjolid og adlaga til nytingar vid

samfélagslega nyskopun.

4.1 Helstu askoranir

Helsta askorunin er su ad Sképunartorg er 6métad. Mikilvaegt er ad horfa a reynslu
fyrri verkefna vid skilgreiningu, utfeerslu og framsetningu. Er par horft sérsaklega a
skyrslu Kolibri. Til pess ad Sképunartorg gangi upp parf ad fara fram mjég god innri og
ytri kynning & verkefninu. Verkefnasvid verkefnisins er mjog viéfedmt og naer yfir morg

svid og pvi parf ad tryggja skilning verkefninu pvert & kerfid.
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Atridi sem koma parf a hreint vid Utfeerslu Sképunartorgs eru t.d:

« Mynda parf bakhjarlahép/styrihdp sem heldur utan um verkefnid, fylgist med
framproun og kemur med tilldogur ad breytingum.

o Bua parf til leikreglur t.d hversu hatt er heesta mogulega métframlag
borgarinnar? Er pad hlutfall eda er pad akvedin fjarupphaed?

e Hvadan kemur fjarmagnid?

e Hver eru skilyrdin sem hugmynd parf ad uppfylla?

o Veerifysilegt ad tengja einhverja styrki borgarinnar parna i gegn? Eda alla?

e Hvernig er hugmynd metin sem 6skar eftir fiarmagni fra borginni?

o Verkefnastjérar verkefnisins purfa ad vera med akvedid umbod til pess ad
meta hugmyndir/veita leyfi, svo heegt sé ad framkvaema verkefnin fljétt og
orugglega likt og hugmyndafraedin gengur ut a.

o Gaeta parf ad pvi ad lydraedisleg-og jafnraedis sjonarmid séu avallt hofo til
hlidsjonar. Sérstaklega par sem verkefnid felur i sér méguleikann a

fjarmognun.

5. Abendingavefur

Nyr og endurbeettur abendingavefur borgarinnar leit dagsins ljés haustid 2018 og kom
pa i stadinn fyrir Abendingar borgarlandsins sem hafdi verid starfraektur fyrir skrifstofu
framkvaemda og vidhalds hja umhverfis- og skipulagssvidi. i [jos kom ad pad voru mun

fleiri og fjdlbreyttari abendingar ad berast par inn heldur en attu heima par.

Pann 14. névember 2019 taepu ari eftir ad abendingavefurinn for i loftid pa hafa borist
6211 abendingar an pess ad vefurinn hafi farid i gegnum nokkud kynningarferli eda
markadsatak hafi att sér stad. betta lysir porf borgarbuans a pvi ad hafa einfalda gatt
til ad koma sinum &bendingum til borgarinnar. Abendingarnar varda og endurspegla

bann fjdlda pjénustu sem borgin veitir.

Ein af lykilbreytingum sem komu med nyjum abendingarvef er ad eignarhaldid og
frumumsysla abendinga er hja pjonustuveri borgarinnar sem midleegt veitir pjonustu til
borgarbua i gegnum margskonar gattir. bjonustuverid tekur abendingarnar, svarar
ibuanum ef haegt er eda kemur abendingunni afram til réttra adila innan kerfisins, sem

sidan taka vid abendingunni og svara henni og koma i farveg.
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5.1 Helstu askoranir

Utkomuspa fyrir heildarfjdlda abendinga fyrir ari® 2019 eru u.p.b. 7.000 abendingar og
fer fjoldi abendinga vaxandi i hverjum manudi. Slikur fjéldi abendinga kallar a aukid
vinnualag sérfraedinga er starfa vidsvegar i borgarkerfinu. Umhverfis- og skipulagsvid
feer til sin um 85% af 6llum abendingum og par er steerst skrifstofa framkvaemda og
vidhalds par sem meginporri abendinga snerta verkefni i borgarlandinu. Helstu
askoranir framundan vid préun abendingavefsins er ad tryggja svarhlutfall, sem um

bessar mundir maetti vera betra.

Hanna parf ferla innan borgarkerfisins sem sinna notendahépum pess, pad er ibuanum
sem sendir inn dbendingu og starfsmannsins sem svarar og sinnir verkefnum innan
kerfisins. Pad parf ad tryggja svigrum inni a svidum og skrifstofum til ad bregdast vid
abendingum fra ibuum sé pad raunverulegur vilji borgarinnar. betta svigrum kallar a
endurhénnun a verkferlum og gagnseei verkefna innan kerfis sem og skyrri

upplysingagjof a pvi hvada porfum er verid ad svara baedi innan kerfis og utan.

Vid préun & nyjum lausnum verdur i hvivetna ad gaeta ad pessum tveimur lykilpattum.
Lausn a bord vid abendingavefinn verdur ad vera i stddugri proun til ad tryggja notagildi

fyrir alla adila.

Lokaoro

Lydreedid er og & ad vera i stodugri proun. Adferdir vid ad kalla fram oskir almennings
og framkvaema vilja hans taka breytingum og préast i takt vid timann.
patttokufjarhagsaaetiunargerd er ein tegund af pattdkulydreedi eda ibualydraedi. Nu
begar Reykjavikurborg hefur framkvaemt verkefnid® Hverfio mitt i 8 ar eru morg
sveitarfélog, baedi hérlendis og erlendis, sem horfa til peirrar reynslu sem pekkingar
sem skapast hefur.

Onnur verkefni eins og bin rédd i rédum borgarinnar, samradsgattin & Betri Reykjavik
og abendingagattin hafa bodid upp a fjdlbreyttar leidir fyrir borgara til pess ad taka patt
i verkefnum og koma skodunum sinum aleidis til borgaryfirvalda.

| pessari skyrslu starfshéps um tilldgur ad nyju skipulagi lydreedisverkefna er haldi®

afram og byggt a peim géda grunni sem til er.
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Hépurinn atti gott samstarf og var sammala um peer tilldgur sem kynntar eru i pessari
skyrslu og truir pvi ad peer verdi til pess ad efla lydraedid i borginni, borgarbdum til
heilla.

Sum af verkefnunum taka breytingum, énnur hverfa af braut og ny verkefni koma inn.
Saman mynda pau heild sem i samstarfi vid pjonustumidstédvar, ibuarad og

stjornsyslu Reykjavikurborgar hefur pad markmid ad pjonusta borgarbua sem best.
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Samantekt

A sidustu tiu &rum hefur Reykjavikurborg hrundid af stad mérgum mismunandi verkefnum sem hafa pad ad
markmidi ad auka samrad og iblalydraedispatttdku borgara. A sama tima hafa veentingar notenda hvad
vardar honnun, upplifun, og dryggi gagna breyst til muna, og taeekninni fleygt fram. Kolibri gerdi uttekt a

nuverandi verkefnum, med notendapréfunum, greiningu og ryninép, og ték saman tillogur sem eru kynntar
| pessari skyrslu.

Nuverandi verkefni, morg hver med sinn vef eda sina gatt, bera pess merki ad hafa farid af stad a
mismunandi tima an samraemingar milli verkefna. paod fleekir notkun gattanna og gerir borgaranum erfidara
fyrir ad taka patt i gegnum pessi verkefni. Einnig eru markmid verkefna éskyr og i einhverjum tilfellum
virdast fleiri en eitt verkefni hafa sama tilgang. ba er viomot 6samreemt, ekki uppfeert, og i einhverjum
tilfellum ruglandi.

Vid leggjum til ad verkefnin verdi sameinud a einum stad undir premur flokkum: abendingar, hugmyndir
fyrir borgina ad framkveema, og samstarfsverkefni borgar og borgaranna. peirri tillogu fylgir ad
Reykjavikurborg sjai um ritstyringu a efni sem kemur inn i gegnum verkefnin og komi peim a rétta stadi.

AQ lokum leggjum vio til framtidarsyn, um ad Reykjavik verdi gagnadrifin borg, sem proar og nytir teekni og
stafreena snertifleti i nanu samstarfi vid samstarfsadila til ad pjénusta borgarana enn betur. Su framtidarsyn

byggir & fimm stodum: teeknilegum undirstodum, honnunarstddlum, verklagsviomioum, meelingum og
ritstyringu.



Inngangur

| byrjun oktober 2017 hofdu fulltrdar Reykjavikurborgar samband vid Kolibri um uttekt og radgjof vardandi
lyOreedisgéattir borgarinnar. Tilgangur greiningarinnar var ad skoda nuverandi uppsetningu a lydreedisgattum
og koma me0 tillogur ad framtidarskipan stafreenum. samrads- og lydreedisverkefna borgarinnar.

Skyrslan er einn hluti afurda vinnunnar, en einnig héldu radgjafar Kolibri kynningu a niourstoounum fyrir
fulltrdum borgarinnar sem vinnan snerti. Skyrslan er uppbyggd a eftirfarandi hatt.

| fyrsta kafla fjollum vid um pé strauma og stefnur sem hafa mikil ahrif & pjéonustuveitendur dagsins i dag og
hvernig Reykjavikurborg parf ad horfa til peirra pegar stefna um rafreena pjonustu er métud og
framkveemd.

Annar kafli er greining okkar a peim gattum sem Reykjavikurborg rekur sjalf eda i samstarfi vid adra.
Greiningin tekur til gattanna utfra tilgangi peirra, notendaupplifun og teeknilegri uppsetningu.

| pridja kafla setjum vid fram hugmyndir okkar ad uppsetningu & samrads- og lydraedis verkefnum
Reykjavikur til framtidar, med greininguna til hlidsjonar. bar forum vid yfir grunnhugmyndir,
notendaupplifun (UX) og setjum fram hugmyndir ad Utfeerslum og neestu skrefum fyrir borgina.

| fijérda kafla fjdllum vid um framtidarsyn fyrir stafreena upplifun borgara Reykjavikur, og setjum fram
hugmynd ad ramma (e. framework) um hvernig borgin getur nélgast stafreena sokn.

AO lokum setjum vio fram tillogur ad naestu skrefum i stafreenni sékn Reykjavikurborgar.
4



1.

Sdtefhur og straumar a
stafreenum timum



Stefnur og straumar a stafreenum timum

Akvardanir um stefnu og framtidaruppsetningu & snertipunktum Reykjavikurborgar vid ibta sem
snerta samvinnu og ibualydreedi verda ad taka mid af peim straumum og stefnum sem hafa mikil
ahrif & hegdun notenda, fyrirteekja og stofnana. brjar af peim - veentingar notenda, notendamidoud

honnun, og gagnadryggi — hafa mikil &hrif & pau verkefni Reykjavikurborgar sem snua ad stafreenum
gattum og ibualyoraedi.

Fljotandi veentingar
Notendamioud honnun
Gogn og oryggi



Fljotandi veentingar notenda

Neytendur eru ordnir vanir paegilegum upplifunum i gegnum notkun & alpjodlegum bjénustum. |
umfjollun um askoranir stofnana i stafreenni vegferd segir alpjédlega radgjafafyrirtaekio
Accenture a0 peer standi frammi fyrir notendum sem gera krofur um sdmu einfaldu,
skemmtilegu og gefandi upplifun sem peir upplifa i pjénustu hjd 6drum fyrirtaekjum. Stofnanir
veroi pvi ad spyrja sig ad pvi hvernig pjonustan peirra liti Ut ef Apple - eda onnur fyrirtaeki sem
bjoda uppa jafn gdda upplifun til notenda - myndi bua hana til.

Honnunarstofan Fjord kallar petta fljétandi veentingar (e. liquid expectations) en megin
hugmyndin er su ad foélk feerir veentingar um upplifun og pjénustu & milli fyrirteekja 6had
starfsemi peirra. begar folk er ordid vant “seamless” békunarupplifun i leigubilaappinu, gerir
bad samskonar krofu um paegindi i netverslunum, flugbokunum eda pegar folk vill leigja sér
greinakurlara hja Byko.

Einnig eru veentingar notenda mjog miklar gagnvart paegindum a snjalltaekjum, enda er meira en
helmingur netumferdar i dag i gegnum snjalltaeki (skv. Smartinsights). Pad er pvi ekki ndg ad
hugsa um "mobile” Utfeerslu a viomoti eftira, heldur parf hdnnun viomots ad taka mid af pvi fra
upphafi.




Notendamioud honnun

Fjolmorg fyrirteeki og stofnanir nalgast verkefni utfra sinum forsendum. bau byrja meo sinar

barfir sem grunn og vinna ofan a pad. pann

tilfinningatengsl| eigenda verkefnha og samar
onotendaveenum lausnum.

Ig enda t.d. veftré og honnun upp
oft & pvi ad endurspegla skipurit stofnunarinnar, en ekki parfir notandans. Inr

ysingaa
ri politi

safn af rongum akvorounum geta ytt und

rkitektars
$,

Ir proun a

Stafreen midstdod bandariska rikisins (United States Digital Service - U.S.D.S) undirbyggir
lun sinni sem pau lita til pegar pau hefja ny verkefni.
k parf, nalgumst

mikilveegi notendaupplifunar i adgerdaraeet

bar eru fyrstu prir punktarnir allir tengdir notendanum - skiljum hvao 6
upplifunina heildreent fréd upphafi til enda, og gerum pad einfalt og skilja

nlegt.



Gogn og oryggi

Fiolmargir aberandi gagnalekar hafa sioustu ar valdid stérum fyrirteekjum og stofnunum eins og
Fquifax, Uber, JP Morgan Chase, Yahoo og Sony miklu vandraedum og fjarhagslegu tjoni. Islensk
fyrirteeki eru ekki undanpegin pessu, og ma par helst nefha Vodafone-lekann sem nylegt deemi.
P4 setur ny reglugerd fra Evropusambandinu, GDPR, setur auknar krofur a pa adila sem hysa og

vinna meod personugogn.

Netoryggi er einnig mikio i kastljosinu. bPar neegir ad nefna mjog aberandi aras & heilbrigdiskerfi
Bretlands sem gekk undir natninu WannaCry, sem laesti tolvum a sjukrahusum breska kerfisins.

Abyrgd opinberra adila er mikil i bessum efnum, par sem beir bla oft yfir vidkveemustu

upplysingunum um folk. pvi eetti gagnaodryggis ad vera geett i hvivetna pegar kemur ad
verkefnum stofnana, pvi leki 4 einum stad getur haft sleem ahrif a alit borgaranna 4 ollu kerfinu.




2.

Greining a nuverand
gattum og verkefhum



Helstu niourstoour

Heilt yfir litid heldur Reykjavikurborg uti metnadarfullum verkefnu

A sama tima einkennast verkefnin af pvi ad

beer viobee

tur eda proun sem pyrfti. | sumu

viomoti og

| 3drum daemum eru kerfi, sem eru hdnnud med eitt markmio i

taka ekki mio af peim teekni- og

m ti
sams

fellum eru snert

‘elagsbreytingumnr

I

nafa byrjad & gbdum st

m til ad auka samrad vid borgarana.

etir vid borgarana i m

a0, en sidar ekki fengid péa athygli,

Og ureldu

sem hafa att sér stad sidustu 10 ar.
nuga, nytt i eitthvad annad seinna

meir. Tilgangur verkefna er ekki skyr borgaranum, og ferli og samskipti vido borgarann i kringum
innsendar hugmyndir eda abendingar er abdtavant. Helstu nidurstodur greiningarinnar ma flokka i

eftirfarandi

flokka:

» Litio samraemi eda samtenging milli verkefna

» Oskyr hlutverk og markmid verkefna

. Oadgengilegt vidmot

. Ogagnsei i ferli og framkvaemd

« Ekki synt fram a virdi verkefnanna fyrir Reykjavikurborg og notendum
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Aofero

parfagreining & verkefnum ibualyoraedis Reykjavikur var unnin i gegnum rynihopa,
hugarflugsfundi og greiningarviotdl med abyrgdaradilum og notendahdépum. Nuverandi vefir
voru skodadir med gagnrynum augum - hvao er gott, hvad ma betur fara og hvad parf ad gera
til ad laga pad. Farid var yfir helstu adgerdir og upplysingar sem notendur eru ad seekjast eftir 4
vefhum. Leitast var vid ad draga fram pad sem notendum finnst ad eigi heima 4 vefnum, efni,
upplysingar og virkni.

| vidtdélum vid hvern fulltrua var farid yfir hvad eetti heima & vefjunum, hugsanlegar Utfeerslur,
efni og virkni sem myndi nytast & o.s.frv. 10 fulltrdar markhépsins voru kalladir til leiks og meettu
[ viotol a skrifstofu Kolibri i Borgartuni 26 . batttakendur voru 4 aldursbilinu 20-67 ara. Fimm
konur og fimm karlar. Bakgrunnur peirra var ur ymsum attum - teekni, markadsmal, myndlist,
tonlist, pjonustustorf og haskélanemi svo eitthvad sé nefnt. bau teljast til pad sem vid getum
kallad almennra notenda sem bua i Reykjavik.
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Litio samraemi og samtenging milli verkefna

Engar af vefsiounum tengjast s

In a milli og ekkert samraemi er peirra a milli. Upplifun

notenda a milli allra gatta er allt dnnur en peir eiga ad venjast fra vefsiou

Reykjavikurborgar. Allar vefsiou
orQalag, utlit og virkni. HoOnnun
frda hdnnun ad innsendingum 3

pessi 6samkveemni krefst pess
tengja verkefnin siour vid Reyk|

leidandi minni tru & verkefnunum. Osamraemid neer einnig til samfélagsmidla

gattanna par sem hlutverk peir

rnar notast vid mismunandi adgeroir, adstaedur
4 innsendingum & Abendingar er til a® mynda gjorolik
Betri Reykjavik.

a0 notendur purfa ad leera & hverja vefsiou fyrir sig,
avik, upplifa ad gattirnar tali ekki saman og hafa par af

ra hefur ekki verid skilgreint og ekki unnid heildreent i

samvinnu. Sumar gattirnar eru ekki meod sina eigin siou a til deemis Facebook, adrar
eru meo ovirka sidu eda mjog handahofskenndar i innsendingum og virkni.
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Oskyr markmid og hlutverk verkefna

Verkefnin i heild sinni parfnast mikillar uppfeerslu, betri skilgreiningar, verkefnislysingar og ad skyr
markmid hverrar gattar fyrir borgina séu sett fram.

Hugmyndafraedin & bakvid Abendingar/Borgarlandid, bin réodd i r&dum borgarinnar og Hverfid mitt er
of 6ljos og dutskyrd og pvi senda notendur abendingar og hugmyndir i rangar gattir.

Hugmyndafreedin og munurinn a bakvio Torg i bidstodu, Hverfissjéd og Skopunartorg er of 6ljés og
outskyrour fyrir notendur til ad sja virdi i ad halda uti premur verkefnum.

Hvergi liggur fyrir itarleg markmidalysing par sem gert er grein fyrir i hverju samrad vio ibua a ad
felast og hvernig metid verdur hvort verkefni hafi ndd settum markmidum og hvaod gerist ef verkefnio
nai ekki pbeim markmioum.

Fitt verkefni heitir bremur néfnum (Abendingar, Borgarlandid og Lattu vita), er keyrt & vefsidu sem
var ekki notendaveen ario 2008 og enn sidur tiu drum sidar. Annad verkefni byrjadi sem tol fyrir
politiska flokka til ad nota sér i hag i sveitastjornarkosningabarattu og hefur svo proéast yfir allt i pad
a0 vera vefur fyrir ibla til ad leggja inn hugmyndir og kjésa um menntastefnu borgarinnar an pess po
ad sjalf upplifunin og virknin & vefnum hafi proast i takt vid pessi miklu stakkaskipti. Onnur verkefni
skiljast illa sokum litilla upplysinga a vefnum og ruglings vegna sambeerilegrar hugmyndafreedi peirra &
milli.
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Ekki synt fram a virdi verkefnanna fyrir

Reykjavikurborg og notendum

Ekkert efni er til og engar upplysingar eru gefnar um dbendingar eda hugmyndir ibla sem hafa verio
sampykktar i gegnum ibualyoreedisverkefni og fario i framkveemd i pau 10 ar sem sum verkefnin hafa
verid starfraeekt. Engin deemi (e. case study) syna fram & virdi iblalydraedis fyrir iblum eda
Reykjavikurborg a vefjum ibualydraedisverkefna.

Sérstaklega er talad um ad sum verkefnin bjodi RVK ad gera tilraunir (e. prototypes) med timabundin
verkefni an pess ad komi til dyrar framkveemdir & kostnad skattborgara asamt pvi ad oft koma mjdg
Odveentar utkomur ur verkefnunum sem erfitt hefdi verido ad koma auga & fyrirfram. En viomeelendur
sau hvergi RVK auglysa utkomuna ur tilraununum a vef verkefnanna. Einnig er reett um ad mikilveegt
sé a0 nyta sér pa pekkingu sem kemur utur verkefnunum. Ad verkefnin eru tilraunir sem gefa
visbendingar um adstaedur a sveedunum um; notkun, vandamal og moguleika. Pa er haegt ad nyta sér
bessa reynslu til skilgreiningar a sveedunum og akvardanatoku um framtio peirra. Samt sem aour eru
engin deemi eda skyringar (e. case studies) sem syna fram a hvada pekkingu borgin hefur fengid ur
verkefnunum. Hvergi er synt fram a hvernig notkun a akvednum sveedum hefur breyst, prdast eda
hvernig leyst hafi verido Ur vandaméalum dkvedinna sveeda eftir abkomu iblalyoraedisverkefna.
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Ogagnsaei i ferli og framkvaemd

Ekkert efni & vefjunum kynnir notendur fyrir ferli og framkveemd hvers verkefnis og adstodar pa vio

innsendingar eda
verkefnanna. Ekki
engar upplysingar

notkun a vefjunum. Ekki er heegt ad fa upplysingar eda yfirsyn um ferla innan
er heegt ad sja i hvada fasa innsendar hugmyndir eru i ferlunum. Sidurnar veita
um vio hvern skal hafa samband ef notandi parfnast adstodar med innsendingu

sinnar hugmyndar eda stodu hennar.

nugmyndir eda ko
Koma a0 peim og

Engar upplysingar
eru um adilana se

fara i framkveemd.
comid ad 6drum verkefnum og enginn samvinna hefur verid par a milli.

-erlin bjoda ekki uppa mikid samtal milli borgarbula og borgaryfirvalda. Borgarbuar reeda um
nugmyndir sin a milli en & engum timapunkti hafa notendur adgang ad fulltrda fra borginni til ad reeda

ma meo fyrirspurnir. Alltof langt er 1idid i ferli hugmynda par til adilar fra borginni
nafa skodun & framvindu peirra.

eru um hver er i abyrgo fyrir hverju ferli eda fasa innan ferlana. Engar upplysingar
m mynda nefndirnar sem vinna ad ollum verkefnunum og velja paer hugmyndir sem
Abyrgdaradilar verkefnanna sem vid reeddum vid innan ibualydraedis hafa ekki
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Oadgengilegt viomot

Sveigjanleiki og skilvirkni sidanna (e. flexibility and efficiency of use) er vida dbodtavant. Stor hluti af
skilvirkni liggur i pvi ad notandi viti hvar hann er med pvi ad skoda ferdastiku sem audveldar notanda
a0 fara aftur a fyrri stad an mikilla vandreeda. Ekki er um eiginlega sogu eda veftré tengda Reykjavik
a siounum a0 reeda. Vefsiournar eru ekki audveldar i notkun, ekki verid uppfeerdar i takt vid
uppfeerdar veentingar notenda ar fra ari. Helstu upplysingar vantar fra ollum undirsioum i felligluggum
sem leida notendur audveldlega afram i ferlinu. Sumar sidur virka mjog illa i snjallteekjum par sem
leidarkerfi verour ruglingslegt og vefsiournar skalast ekki neegilega vel.

Mjog erfitt er ad finna verkefnin i gegnum leitarsiour eins og Google nema ad notendur pekki hugtok
tengd verkefnunum. Miserfitt eda dmogulegt er ad finna gattirnar a vefsiou Reykjavikurborgar. Sumar
eru a0 finna undir reykjavik.is > batttaka. Adrar undir reykjavik.is > bjonusta > Skipulag. Adrar gattir
verda notendur a0 finna i gegnum leitarglugga reykjavik.is

17




borgarinnar, Hverfissjéo

Sum verkefnanna eru al

Oadgengilegt viomot frh.

ur, Skdpunartorg.

tof I6ng og dmarkviss fyrir ibda til ad fylgja eftir ad fu

samvinnu Vvio ibua krefst gridarlega gd60s upplysingafleedis til notenda sem ek

Uppbygging og leidarkerfi vefjanna eru ruglingsleg og pa sérstaklega vegna litils samraemis peirra 4
milli og afvegaleidandi og dutskyrora hugtaka & bord vid Borgarlandid, Opid samrad, bin rodd i radum

lu. 18 méanada verkefni i

i er til stadar nu.

Notendur fa enga stadfestingu um ad hugmynd hafi verdi moéttekin hvorki inn & ,Min Sveedi™, i
gegnum email eda skilabod & Facebook. Sidan veitir notandum ekki moguleika ad sja sinar
innsendingar 4 ,Min sveedi”™ eda . Minir hopar™ sem gerir notendum mjog erfitt ad finna sinar
innsendingar og vita hvar i ferlinu peer eru staddar og upplysingar um hvao gerist neest i ferlinu.
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Betri Reykjavik, Abendingar
og Hverfisskipulag eru allar

mjog olikar siou Reykjavikur.
Notast vid annad ordalag,

virkni, upplifun og adgerdir.
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® bin rédd { radum borgarinnar X

Benedikt

< C' @ Secure https://betrireykjavik.is/group/47/failed ® %

Q Ny hugmynd

HUGMYND 0 STADSETNING

Titill

Gongubrd yfir eda undirgéng undir Kalkofnsveg ad Horpu|

Veldu flokk

Samgongur

Lysing

Mikil akandi og gangandi umferd maetast hja Horpu og myndar haettu. A} hverju eru génguljés og gangbraut svo
orstutt fra hvor 68ru? Hefdi ekki verid neer ad sameina petta i upphafleg§ skipulagi? Ur pvi sem komid er p4 veeri
a) fallegt ad setja upp stéra gongubru b) 6ruggt ad setja undirgdng fyrir pangandi vegfarendur c) best fyrir alla

ad setja Kalkofnsveg og Geirsgotu i stokk.

377/500

HATTAVID AFRAM

Méanudi eftir
innsendinguna a
hugmyndinni hefur Kolibri
ekki enn fengid meldingu
um framhaldid

22

® ] & Nidurstdéu gluggi X

Benedikt

& C' @ rvkrekstur.mainmanager.is/ContentPopup.aspx?load=9&id=0&SVGld=0&tag=Complaint&itemtag=LUKRWindow&uniquestring=6e746ee445ba4f0a8e8c1482cfe0c9e8&populate=True&con... ¥

v Adgerd tokst

Vid pékkum fyrir abendingu pina sem fékk numerid
135377

Sima- og pjénustuver veitir nanari upplysingar i sima
411 11 11 og um netfangid upplysingar@reykjavik.is

-

Vinsamlega visadu i nimer abendingar pinnar ef pu vilt
fa upplysingar um framgang hennar.

Til baka

I

Manudi eftir abendinguna
hefur Kolibri ekki enn
fengid svor vid
abendingunni um
framhaldid



Greining: deemi

o = Batr Reydgavic X Benndikl
<« (¥ & Secure  hitps://betriraykjavik.le/domaln 1 o ¢
S ADPS  For olek 2oness, plaoe your bankmarks hane an the bankma ks Bar. 001 baok marks nea

ey Um Betri Reykjavik “n

o i )

» Retri Raykjauk ar samradlsvattvangus & natinu pas sem iblium bargardinrar qefst tacifae til ad satja fram hugmyed r gsinar om ma lefri ar varda hjdrusto o rakstur Raykjankurhorgar Vattvanagu s nn ar apian dllom a -
t | skedunar aq til aatttiku gege s«raningu g sampykki notandaski mdla I

A Skradir nctandur taka batt med bui ad st a fram hugmynd 1, skoda huamydir annarra, rokstydja mal, seqja skodun sina eda gefa hugvyndum cg rokum vaegi mad by’ ad stydja elaverad métipa. j .

‘ Urm [eid og notand satur fram hugmynd & Betri Raykjavik e litid a hana sem camaign borgarbla, enda getur upphafleg hugmyrd tekid breytingum i ovi samradsferli sam bassi venvangur bylur upp A
‘ Rey<javi<urborg as«ilur ¢ér rént tlal nota p2er wgmyndir sam fram koma 4 deim samradevettvangi sem Betsi Sevkjavik er.

Vi netkun 4 Betri Reykjavik er miki vaegt ad 1afa i huga a2 Reykjavikurborg er stjomrvald sem starfar eftir [6gum o reglum og hefur dkved 2 versvid. | ljosi bess er ekki er sjal‘ganid ad unnt verdi ad taka allar
ragrwyndir til fermlegar medferdar

{ ve2gid). Auk pess ar efsta gmyndin T hverjurm méleflokki ménadarlega tekin il umfjal unar hja vidkomandi fagradi (malafickkarmir ev ferdamal, framkveemdir. fristundir oy dtivist, iprastis, mannréttindi, menning
og | stir menntamal samgéngur, skipulagsmal, stjcrnsysla, umhvedfismal, velferdarmal, ymislegt). -etta gerist barrig ad klukkan 12,00, s'Jasta vr<a cag hvers manadar, erv imm efstu hugmyndirnar & Betri
Reysjavix og efsta hugmynd n | hver urm malaflokki, faa-dar a sérstak: svadi a Oetri Reykjavik, 2ar med er akki langur haegt ad gefa peim vaegi sitt. Fessar hagmyndir, med -Gkum cg umraedu um daer, eru teknar til
umfBlunar hja idkomandi fagradi eins {1 6tt og audid er. Stefnt skal ad pvi ad umdjdllun fan fram innan manadar. Sumarft fagrada geta po leitt til pess ad leagri timi lidu - adur en formleg umfjollun far fram
Fagrad getur sert hugmyrd r til hverfardda i umfjé'lunar e” pad telur 1 lefni til. Adrar hugmyndi, serm ekki eru teknar til umfjGllunar hja Reykjavikurberg, eru nins vegar afram opnar til urwedy hja notendurr Derri

i Reysjavixur.

i Rey<javi<urborg skuldbindur sig 1| ad taka hugmyndir af Batri Ray<javik til fermlegrar medferdar a pann hati a& manadarlega fara f mm efstu hugmyndimar til vinnzlu bjé vidkomandi fegrédi (peer e fa mesta

bann 31 mai 2016 0ku gildi eftirferand breytingar & reglum um Haendingu Fugmynda af Bawr Reykjav'k

. + Til pesz a2 vera send til umfjollur ar fagrads pa-f hugmynd a3 hafa ad lagmarki 25 brein medatkveedi [p.e. madetkve:3i ad fradregnum motatkveedum)
+ Hugmyncir eldr 2n eins érs & sarradsvefnum verda gerdar Svirker og feerder @ sveedi par sem heegt er ad skoda paer en ekki r=ds og gefa veeoi. Notendum 2r frjalst 83 senda Fugmyrdina ine €3 nyju og
athuge hvort hin [ai bre uta rgengi ba.

Hugmyncir sem fa minna veegi er eztlad ad vera radgefendi fyrir kjéme fulltria og m,drnendurl:)fgminnar

Hugmyne s2m fer tl medfar2ar | sycrnsysla Reylgavikurborger er lood fram ©nafni Bein Beylgavikur sem Ivadsprotun Fugmynd.

Engar upplysingar eru um hver getur adstodad notendur i
hverju ferli eda fasa innan ferlana i Betri Reykjavik (eda veitt
a0stod almennt ef pvi er ad skipta). Engar upplysingar eru um
adilana sem mynda nefndirnar sem vinna a0 dllum verkefnunum

og \é%lja peer hugmyndir sem fara i framkveemda.
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Greining: daemi e s o
vanir pessari uppsetningu og

, upplifun
Hugtdk eru ruglandi. Abendingar eda Borgarlandio® 2

all NOVA = 11:22 ¥ 33% @ )

- rvkrekstur.mainmanager.is ¢ ® © ® | @ fbending um biénustuvis bor x Benedikt

< C' | ® rvkrekstur.mainmanager.is/ContentPopup.aspx?load$9&id=0&SVGId=0&tag=Complaint&itemtag=LUKRWindow&uniquestring=6e746ee445ba4f0a8e8c1482cfeOc9ed&populate=True&con... & v

Abanding um pJénustu vi& borgarlandld (hrelnsun, gétulysing, helur | gbtum o.fl.)

Abending un | pjénustu vid borgariandid (hreinsun, gétulysing, holur i gétum o.fl.)

stjornumerktu reitina fjéra. Til ad fa vidbétarupplysingar um lidi | spjaldinu skaltu

o Til pess ad haegt sé ad senda abendinguna til okkar parf ad lagmarki ad fylla Gt |
halda masabendlinum yfir spurningamerki vidkomandi lids i spjaldinu sjalfu.

BORGARLANDID

FYRIR PINAR ABENDINGAR Simaver Reykjavikurborgar adstoBar pig med anaegju - simi 411 11 11

| D'S’ ad neegt 5o b ser
siarmumeridu reilina far
MARMNDID hndn viazkandinum vhr

mpm'“e KBENDINGAR Simaver Reyjavikurhorga

- Nafn pitt ? Kennitala ? PG getur sett punkt inn & korti® med pvi ad velja fyrst hnappinn med blyantinum
" Merkj lla sidan & kortid.
? 2 . | ki : karlidi Benedikt Hauksson 0809825509 e LI e T
* Nz'n prt Kernians Su gedur sl pankl i es Karli o - - - —
: i fan . Villtu vita um afdrif skrads atviks o2y / A\
(Wierka) og smela sldar a kortd v e ' / \\ 4 \

\’/
Tolvupdstfang ? simi ? \/\ .
X wr -~ o . i ]
AU T8 UM atdnt Skrads atv ke bennihauks@gmail.com 8686186 Gdtugégn \r/ HI|Ora Merk’a
Umr lbuv.él' <

Tolvugdzfang ? Siri ?
Gétuheiti (i nefnifalli, ekki husnimer) 7
Eiriksgata

l\—‘ -
H

Hasnamer
15

* Cotuhettl ( netniial, ekic hisnamer) ¢
Hafdu abendinguna einfalda. Fylla verdur Gt alla

stjornumerktu (*) reitina.

Hoznomer
* Efni dbendingar ?
Haffu abendinguna einfalda. Fylls verdur Ot alla {
stjornumerktu {*] reitina. ’
' 20m
w Evi bt ngen ? l—’_[—'l
* Forgangur vidbrag0s ? ~50 ft

Veldu dr fellivalslista
Veldu Ur fellivalslista
VlC 0. Ekkert ad ngum, en vid reynum ad vinna eins fljétt Gr peim df kostur er. Ef dbending er pess edlis ad
eria réttra adila. Vinsamlega synid einnig skilning & ag vid purfum ad forgangsrada verkefnum eftir

m|l 1. Lagfeera skal &4n timamarka
2. Lagfaera skal innan akvedinna timamarka
3. Lagfeera skal galla strax arfand og | sima 411-1111
A. Abending um galla

Wetld ar Fellivalslists -

Wi gerare fann fyrevis ad ol getum ki ocdid o8 Gllum Shandingore, an @ eyoom 28 vinna ging
abd hur er ekk | okksr verkahdng reynuym +# 38 kema henni éfram il réttra adila. Yinsamlega 3imid ¢
kel vl reisi vissai Detirra

| L Vantar efni sem kynnir Erfitt fyrir notendur ad finna
notendur fyrir pjonustunni vista eda senda inn hnappinn

0g adstodar vio innsendingu Stadsetning 4 korti virkar illa

Notandi & ekki ad stjorna
forgangi viobragds RVK

Sidan skalast ekki i snjallsima. 24

< LA 7
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Abendingin birtist ekki &
minar sidur borgarinnar

® @® & Nidurstddu gluggi X Benedikt

< C' | ©® rvkrekstur.mainmanager.is/ContentPopup.aspx?load=9&id=0&SVGld=0&tag=Complaint&itemtag=LUKRWindow&uniquestring=6e746ee445ba4f0a8p8c1482cfeOc9e8&populate=True&con... & v &

NiOurstaca

v Adgerd tokst

Vid poékkum fyrir abendingu pina sem fékk namerid
135377

Sima- og pjénustuver veitir nanari upplysingar i sima
411 11 11 og um netfangi® upplysingar@reykjavik.is

>,

Vinsamlega visadu i nUmer abendingar pinnar ef pu vilt
fa upplysingar um framgang hennar.

Til baka

B,

Ekki email upplysingar hja

abyrgdaradila Engar upplysingar um
Manudi eftir abendinguna neestu skref

hefur Kolibri ekki enn
fengid svor vid
abendingunni um
25 framhaldid



G reining: dami Vantar chat bot sem haegt er

ad spyrja spurninga um
siduna og verkefnin

@® Betri Reykjavik X Benedikt

& C' @ Secure https://betrireykjavik.is/domain/1 w

| Betri Reykjavik

Betri Reykjavik er samradsverkefni Reykjavikurborgar,
ibua ses og Reykvikinga.#betrireykjavik

Ohnitmidad: Of mérg
oskyld verkefni saman
undir einum hatti.

SVZDI (10)

>34 151K

MOTUM
MENNTASTEFNU
T

®

Opid samrad Hverfid mitt 2017 Samrad um
menntastefnu

Hér er ad finna ylnis verkefni sem unnin Opid var fyrir hugmyndir ad Hér fér fram seinni hluti samrads um Fristundamidstddin Gufunesbaer var

Ruglingslegt: Notendur
tengja hugtakido Opid samrad

ekki vid hugmyndasofnun og Vantar efni sem kynnir
hugmyndakosningar notendur fyrir pjéonustunni

og adstodar vid innsendingu
26
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Textinn utskyrir ekki
neegilega vel verkefnid

O] Hverfid mitt 2017 % Benedikt

& C' @ Secure https://betrireykjavik.is/community/607 W

= Betri Reykjavik T @ ()

Hverfid mitt 2017

Opid var fyrir hugmyndir ad nyframkvaemdum og
vidhaldsverkefnum i Reykjavik til 24. mars, kosid var um
verkefnin og hér eru nidurstédurnar:
http://reykjavik.is/frettir/ibuar-k...

Q 1,081 2510 ¢ 5459

Opid eetti ad vera fyrir
hugmyndir allt &rid um kring
b6 ad valid sjalft fari fram einu
sinni ari.

HOPAR (10) FRETTAVEITA KORT

- il qw‘\"'gmnypml s

A

Midborg 2017 B Grafarvogur 2017 ~ B Laugardalur 2017

Vantar efni sem kynnir
notendur fyrir pjonustunni

og adstodar vid innsendingu
27
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Textinn utskyrir ekki
neegilega vel verkefnid

® @® bin rédd i rédum borgarinnar X Benedikt

& C' @ Secure https://betrireykjavik.is/group/47/open

= Opid samrad T

\ "‘:‘\ CIY PECERARIIN TR

TS
- N \
“E - - { Pin rodd i raduin borgarinnar
V? ‘ e SRR - o b | Efst hugmyndir i pessum hép verda sendar til
l

videigandi fagrada Reykjavikurborgar i hverjum manuadi.

= . _ \ 5 — - e i (il Munid ad deila hugmyndum par sem hugmynd parf
‘ T : “, " A 'r'-._;. = . minnst 25 atkvaedi til ad komast afram. . . ¥
o

, ) . ) a . Q 2745 [37,502 12,115

Utskyra betur muninn & | IE

Hverfid mitt og bin rodd i
, . O Baettu vid nyrri
radum borgarinnar. hugmynd
NYJAST - ALLIR FLOKKAR (FERLI SAMPYKKTAR HAFNAD ERETTAVEITA KORT

=L -

Syna paer hugmyndir sem hafa
nu pegar verid framkveemdar

Vantar efni sem kynnir Tilgreina nakveemlega hvad
notendur fyrir pjonustunni gerist i hverju ferli
og adstodar vid innsggdingu
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Engin dbyrgdaradili til ad hafa
samband vid

@ Midborg 2016 X Benedikt

& C' @ Secure https://betrireykjavik.is/group/766 ® ¥

f

Betri Reykjavik

Select language

Min svaedi

Opid samrad
Hverfid mitt 2016
Minir hépar
pin rédd i radum borgarinnar

Midborg 2016

Hvergi er haegt ad finna
innsendingar fra notendum og
athuga stodu peirra & Min
svaedi eda Minir hopar

Engin stadfesting um ad
hugmynd hafi verid moéttekin i
email, Facebook message e0da
minar siour Reykjavikurborgar

29
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Engar upplysingar um ferlid i vali
hugmynda, hvad gerist i hverjum
fasa i pvi vali og hver er i abyrgd

®  ® 1 Torgibisstséu | Reykjavikurb: x

& C' O reykjavik.is/torg-i-bidstodu

bjénusta > Skipulagsmal

Torg i bidst6du

Benedikt ® @ 1} Hverfissiéour Reyl

Yo C' O reykjavik.is/thjonu

{i} PJONUSTA

Hlu

Hlusta

Markmid verkefnisins er ad lifvaeda og endurskilgreina svokéllud bidsvaedi i borginni med timabundnum I§usnum.

Verkefnid hefur verid i gangi & torgum og almenningssvaedum i borginni fra arinu 2011.

Bidsvaedunum er Gthlutad til hépa og einstaklinga sem vilja gera tilraunir til ad glaeda pau lifi. Um leid er rynt ad

vekja hagsmunaadifa til umhugsunar um sitt ndnasta umhverfi og ad virkja pa til ad taka patt i ad préa svadin til

framtidar.

090006

Tengd skjol
[4) Bidsvaesi 2012.pdf
[4) Bidsveesdi 2013.pdf
[ bidsvaedi_2014.pdf
[4) bidsvaedi_2016.pdf

[4) Bidsvaesi 2017

Tengdar fréttir

sta

kjavikur | Re %

sta/hverfissjodur-reykjavikur

MiNAR SiDUR

000000

STJORNKERFI MANNLIF PATTTAKA

Hverfissjodur Reykjavikur

Styrkur 1s6knir 2017

Hugtakid Torg i bidstdédu

fannst notendum ruglingslegt

Engar upplysingar um verkefni
og hugmyndir sem hafa verid

Viltu taka torg f féstur?
Hugmyndarikir f& lengri

umséknarfrest: Torg {

Frestur il ad seekja um styrk til Hverfis 5j63s Reykjavikurborgar

fyrir ari¢ 2017 er til midnaettis pridjudaginn 25. april. Haegt er

bidstodu ad saekj 1 um styrki til verkefna i einu eda fleiri hverfum eda

Tenglar almenni i borginni.
Facebook sida verkefnisins

EFSTA

sipu

Vantar efni sem kynnir
notendur fyrir pjonustunni og
adstodar vid innsendingu

valin og farid i framkeemd.

Ekkert sem synir fram & virQi

verkefnisins og hverju pad
hefur skilad RVK.

Einstakl ngar, hépar, félagasamtok, fyrirtaeki og stofnanir get:i

EN

Engar upplysingar um ferlid i vali
hugmynda, hvad gerist i hverjum
fasa i pvi vali og hver er i abyrgd

Gardyrkja

Hverfissj68ur Reykjavikur

Leiksvaedi

Liffraedileg fiolbreytni
Matjurtagardar
Trjafellingar

Trollahvannir | Reykjavik

Upplysingavefur um graen

svaedi
Vinnuskéli Reykjavikur

Grasagardurinn

Tengt efni

Tengd skjol

[4 Uthlutunarrey glur

hverfissj6ds

[4) Skipulagsskré hverfissj63s

[4 Greinargerd um radstsfun

Engar upplysingar um verkefni
og hugmyndir sem hafa verid
valin og farid i framkeemd.
Ekkert sem synir fram & virQi
verkefnisins og hverju pad

hefuggkilad RVK.

Engin dbyrgdaradili til ad hafa

samband vid

®  ® 1l sképunartorg 4 vef Reykjavik. x

< C' @ reykjavik.is/frettir/skopunartorg-vef-reykjavikurborgar

Fréttir

Sképunartorg a vef Reykjavikurborgar

Hlu:

sta

fimmtudagur, 21. september 2017

Borgarrad sampykkti & fundi sinu
vef borgarinnar,
tilraunasv.

2316 nytist fyrir samrad og fjarmognun ymissa

Vantar efni sem kynnir
notendur fyrir pjonustunni og
adstodar vid innsendingu

0920006

m { morgun ad Reykjavikurborg taki til reynslu ad bjédqupp a tilraunasvaedi

.reykjavik.is, svo kallad Sképunartorg. Um er ad raeda framsaekid Iylrmaisverkefni par sem

Fréttir eftir hverfum
Arbaer

Breigholt

Grafarholt og Ulfarsardalur
Grafarvogur

Haaleiti og Bustadir

Hlidar

Kjalarnes

Laugardalur

Midborg

Vestyrbaer

Viddg

Frégir eftir malaflokkum

100 jpra afmaeli

Benedikt

Omobgulegt ad finna

Skdépunartorg i leidarkerfi
reykjavik.is nema i gegnum

leitarglugga


http://reykjavik.is

d.

Tillogur og utfaersla



Einfalda uppbyggingu ibualyoraedis i prju
verkefni sem Reykjavikurborg styrir

Til ad einfalda notkun, og
(borgarans), leggjum viod ti

hugmyndir sem borgin fra

nalgast verkefnin utfra porfum og skilningi notandans
a0 borgin einfaldi nuverandi gattir nidur i prjar: abendingar,
mkveemdir, og hugmyndir ad samstarfi. Pannig bydur borgin

sinum vidskiptavinum uppa einfalt val sem audvelt er ad adgreina a milli:

1. Abendingar til borgarinnar um vidgerdir og vidhald.

a. Hér undir veeri virknin i Abendingagéatt, Borgarlandid, og Lattu vita

2. Hugmyndir fra iblum um hvernig Reykjavik og hverfi borgarinnar geta ordio enn

betri.

a. Hér undir veeri virknin i Hverfio mitt, og bin rodd i r&dum borgarinnar.

3. Hugmynd, annadhvort samfélagsleg eda vioskiptahugmynd, unnin i samstarfi vio
Reykjavikurborg ad sem baetir lifsgaedi i Reykjavik.

a. Hér undir veeri virknin i Skopunartorg, Torg i Biostoou, og Hverfasjoéour

52

Tillogur og
utfaersla



Einn vettvangur sem heldur utan um ol

samraos- og lyoraeodisverkefni

Einn vettvangur (e. platform) 4 vef Reykjavikurborgar sem heldur utan um
gattirnar prjar, styrir peim og hysir. Reykjavik styrir par med préun og
framtid hverrar gattar, getur métad hana ad sinum porfum og sinum vilja.

pannig einfoldum vido aOkomu borgarans til muna, enda purfa notendur
rgarinnar akvednar abe

ekki lengur a0 vita hvar innan stjérnkerfis bo
eda hugmyndir eiga a0 fara. Borgurum verou

r bein

sem med einfoldu og adgengilegu viomoti le
a efni.

-4 einn Miod

10ir folk i gegnum i

33
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Tillogur og
utfaersla



Notendagert efni ritstyrt af T et

Reykjavikurborg

Allar abendingar og hugmyndir sem koma inn a vettvang (e. platform) iblalydreedis og
samraos eru siadar, flokkadar og styrdar af ristjorn.

bannig eru hugmyndasmioir bednir um itarlegri utskyringa gerist pess porf, eda malum lokad
med svari og tilkynningu ef ljést er ad ekki verdi radist i ad framkveema einhverja hugmynd.
Hugmyndir eru feerdar a milli vettvanga (t.d. beidni um ad laga grindverk sé feerd Ur bin rodd i
radum borgarinnar i Abendingar).

AQ bjoda upp & notendagert efni fylgir abyrgdin ad passa upp a ad paod efni sé vio heefi, og i
tilfelli Reykjavikurborgar eetti borgin einnig ad adstoda borgarana vio ad koma tillogum og
abendingum & rétta stadi.

P4 leggjum vid til ad allar dbendingar og hugmyndir sem tengjast umhverfis- og skipulagssvioi
fai alit fra Hverfisskipulagi til ad nyta vinnuna sem par er unnin og samraema skipulagsverkefni.
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Framtidarsyn
fyrir gattir

Upphafssioa pjonusta Stjornkerfi Mannlif Min Reykjavik English Hvao viltu finna?

Rafraen
skilriki

Vidgerdir/vidhald Hugmyndir ad Samfélags og vidskiptahugmyndir
AB, BL, LV betri RVK TiB, HS & ST
BR, HM
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Utfaersla, naestu skref: R

1. Abendingar til borgarinnar um vidgerdir og vidhald.

R&dist verdi i endurhdnnun og endurgerd & pvi sem i dag heitir Abendingagatt, med pad ad markmidi ad
gera borgurum einfalt fyrir ad senda inn dbendingar. Honnun verdi med snjallteeki i huga, og borgurum gert
kleift ad fylgjast med stddu mala - eda fa ad minnsta kosti tilkynningu pegar borgin hefur afgreitt
abendinguna.

2. Hugmyndir fra ibtum um hvernig Reykjavik og hverfi borgarinnar geta ordid enn betri.

Betri Reykjavik einfoldud & pann hatt ad einungis sé um eitt innsendingarform ad reeda. Notendur senda
inn hugmynd sem & annadhvort vid akvedid sveedi (hverfi) eda borgina alla. Ritstjorar passa upp a ad efni
fari & réttan stad. Engin adgreining gerd fyrir notendanum i upphafi milli t.d. bin rodd i radum borgarinnar
og Mitt Hverfi, einungis um mismunandi ferla ad reeda pegar hugmyndin er komin inn. Pannig fara
nugmyndir sem passa i kosningar i Minu Hverfi sjalkrafa pangad inn, og hugmyndir sem purfa umfjollum
00litisks rads pangad, pegar vid a. Tillogum, sem ekki purfa frekari umfjollun pvi peer stangast a vio stefnu
porgarinnar, svarad hratt og tilkynning send, til a0 minnka alag 8 embeettisfolk og nefndir.

3. Hugmynd, annadhvort samfélagsleg eda vioskiptahugmynd, unnin i samstarfi vio Reykjavikurborg ad
sem baetir lifsgaedi i Reykjavik.

Skopunartorg veroi skilgreint sem tilraunaverkefni og endurskodao eftir einhvern tima. Verkefnin Torg i
bidstoou og Hverfasjoour auglyst og framkveemd i gegnum Skdpunartoreg.
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4.

Framtioarsyn og
stafreen stefna




FramtiOarsyn

pPad er mikilveegt fyrir Reykjavikurborg ad mynda sér heildreena stefnu til framtidar um hvernig préun
a snertipunktum vid borgarana er hattad. beirri stefnu purfa ad fylgja undirstdduatridi sem stydja vid
framkveemd hennar. Vio leggjum fram eftirfarandi drog ad framtidarsyn:

Reykjavik veroi gagnadrifin borg, sem proéar
og nytir taekni og stafraena snertifleti i nanu
samstarfi vio samstarfsaoila til a0 pjonusta
borgarana enn betur.
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FramtiOarsyn

Breytingar

Svid borgarinnar Gagnaoflun RVK

. Reykjavik -t
Data driven city

Raodgjafar Gagnagreiningardeild
Samstarfsadilar borgarinnar

Rannsoknir/
urvinnsla
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Fimm stooir stafraennar soknar

il ad stydja vid pessa framtidarsyn leggjum vid dherslu & imm mikilveegar stooir:
1. Teeknilegar undirstodur sem gera synina mogulega
2.Viomots- og honnunarstadla til ad stydja vid samraeemdar og adgengilegar lausnir
3.Verklagsviomio sem bjoda uppa sveigjanleika, breytingar, og setja notandann i forgrunn
4.Meelingar og markmio sem leggja grunn ad dkvardanatoku

5. Ritstyringu og bakvinnslu til ad hdmarka virdi innsends efnis og audvelda notkun fyrir
borgarann
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Taeknilegar undirstoour

| teekniumhverfi dagsins i dag bjoda e fleiri fyrirteeki og stofnanir upp & adgang ad gdgnum i gegnum
APIl. Med &flugu forritunarlagi verour samstarf vid prounaradila audveldara, samnyting a gognum og
virkni moguleg, préunarhradi meiri og kostnaour leegri.

Vio leggjum til ad Reykjavikurborg byggi upp nokkrar grunnpjénustur — p.e. vefpjonustur sem hafa

adgang a0 og vinna med adkvedin gogn — sem borgin getur gert adgengileg til samstarfsadila. Einnig
leggjum vio til leidir til ad einfalda sampeettingu og sjalfvirkni i framtidinni.

paer pjonustur sem vid leggjum til ad Reykjavikurborg fjarfesti i eru eftirfarandi:
Audkenningarpjénusta, notendapjénusta, tilkkynningapjonusta og malapjénusta.

Virdid sem hlyst af vel skilgreindum APl grunnpjonustum er félgin i hradari, betri, éruggari, og
adgengilegri proun 4 hugbunadarvorum. Til deemis myndi midleeg tilkynningapjonusta skila pvi ad
nyjar lausnir geti sent inn og vistad tilkynningastillingar notenda, p6 ad ekki hafi verid gert raod fyrir

beim tilkynningum i upphafi. SOmuleidis er audvelt ad beeta vid gattum sem skoda eda beeta vid
malum | malapjonustuna.

41



Pjdnusta

Audkenning

Notendamidstoo

Tilkynningar

Malapjonusta

Taeknilegar undirstoour

Virknilysing
Audkenningarpjénusta sem audkennir ibla og dnnur kerfi og veitir heimildir

ad audlindum (e. resources) sem geta verid énnur kerfi innan
Reykjavikurborgar eda eitthvad af grunnpjénustum.

Iblamidstdd er varin audlind sem gerir ibGum kleift ad breyta

notendaupplysingum sinum. Einnig gefur hun kerfisstjérnendum leyfi til ad
skoda og breyta heimildum ad audlindum.

Tilkynningapjonusta sem heldur utan um tilkynningar stillingar fyrir ibua og
gefur 6roum kerfum Reykjavikurborgar audvelt fyrir ad senda tilkynningar i

formi tolvupdsts, sma-skilaboda (e. SMS), eda snjallsima-skilaboda (e. Push
Notification).

bjonusta sem heldur utan um 6ll mal ibda (Abendingar, hugmyndir, og
umsoknir t.a.m.). Pjonustan heldur utan um stédu mala og gerir 6drum
kerfum innan Reykjavikurborga moguleika ad hafa ahrif a stodur peirra.
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Maelingar og markmio

Vio teljum mikilveegt ad Reykjavikurborg geti tekio vel i hugmyndir um samstorf, komio 4

coppinn tilraunaverkefnum, og almennt préfad sig afram med mismunandi lausnir og pjonustur.
Hinsvegar veldur of mikill sveigjanleiki eda litil eftirfylgni med verkefnum pvi ad héalfbakadar, illa

nyttar, 6samreemdar lausnir eru i rekstri langt fram yfir edlilegan tima.

Til ad styQdja vio framtidarsynina teljum vio algjort lykilatridi ad meo tilraunaverkefnum og nyrri
bréunarvinna fylgi alltaf annars vegar skyr markmio og hinsvegar leidir til ad meela hvernig

verkefninu midar. Pannig er heegt aod ta

<a upplystar dkvardanir um ad heetta meo verkefni, eda

bregdast vido ef meelingarnar syna ofulln

agegjandi frammistoou.
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Viomots- og honnunarstadlar

Til ad tryggja samreemda upplifun borgara af mismunandi samskiptaleidum vid borgina eetti
borgin ad Utbua vidomots- og honnunarstadla (e. Design Language System). bessir stadlar taka
til m.a. vorumerkis, notkunar, viomots, upplifunarndnnunar, framsetningu efnis, litavals og

raddblees.

Stadlarnir veeru mismunandi eftir ad
Reykjavikur feeri eftir einum stodlum
feerri krofur.

cOMmu

en 1l

Reykjavikurborgar: verkefni ad fullu i eigu

rauna- eda samstarfsverkefni pyrfti ad uppfylla

Stodlud upplifun stydur vio vorumerki og heildreena upplifun. Pannig kemur borgin i veg fyrir
a0 notendur purfi a0 leera @ morg kerfi, meod pvi ad notast sé vid somu grunnreglur pegar

cemur a0 honnun. bessar reglur myndu audvelda samskipti vid birgja og samstarfsaoila i
broun, par sem veentingar veeru skyrar fra upphafi.

P4 aettu stadlarnir ad vera lifandi og taka breytingum med breyttri taekni og

notkunarmynstrum.
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Verklagsviomio

Gott er ad setja sér verklagsviomio - p.e. Almennar vinnureglur um hvernig borgin
nalgast ny verkefni. Hér meelum vid med ad lita til annarra opinberra adila sem
stunda stafreena proun til ad auka pjonustu vido borgara og méa par nefna United
States Digital Services, sem hafa gefido Ut Playbook um hvernig pau nalgast ny

verkefni.

45


https://playbook.cio.gov

Ritstyring og bakvinnsla

peer lausnir og gattir sem bjéda uppéa innsendingar a efni (e. User generated content)

burfa auk teeknilegrar prounar ad gera rao fyrir vinnu fra starfsfélki Reykjavikurborgar.
Annars vegar viQ ritstyringu og hins vegar vio bakvinnslu.

Stafraen teekni bydur upp a mikil teekifeeri i samr

verour i huga a0 pegar hver sem er getur sent |

ta

| borgarinnar vid borgara, en hafa

N

efni sem er adgengilegt dllum eda

fer { formleg ferli, er eftirséknarvert ad hafa mennska ritstyringu 4 puvi.

Ritstjornin eetti ad lesa yfir innsendar beidnir og ef paer uppfylla ekki dkvedin skilyrdi
- relevance, detail etc. — ad koma abendingum til peirra sem senda inn beidnina. b3
aetti einnig ad gera rad fyrir nokkurri bakvinnslu, en pad a ekki ad vera a heroum
borgarans ad beina fyrirspurn sinni a réttan stad, ef hun er 48 annad bord komin til
borgarinnar. Pad er audvelt og 6dyrt ad adstoda borgarana med pvi ad koma
innsendu efni i réttan farveg og eykur geedi pjonustunnar til muna.
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O.

Tillogur um naestu
skref



Naestu skref

Radist verdi i greiningu og skipulagningu a pvi hvernig sampeetta megi
samradsverkefni i nyja, einfalda, og notendamidada upplifun.

Markmid og meelingar sett upp fyrir samrédsverkefni og fylgt eftir.

Teeknilegar undirstoour fyrir stafreena syn Reykjavikurborgar Utfeerdar ndnar og
framkveemdadaeetlun gerd, med agile nalgun og itranir ad leidarljosi.

Viomots- og honnunarstadlar dkvardadir, i samraemi vio Utfeerslu & nyrri nalgun vio
samrads- og ibualyoreedisvettvanga.
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