Adgerdaaaetiun med lydraedisstefnu
Reykjavikurborgar
2021-2024

Eftirfarandi adgerdir hafa verid valdar til ad stydja vid framgang stefnunnar naestu prju
ar og eru peer & abyrgd mismunandi fagsvida eda skrifstofa borgarinnar en
mannréttinda- og lydraedisskrifstofa heldur utan um innleidingu. Adgerdir veroi
endurskodar reglulega og undir lok ars 2024 verdi tilbuin til afgreidslu ny heildsteed
adgerdaaeetlun sem byggi a meginmarkmioum og aherslum lydraedisstefnunnar.

1 . Lydraedisattaviti Reykjavikurbargar

Adgerd: Moétadurverdi lydraedisattaviti og birtur@adgengilegan hatt
sem nytist semistudningur vid samrad og vegvisir fyrir ibua.
Lydraedisattavitinn veral mikilveegt verkfzeri vio upplysingamidlun og
freedslu gagnvart ibdum, stjornsyslu og kjérnum fulltraum..Um er ad
reeda verkfaeri semisyni fram & valkosti fyrir samradsleidir og hvernig
peer virka pannig ad heegt verdi ad velja réttar leidir sem henta hverju
malefni fyrir sig. Lydraeadisattaviti verdi innleiddur-i verkferla borgarinnar
pannig ad akvoréun um samradsferla sé etid hluti af stefnumétun og
steerri@kvorounum.

MarkmidAukid gegnseei um leidir.til ahrifa fyrir ibda auk studnings vid
starfsfolk ogkjornadfulliria sem valdeflirog eykur 6ryggi i kringum
samrad.Med pessu verdi vinnubrogo um samrad enn markvissari og
samraemdari semsé,til pess fallid, a0 auka samrad og geedi pess
almennt.

Abyrgd: Mannréttinda- og Ifdraedisskrifstofa

2. Utgafa & namsefni a islensku og ensku

Adgerd: Utgafa'a namsefni sem fjallar um mikilvaegi pess ad vera
virkur i samfélagi-med yfirferd yfir hin ymsu teekifeeri til patttoku. Efnid
yrdi hugsad sem namsefni fyrir unglingastig grunnskoéla og verdi einnig
pytt yfir & ensku. Su Utgafa geeti einnig reynst gagnlegur inngangur fyrir
pa sem eru ad kynnast islenskri samfélagsgerd.

Markmid: Na til og freeda hopa sem rannsoknir syna ad taka sidur patt i
lydreedislegum ferlum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i samstarfi vid Skola- og
fristundasvio



3. Utgafa a freedslumyndbandi & islensku og ensku um leidir til
lydreedislegrar patttoku

Adgerd: Utgafa & myndbandi par sem leitast verdur vid ad kynna
lydraedi og leidir til patttoku a myndraenan og adgengilegan hatt til ad
birta a samfélagsmidlum og ymsum vefsioum.

Markmid: N4 til og freeda hopa sem rannsoknir syna ad taka sidur patt i
lydreedislegum ferlum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydreedisskrifstofa i samstarfi vié
samskiptateymi Reykjavikurborgar

4. Borgaraping

Adgerd: Haldin verdi borgaraping a.m.k. arlegadmed borgarstjorn og
borgarbdum par,sem fram fer samtal um mismunandi,malaflokka.

Markmid: Ad ibuar hafi beinnitengsl vie borgarstjérn og teekifeeri til
pess ad eiga samtal vio kjorna fulltra um pad sem skiptir pa mali.

Abyrgd: Skrifstofa bargarstjérnar og Mannréttinda=0g
lydraedisskrifstofa

Tengist meelanlegu markmidi 7

5 . Lydreedishatio ungafolksins

Adgerd: Samstarf um og patttaka i lyoreedishéatid unga folksins & hverju
ari. Kennurumrog nemendum bodid ad taka patt i lydraedishatio par
sem fram fer freédsla um samfélagspatttoku og vioteekt samtal um
samfélagsmal og lydraedi.

Markmié: Auka ahuga ungs folks & samfélagspatttoku og kynna fyrir
ungu folki teekifaeri‘til patttoku sem eru til stadar i islensku samfélagi.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydreedisskrifstofa i samstarfi vid Skéla- og
fristundasvio.



6 . Ibuakviddémur

Adgerd: broa adferd til sdttamidlunar. Tilraunaverkefni um
ibdakviodom (citizen jury) par sem leitad yrdi til haskdlasamfélagsins
um samstarf. M6tud verdi gegnsae umgjord um hvenaer adferdin eigi
vid, hvenaer ekki og hvad purfi til. Arangur verdur metinn ad verkefninu
loknu.

Markmid: Upplysa og freeda um 6lik sjonarmid og na fram samtali milli
oOlikra sjonarmida um éalitamal i samfélaginu med pad ad markmidi ad
finna farseela nidurstodur i agreiningsmalum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydrsedisskKrifstofa i samstarfi vid skrifstofu
borgarstjornar

7. Borgarkannanir

Adgerd: brba borgarkonnuntil ad auka ackomu ibua aeé stefnumaétun i
veigamiklum malum sem varda almannahag. Adferdin yréinotud til ad
kalla eftir afstodu bargarbua annadhvort i-heild eda innan hverfa
borgarinnar til hinna'ymsu méla. Leitadwroi til hask6lasamfélagsins um
samstarf um verkefnid. Métud verdi gegnsse umgjore um verkefnid. Um
er ad reeda prounarverkefni og sérstaklega yrdi horft til pess ad nota
stafreenar leidir.

Markmid:Beeta gaedi akvardanatbéku og auka satt um akvardanatoku.
Fafram visbendingar um, vilja borgarbia, eftir sveedum og hépum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydreedisskrifstofa i samstarfi vid Pjonustu-
og nyskopunarsvid

8 .  Pétttakai Hverfid mitt
Adgerd: Unnid verdi med skdlum, ungmennarddum, notendarddum,
pjonustumidstodvum og félagsmidstodvum eldri borgara ad aukinni
patttoku i Hverfio mitt.
Markmid: Auka patttoku i Hverfio mitt.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydreedisskrifstofa i samstarfi vid
pjonustumidstodvar og grunnskola Reykjavikur

Tengist meelanlegum markmidum 2 og 3.



9.

Opin fjarmal Reykjavikurborgar

Adgerd: Unnid verdi ad frekari proun & opnu békhaldi, birtingu
fijarhagslegra upplysinga og lykiltalna ur rekstri. Med peim heetti verdur
o0skum ibda og fyrirteekja um gott adgengi ad upplysingum um rekstur
og fjarhag Reykjavikurborgar maett. Afram verdur 16gd ahersla a
myndraena framsetningu gagna og unnid ad pvi ad gera hana enn
skyrari. Med pvi moti verdur aherslan sett a audlesio tungumal i
framsetningu & fjarmalum Reykjavikurborgar. Leitad verdi leida til ad
upplysingar verdi uppfeerdar naer rauntima og gengio lengra en na er i
aod veita upplysingar um einstaka utgjaldalidi.

Markmid: Aukid gegnseei i flarmalum og pekking a skiptingu og nytingu
fjarmuna.

Abyrgd: Fjarmala®eg ahaettustyringarsvio

10 Proun & maelabordi borgarbla

11.

Adgerd: Unnid verdur ad frekari proun a birtingu nytsamlegra
upplysinga um starfsemi borgarinnar.0g,paer gerdar adgengilegar i
maelabordi borgarbua. Ahersla verdi logdia sjalfvirkni og
rauntimadpplysingar semnytast ibdum og fyrirtaekjum borgarinnar og
leitad eftir ahuga peirra i peim efnum. Pa verdi ahersla a préun og
birtingu‘lykiltalna og meaelikvarda Ur starfseminni, m.a. med hlidsjén af
innleidingu bergarinnar & samraeemdum IS@ stodlum fyrir sjalfbaerar
borgir i samvinnu vio WECD. Auk'pess verdi unnid i adgengilegri
framsetningu.

Markmid: Aukin upplysingagjof um starfsemi borgarinnar.

Abyrgd: Fjarmalas og ahaettustyringarsvid i samstarfi vid Pjonustu- og
nysképunarsvio

Lydraedi & vinnustodum borgarinnar

Adgerd: Kannad verdi hvort starfsfélk Reykjavikurborgar upplifi sig hafa
ahrif a sitt ndnasta vinnuumhverfi med spurningu i kénnun medal
starfsfolks. Skodad verdi hversu stor hluti starfsstada borgarinnar hefur
sett sér maelanleg markmid og uppfaerir reglulega adgerdarasetiun i
samtali stjérnenda og starfsfolks at fra leidarljosum
mannaudsstefnunnar i samraemi vid nidurstodur kannanna.

Markmid: Auka lydraedi i vinnuumhverfi starfsstada borgarinnar.

Abyrgd: Mannauds- og starfsumhverfissvid

Tengist meelanlegum markmidum 17 og 18



12 . Adgengilegra samrad i skipulagsmalum

Adgerd: Taka i notkun honnunartél & netinu til pess ad bjéda upp a
myndraenar lausnir vid samrad i skipulagsmalum.

Markmid: Aukid og adgengilegra samrad i skipulagsmalum
Reykjavikurborgar.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid

13 Beett upplysingagjof vegna framkveemda og skipulagsbreytinga

Adgerd: Ferlar uppfeerdir og innleiddar rafreenar tilkynningar vegna
fyrirhugadra framkveemda og skipulagsbreytinga i naerumhverfi.

Markmid: Betri yfirsyn ibla, aukin teekifeeri ibluadilad hafa ahrif & sitt
naerumhverfi@g,aukin satt um framkveemdir og skipulagsbreytingar

Abyrgd: Umhverfis/ og skipulagssvid

14 Samreema og einfalda viomot ibla pegarkemurad lyoreedi og samradi

Adgerd:’ Skapa heildraena hugbunadarlausn vegna samrads og
patttoku ibla. Borgin, noti eina samradsgatt og samraemt ferli fyrir allt
samrad um,stefnumotun og steerri akvardanir. Endurskoda pjonustuferla
ad baki gattunum, einfalda viomat, auka skilvirkni og samhaefingu.

Markmids Einfalda asynd og viomot lydraedisgatta til ad audvelda
ibdum patttoku mea einfaldri leidinn i kerfid, notendamidadri pjonustu
0g aukinni skilvirkni.

Abyrgd: Starfshépur skipadur fulltrGum Mannréttinda- og
lydraedisskrifstofu/ Bjonustu- og nyskdpunarsvids / Umhverfis- og
skipulagssvios



15 Gagnsja Reykjavikur

Adgerd: bréa og innleida Gagnsja sem mun auka gagnseei i stjornkerfi
Reykjavikurborgar. Med Gagnsja stigi borgin skref til enn itarlegri
upplysingamidlun vid ibua borgarinnar. bar verdi medal annars a
einfaldan hatt haegt ad sja stodu mala og yfirlit yfir mal asamt
fylgigbgnum og tengingu vid skyld mal. Gogn verdi vélleesileg og pannig
audvelt ad finna efni peirra i leitarvélum.

Markmid: Auka gagnsaei med pvi ad beeta adgengi ibua ad
upplysingum ur stjérnsyslu Reykjavikurborgar. ibuar, kjornir fulltrGar og
starfsfolk geti med einfdldum heetti nalgast yfirlit yfir mal sem eru i
vinnslu og séd feril peirra i gegnumestjornkerfid. Gagnsja mun bjéda
upp & betri yfirsyn og rekjanleika mala.

Abyrgd: bjénust@®eg nyskdpunarsvid

16 Lydreedi i skéla- og fristundastarfi

Adgerd: Sett verour saman aeetlun yfir verkefni sem auka lyoreedislega
virkni, efla lydraedisvitund og gagnrynashugsun barna og ungmenna i
skola- og fristundastarfis. Ahersla verdurl6gd a ad nemendur eigi
fulltrda i 6llum skolarddum, ad pad séu virkinemendafeldg i 6llum
grunngkolum og nemendaping haldin reglulega. Einnig er stefnt ad pvi
aod fiblga barnarddumii fristundaheimilum og auka enn frekar samstarf
unglingarada,og nemendafélaga. Samhlida verdur unnid ad pvi ad auka
pekkingu barna.a Barnasattmala Sameinudu pjédanna. Ennfremur er
stefnt adpvi & skola- og fristundasvioi ad fjolga Réttindaskélum og
Réttindafristund i'samraemi vid hugmyndafreedi Unicef.

Markmid: Aukinilydraedisleg virkni og lydraedisvitund nemenda i skéla-
og fristundastarfi 0g ad paufai til pess videigandi studning og fraedslu.

AbyrgéaSkala- og fristundasvid

Tengist meelanlegum markmidum 11-16



Maelanleg markmid lydraedisstefnu
Reykjavikurborgar
2021-2024
Eftirfarandi markmid gera okkur kleift ad fylgjast med arangri og framgangi stefnu og
adgerda. Markmidin mida ad framgangi stefnunnar naestu prju ar og eru peer a

abyrgd mismunandi fagsvida og skrifstofa borgarinnar en mannréttinda- og
lydraedisskrifstofa heldur utan um innleidingu.

Meelanleg markmid Abyrgd Stada  Askileg Uppruni
stada i meelinga
arslok 2024
1. Kosningapatttakai  MAR*  12,55% 14,5% Innskraning i
Hverfid mitt (2019) Hverfid mitt
2.  Kosningapatttaka MAR* Ny Aukning milli  Innskréaning i
15-25 ara i Hverfio meeling éra Hverfid mitt
mitt
3. Kosningapétttaka 61 MAR* 6,8 8,5% Innskraning i
ars og eldri i Hverfid Hverfid mitt
mitt
4. Anagja MAR* Ny Aukning milli Vidhorfskénnun til
hugmyndahdéfunda meeling éara hugmyndahdéfunda
med samstarf,
eftirfylgni og
upplysingagjof i
tengslum vid Hverfio
mitt
5. Fjoldi ibua sem hafa MAR*  46,5% 55% Pjonustukénnun
einhverja reynslu af (2017) Reykjavikurborgar

iblasamradi sl. 3 ar



10.

11.

12.

13.

Fjoldi folks sem farid
hefur & ibdafund

Anaegja patttakenda
med ibuaping

Vitneskja borgarbua
um tilvist ibuarédda

patttaka ibda i
starfsemi
ibbaradsins i sinu
hverfi (meett / fylgst
mead streymi /
innsend mal)

Anaegja iblia sem
hafa tekid patt med
ibuarad

Nemendur eigi
fulltrda i 6llum
skélaraoum

Nemendafélég séu
virk i 6llum
grunnskélum

Nemendaping eru
haldin reglulega

MAR*

MAR*

MAR*

MAR*

MAR*

SFS*

SFS*

SFS*

13,9%
(2017)

Ny
meeling

Ny
meeling

Ny

meeling

Ny
meeling

95%

Ny
meeling

Ny
meeling

17%

Aukning milli

ara

Aukning milli

ara

Aukning milli

ara

Aukning milli

ara

100%

Aukning milli
ara

Aukning milli
ara

Pjonustukdénnun
RVK

Konnun i lok hvers

fundar

Pjonustukdénnun

Pjénustukdénnun

Pjonustukdnnun

Spurningavagn
stjornenda SFS*

Spurningavagn
stjornenda SFS*

Spurningavagn
stjornenda SFS*



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Fjolga barnaradum i
fristundaheimilum

Auka pekkingu
barna a
Barnasattmala
Sameinudu
pj6danna

Fjolga
Réttindaskdlum og
Réttindafristund
Unicef (161
starfsst6d)

Hlutfall starfsfélks
Reykjavikurborgar
sem upplifir ad pad
geti haft ahrif &
starfsumhverfi sitt

Hlutfall starfsstada
sem sett hafa

meelanleg markmid
og adgerdaraaetlun

Abendingavefur -
Svarhlutfall innan 48
kist

SFS*

SFS*

SFS*

MOS*

MOS*

PON*

36%

52%

27 ferli
lokio
eda ferli
hafid

Ny
meeling

Ny
meeling

Ny
meeling

75%

75%

36 ferli lokid

Aukning milli
ara

Aukning milli
ara

Aukning milli
ara

Spurningavagn
stjornenda SFS*

Rannsoknir og
greining

Samantekt SFS*

KOnnun medal
starfsfolks

Konnun medal
starfsfélks

Samantekin gogn
manadarlega ur
abendingavef



Anaegja ibla med PON* Ny Aukning milli  Eftirfylgnikbnnun vid
ferlio vid urlausnir meeling &rar notendur

erinda i

abendingavefinn

Angegja ibla med PON* Ny Aukning milli  Eftirfylgnikénnun vid
nidurstdédou vio meeling ara notendur

arlausnir erinda i

abendingavef

Hlutfall borgarbua PON* Ny Aukning milli  Pjonustukénnun
sem pekkir meeling ara Reykjavikurborgar

abendingavefinn

*PON - Pjonustu- og nyskt')punarsviéi

*MAR — Mannréttinda- og
*SFS — Skola- og fris
*MOS — Mannauds- og S
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