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Notendamidad adgengi

i

 Adgengisvottun fyrir vefinn
* Hvad: Markmidid er ad vefur Reykjavikurborgar uppfylli
stadladar adgengiskrofur fyrir fatlada og hljoti adgengisvottun | og |l.

* Hvernig: Greina parf pa hluta vefjarins sem ekki uppfylla
adgengiskrofur med télinu Siteimprove. begar fyrir liggur listi yfir
villur og porf a lagfaeringum verdur vefdeild falid ad laga pad sem laga
barf med adstod forritara. begar paer breytingar hafa verid
framkvaemdar er vefurinn yfirfarinn af 6hadum uttektaradila.

* Hveneer: Fyrstu ryni er lokid. Vorénn 2017. Vefdeild, Rafreen
pjonustumidstéa.

* Hver: Vefdeild, Rafreen pjonustumidstod. Abkoma annarra: Sja ehf.



Pjonustan i forgang

* Hvad: Vefur Reykjavikurborgar verdi skilgreindur sem rafraent pjénustuver par sem
aherslan er 8 ad ibuar geti afgreitt erindi sin hratt og audveldlega og fundid
upplysingar greidlega. Litid verdi a reykjavik.is og Rafraeena Reykjavik sem eina
orjufanlega heild hvad vardar viomot, adgengi og notendaupplifun. Tryggt verdi ad
margar og mismunandi leidir verdi ad ollu efni vefsins en forgangur i viomoéti verdi a
bjonustu fremur en annad efni s.s. fréttir.

* Hvernig: Endurhanna vefinn med ofangreind markmid i huga og viomaot préfad adur
en breytingar verda innleiddar. Umfang verkefnis er mikid og parf ad innleida
breytingar i afongum og med pad i huga ad nytt viomot verdi sveigjanlegt, skalanlegt
og geti meett framtidarporfum.

* Fyrstu dfangar: 1. Honnun er hafin og gerdar verda reglulegar notendaproéfanir a
vefnum. 2.Nytt viomot vefs sem var fyrsta skref i pessum adgerdum var birt i
april/mai 2016.3. Breytingar a rafreenum umsoknum og samskiptum verda svo
innleiddar i aféngum fra voronn 2017.

* Hveneer: Voronn 2017
* Hver: Rafreen pjonustumidstdd, upplysingadeild, SPR og verktakar.



Fiolmidlatorg

i

* Hvad: Markmidid er ad audvelda fjolmidlum ad s=ekja
upplysingaefni og myndir af vefnum med pvi ad setja upp
metnadarfulla pjonustusidu fyrir fjolmidla med skyrari tengingum
og myndabanka. M.a. parf ad teikna merki borgarinnar upp a nytt.

* Hvernig: Verkefnid hefst med parfagreiningu par sem kannad verdur
hja fjolmidlum hvers konar upplysingaefni peir telji helst porf a.
Vinna parf einfaldan spurningalista og senda a helstu midla
(ljdsvakamidla, dagblod og vefmidla). Pegar nidurstodur
barfagreiningar liggja fyrir er efni tekid saman og sett inn a
bjonustusidu. Ferlar motadir um uppfeerslu efnis a pjonustuvef og
abyrgd a puvi.

* Hveneaer: 1. Voronn 2017.

* Hver: Upplysingadeild. Abkoma annarra: Fjolmidlar



Samskipti a ,,Minar siour”

 Hvad: Markmidid er ad einfalda og samrama samskipti vid ibua vardandi pjonustu,
almenn samskipti og patttoku peirra i lydraedis og patttokuferlum borgarinnar. Um
er ad reeda samraemingu kerfa eins og Betri Reykjavik, Reykjavik.is, Rafraen
Reykjavik, , Borgarlandid, Netspjall, Pjonustuver.

 Hvernig: Setja a laggirnar styrihdp peirra adila sem ad pessum pattum koma,
framkvama parfagreiningu par sem parfir notenda og notkun a pessum kerfum er
metin og sidan gerd azetlun um naudsynlega samraeemingu og urbaetur. Hér er m.a.
haegt ad byggja greiningu ut fra gégnum sem safnad er um notkun og virkni vefsins
fra degi til dags. Mikilvaegt er ad vardveita pann arangur sem hefur nadst og
notendur kunna ad meta en um leid breyta pvi sem ekki virkar og finna leidir til ad
gera betur.

* Hvenar: Verkefni hefst @ voronn mars 2017 og verdur fléttad saman vid verkefni
2.Fyrstu skil styrihdps verda i april en heildarmynd og markmidsmidadri
umbdtaaaetiun verdi skilad i juni 2017.

* Hver: Rafraen pjénustumidstod, Upplysingadeild, Skrifstofa borgarstjora i
samvinnu vid 6ll svid borgarinnar.



Lattu vita

i

 Hvad: Markmidid er ad audvelda ibuum ad koma abendingum til
borgarinnar og auka gagnvirk samskipti. a Viomot abendinga verdi
einfaldad og gert verdi snjallsimaforrit (app) sem geri ibdum kleift
ad nyta farsima til ad koma abendingum til borgarinnar.

* ,app”

* Hvernig: Skilgreina parf betur alla ferla i tengslum vid
abendingavefinn. Faera abendingaformid yfir i Drupal og smida
,app” i kringum formid. Finna forminu nyja og meira aberandi
stadsetningu a forsidu reykjavik.is. Skipuleggja kynningarherferd par
sem almenningur er hvattur til ad ,lata vita“ af hlutum sem parf ad
lagfaera eda mega betur fara.

 Hvenaer: 1.2017 2. Form i Drupaliapril. 3. App i loft og kynningar
voronn 2017



I Viltu vita?

]

* Hvad: Innleida tilkynningakerfi par sem borgin getur komid
a framfeaeri tilkynningum af ymsu tagi til ibua i gegnum vef
og snjallforrit.

* Hvernig: Skilgreina ferla og hvada tilkynningar eigi ad bjoda
upp a og vinna med svidum borgarinnar ad innleidingu.
Kynna parf smaforritid ibuum en einnig innan borgarkerfis.

Kenna parf starfsmoénnum borgarinnar a viomotio og
hvernig er best ad nota kerfid.

 Hveneer: 1. Tilbuid og fer i gagngera kynningu og notkun
2017.

* Hver: Upplysingadeild, USK og Rafraen pjonustumidstod..



akaod yfir vef og samfélagsmidlum

 Hvad: Markmidid er ad samhlida styrkingu
abendingarvefsins verdi gert atakt i ad efla og tryggja
skilvirka svorun vid abendingum og kvortunum.

* Hvernig: Skilgreina parf skyra verkaskiptingu og abyrgd a
vefnum og olikum leidum, t.d. med pvi ad taka upp
vaktafyrirkomulag. Tryggja parf ad avallt sé fylgst med
abendingum i gegnum vef, tolvupost og samfélagsmidla og
gera verklagsreglur fyrir slika voktun. Beina parf fleiri
abendingum beint til pjonustuvers.

* Hvenaer: Verkaskiptingu hefur pegar verid komid upp.
Upplysingafulltruar taka vaktir asamt samfélagsmidlateymi
bjonustuvers.

* Hver: Upplysingadeild. Abkoma annarra: Pjonustuver SPR



I Pemasidur fyrir skipulagsmal

w

 Hvad: Markmidid er ad upplysa borgarbua betur
um skipulagsmal og leita eftir skodunum peirra um
bau med skilvirkari haetti. Pad veeri mogulegt med
serstokum pemasidoum um uppbyggingarreiti, par
sem skipulagsferlid er rakid. Til eru visar ad svona
sioum, t.d. um Vogabyggd og Vesturbugt en gera
ma enn betur og vinna markvisst med petta i
samvinnu vid skipulagsfulltrua. Sja ma fyrir sér ad
slikar sidur tengdust Betri Reykjavik og ad haegt
veaeri a0 koma athugasemdum a framfeaeri beint i
gegnum vefinn.



I Myndmidlun i skipulagsmalum

i

 Hvad: Heegt er ad nota vef borgarinnar mun
betur til a0 midla myndefni sem tengist
skipulagsmalum. Nuordid byggist midlun i
skipulagsmalum a meira a teiknudum
brividdarmyndum og haegt er ad setja
hlutina fram a mun skyrari hatt en einungis
med PDF skjolum med uppdrattum.

* Hveneer: Voronn — Haustonn 2017

* Hver: Rafraen pjonustumidstod,
upplysingadeild, USK skipulagsfulltrui




I Skipulagio a samfélagsmidla
i

* Midla skipulagsmalum med markvissum
haetti 3 samfélagsmidlum

* Hveneer: Verkefni pegar hafid.

* Hver: Upplysingadeild. Abkoma annarra: USK
skipulagsfulltrdi.



I Nyr vefur fyrir hverfisskipulag

i

* Hvad: Nyr vefur gerdur fyrir hverfisskipulagid og
proadur eftir bvi sem hverfisskipulag verdur
unnid fyrir hvern borgarhluta.

* Hveneer: Verkefnid er begar hafid i samvinnu vid
starfsmenn skipulagsfulltrua.

* Hver: Rafraen pjonustumidstdd, upplysingadeild
og starfsmenn skipulagsfulltrua USK



Fjarmalasiour

e Hvad: Markmidid er ad upplysingar um fjarmal borgarinnar verdi
adgengilegar a vefnum og framsetningin audskiljanleg og
myndraen. | desember var opnud vefgattin opin fjarmal
Reykjavikurborgar http://reykjavik.is/opinfjarmal pPar er haegt ad
sja fjarutlat borgarinnar greind nidur a einstaka birgja eftir
fagsvioum og skrifstofum.

* Hvernig: Baeta parf framsetningu fjarmalaupplysinga med
myndraenum haetti pannig ad paer verdi audskiljanlegri fyrir
borgarbua. Baeta parf viod fleiri fjarmalaupplysingum en nu eru
adgengilegar og nota til pess snjallar taeknilausnir sem gera
framsetningu talna adladandi. A sama tima parf ad horfa til pess
a0 gera pessi gogn endurnytanleg fyrir samfélagio.

* Hveneer: 2017

* Hver: Rafren pjonustumidstdd, Fjarmalaskrifstofa,
Upplysingadeild.



http://reykjavik.is/opinfjarmal

I Snjoll virkni - utgefid efni

@

* Hvad: Markmidid er ad baeta leit a reykjavik.is og adgengi
ad utgefnu efni a vegum borgarinnar

* Hvernig: Endurskipuleggja parf birtingu alls utgefins efnis
og baeta framsetningu pess svo audveldara verdi ad leita
a0 einstokum skyrslum og 60ru efni sem vistad er i 3
sidunni Utgefid efni. Gera parf breytingar & uppsetningu i
DRUPAL pannig a0 skraning skjala verdi nakvaemari og
agadri og pannig verdi haegt ad utgafustyra og midla
skjolum med arangursrikari haetti en nu er. Efla
leitarhaefni vefs pannig ad skjol finnist audveldlega.

* Hvenaer: Sifellt i proun - 2017
* Hver: Upplysingadeild asamt rafreenni pjonustumidstod.



Reykjavik.is/opingogn

 Hvad: Markmidid er ad opin gogn a vegum Reykjavikurborgar verdi
adgengileg a sérstakri vefsidu a opnu gagnasnidi til ad tryggja
endurnytanleika peirra i pagu samfélagsins.

* Hvernig: Taka parf saman yfirlit yfir hvada gogn borgarinnar eru
opin a grundvelli naverandi reglna og safna peim saman a
adgengilegri yfirlitssidu. Vinna parf ad pvi a0 fleiri gogn verdi
opnud almenningi og er fyrsta skrefid i pvi sambandi ad mota
stefnu um hvada gogn eigi almennt ad vera opin og adgengileg.

 Hveneer: Verkefni er hafid og opnud verdur gagnasida i desember
2016. Vinna parf ferla um gagnabirtingu a voronn 2017.

* Hver: Rafraen pjonustumidst6d, upplysingadeild. AGkoma annarra:
Oll svid borgarinnar



Fundargerdir og fundargogn

w

* Hvad: Markmidid er ad fundargogn fylgi jafnan fundargerdum pegar
baer eru birtar 8 vefnum. Slikt eykur gagnsaei og dregur ur
fyrirspurnum fjolmidla til svidanna vardandi starfsemi radanna.

* Hvernig: Vinna parf ad uppsetningu a nyju fundargerdarkerfi, par sem
undirgogn fagrada og onnur gogn vegna akvardanatoku verdi
adgengileg (onnur en trunadargogn). Huga ad Drupal sérlausn i pessu
sambandi.

* Hvenaer:Profanir standa yfir a nyju fundargerdarkerfi og innleiding er
begar hafin med innsetningu gagna hja stjornkerfis- og lydraedisradi.
2017

e Hver: Rafraen pjonustumidstod, Skrifstofa borgarstjornar, UTD



I Lidsmyndamidlun i myndabanka

* Hvad: Markmidid er ad auka og betrumbaeta myndabanka
borgarinnar og gera pa adgengilegri fyrir fleiri.
Upplysingadeild haldi utan um innsetningu mynda.

* Hvernig: Fara yfir myndir i myndabanka og leggja mat a
hvar purfi ad auka frambod a myndum. Klara verdur
adgengi a0 Photostation. Samhlida verdi hugad ad
skilvirkari ljésmyndamidlun a vef og samfélagsmidlum.
Opna skodunaradgang ad myndabanka fyrir midlaega
bjonustu og starfsmenn borgarinnar pannig ad peir geti
nytt sér myndasafnid.

e Hveneer: Voronn 2017



I Motun stefnu i samfélagsmidlum

i

 Hvad: Markmidid er ad bua til skyrt verklag fyrir
samfélagsmidla og voktun peirra, s.s. Instagram og Twitter,
m.a. i tengslum vid svokallad ,,takeover” par sem
utanadkomandi adila er falin timabundin umsjén med
adgangi Reykjavikurborgar ad viockomandi midli. pa parf ad
fa fleiri innan borgarkerfisins ad midlun a samfélagsmidlum.

* Hvernig: Meta parf hvada midlar henta pérfum borgarinnar,
markmid med notkun peirra, markhdpa sem verid er ad na
til og hvernig best er ad mota skilabod til ad pau nai til
viokomandi hopa.

 Hvenaer: Erivinnslu, voronn 2017
* Hver: Upplysingadeild



Betri Reykjavik - lyorzaedisverkefni

Hvad: Markmidid er ad efla kynningarstarf lydraedisverkefna.

* Hvernig: Lydrzedis- og samradsverkefni eru samstarfsverkefni
margra adila innan borgarkerfisins og er unnid ad gerd
lydraedisstefnu sem mun skapa ramma utan um pessi verkefni.
Tryggja parf ad kynning pessara verkefna og peirra samradsferla
sem verda opnadir verdi kraftmikil pannig ad ibuar viti af
moguleikum sinum og taki patt eftir porfum. Gera parf aaetlun um
kynningu byggda a fyrri reynslu pannig ad tiltaek séu snidmat sem
haegt er ad nota til ad gera mismunandi kynningarazetlanir fyrir
hvert verkefni. Kynna lydraedisverkefni sérstaklega fyrir ungu folki i
grunn- og framhaldsskolum i Reykjavik.

* Hvenaer: 2017.
* Hver: Upplysingadeild, skrifstofa borgarstjora og borgarritara.



I Upplysingadeild kynnir sig

@ Hvad: Markmidid er ad kynna upplysingadeild betur
innan borgarkerfisins og pa sérpekkingu og pjonustu
sem hun getur bodid.

* Hvernig: Deildin setji fram skyra starfsazetlun. Haldi
reglulega fundi med stjornendum og undirstofnunum
bar sem linur i upplysingamalum eru lagdar. Einnig parf
ad nota innri vef en par verdur ad vera einfold og skyr
vefsida um pjonustu upplysinga- og vefdeildar. Kynna
barf upplysingastefnu og adgerdaazetlun hennar um
allt borgarkerfio.

e Hvenaer: Allt arido 2017
* Hver: Upplysingadeild



Ritstjorn innri vefs

i

 Hvad: Markmidid er ad koma a fastara fyrirkomulagi um
utanumhald innra starfsmannavefs pannig ad hann pjénusti
starfsfolki betur og veiti skilvirkari upplysingar. Skilgreina parf
hlutverk hans og umfang og skilgreina abyrg0 a ritstjorn og
efnistokum.

* Hvernig: Skipa parf ritstjorn yfir starfsmannavef og skyra markmid
og hlutverk vefsins. Setja verklagsreglur um midlun a vefnum. A
nyjum innri vef verda betri taekifaeri til ad koma upplysingum a
framfzeri m.a. vegna pess ad hann er notendastyrdur pannig ad
haegt er ad skilgreina pad efni sem hver og einn sér t.d. fréttir og
fleira. Pannig ma sja fyrir sér ad upplysingar sem eiga eingdngu vid
tilteknar deildir eda starfseiningar komist betur til skila.

* Hveneer: 2016 - 2017
* Hver: Upplysingadeild. Adkoma annarra: Mannaudsdeild, fagsvid.



Yfirlit malaflokka

@  Hvad: Framsetning upplysinga um pjonustu
borgarinnar gerd adgengilegri i gegnum sérstakar
sidur malaflokka sem geta gefid yfirlit yfir pa
bjonustu sem er i bodi. Um ad reeda yfirlit55|6ur yfir
steerri verkefni borgarinnar sem taka morg ar i
framkvaemd s.s. skipulagsmal almennt, BSI reit,
Vatnsmyri, Vogabyggd o.s.frv. Inn a bessar S|6ur er
dregid inn allt efni sem borgin byr yfir um
viokomandi verkefni.

* Hvernig: Gera fjolbreyttari snidmat a vefnum sem
audvelt er ad setja upp med stuttum fyrirvara.

 Hvenaer: april 2016
* Hver: Upplysingadeild.



Betri pjonustuupplysingar

ﬁ Hvad: Markmidid er ad baeta upplysingar um pjonustu borgarinnar,
einfalda ordalag og skerpa pannig ad notad verdi audskilid mal. Ad
flaedi upplysinga verdi pannig ad notandi upplifi einfalt og audskilid
umhverfi sem leidir hann afram allt par til erindi hans er lokid. Deemi
um slikt viomot er t.a.m. safnsidan eldri borgarar a pjonustusvidi
velferdarsvids sem unnin var ad hausti til 2016.
http://reykjavik.is/thjonusta/eldri-borgarar

* Hvernig: Ryna parf pjonustulysingar a vef m.t.t. urbota i rafraenni
bjonustu/gagnvirkni. Stofna parf vinnuhdp um verkefnid sem uppfaerir
og lagar lysingar. Mikilvaegt er ad tryggja ad pjonustulysingar séu i
stodugri endurskodun, atak verdi gert i byrjun ars en sidan parf ad
mota verklag sem tryggir siendurskodun.

 Hveneer: bPegar hafin endurskodun a pjonustulysingum og sidum
velferdarsvids. Allt arid 2017

* Hver: Rafraen pjonustumidstod, upplysingadeild, fagsvid.



http://reykjavik.is/thjonusta/eldri-borgarar
http://reykjavik.is/thjonusta/eldri-borgarar
http://reykjavik.is/thjonusta/eldri-borgarar

Samraod og verklag

 Hvad: Markmidid er ad tryggja a0 deildir sem

vinna a0 upplysingapjonustu starfi saman a
skilvirkan hatt ad midlun upplysinga i nanu
samstarfi vio fagsvio og midlaegar skrifstofur.

e Hvernig: Halda parf samradsfundi viokomandi
deilda par sem moétad er verklag i sameiningu
* Hveneer: 2017

* Hver: Upplysingadeild, rafraen pjonustumidstog,
upplysingataeknideild, fagsvid og skrifstofur.




Rekjanleiki akvardana

 Hvad: Markmidid er ad gera akvardanir i borgarkerfinu rekjanlegar
bannig ad alli geti séd hvernig akvordun var tekin og hverjar
forsendur akvérdunar eru.

* Hvernig: Finna taeknilausn sem gerir kleift ad tengja saman helstu
kerfi borgarinnar sem notud eru til akvardanatoku og skraningu
beirra og setja fram i einfoldu og leitanlegu viomoti a vef. Hér er um
a0 reeda kerfi eins og malaskraningarkerfi, fundargerdakerfi,
tolfreedikerfi og mogulega fleiri kerfi ef vid a.

* Hveneer: Greining hefst 2017 og verk og timaaaetlun liggi fyrir um
vorid. A peim grunni verdi tekin akvordun um hvada leid skuli farin
og hvenazer verki skuli lokid.

* Hver: Rafraen pjonustumidstdd, Upplysingataeknideild,
upplysingadeild og skrifstofa borgarstjornar.



























