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Umsogn Reykjavikurborgar um tillégu til pingsalyktunar um adgerdadaetlun um pjoénustu vio
eldra folk fyrir arin 2024-2028

Visad er til beidni nefndasvids Alpingis um umsdgn vegna tillégu til pingsalyktunar um adgerdadatiun
um pjénustu vio eldra folk fyrir arin 2024-2028, pingskjal 1351, 860. mal, er send var Reykjavikurborg
til umsagnar pann 28. mars 2023. Aztluninni er skipt i fimm petti; sampeettingu, virkni, upplysingu,
préun og heimili.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar lysir yfir ansegju med framlégd drog ad adgerdaaztlun um pjonustu
vid eldra folk 2023-2027 og tekur undir meginmarkmio adgerda sem er ad sampetta heilbrigdis- og
félagspjonustu fyrir eldra félk. Pad er i samraemi vid aherslur Reykjavikurborgar sem koma m.a. fram i
stefnu um malefni eldri borgara i Reykjavik 2018-2022, ad gera eldra félki Kleift ad bda & heimilum
sinum sem lengst. Reykjavik er stersta sveitarfélag landsins og med umtalsverda reynslu i ad
framkvaema sampeetta dldrunarpjonustu. Til pess ad haegt verdi ad raungera peer fyriraetlanir sem fram
koma i adgerdaaeetluninni tti markvisst ad halda afram pvi g6da samstarfi sem verid hefur & milli
Reykjavikurborgar og rikisins og koma a fét fjolbreyttum pjénustudrreedum par sem félags- og
heilbrigdispjonusta er baedi sérhafd og samhafd. Hér ma m.a. nefna farsalt starf SELMUteymis, en
SELMA er teymi hjukrunarfreedinga og leekna, sem hefur pad markmid ad efla heilbrigdispjonustu vid
folk sem notar heimahjukrun og verdur fyrir skyndilegum veikindum eda versnandi heilsu. Tilgangurinn
er ad forda folki fra innldgn & bradamottoku vegna veikinda sem haegt er ad medhdndla heima fyrir.
Teymid er einnig radgefandi bakland fyrir starfsfélk heimahjikrunar. Reykjavikurborg er reidubuin til
ad taka patt i &framhaldandi adgeroum og verkefnum sem snia ad sérhafingu, sampeettingu, midlun
pekkingar og arangursrikra adferda og vera leidandi a landsvisu i proun éldrunarpjénustu.

A. Sampeetting
A.1 bréunarverkefni um sampaetta heimapjénustu

Sampeetting heimahjukrunar og félagslegrar heimapjonustu hofst med tilraunaverkefni arid 2009.
Samningar um heimahjikrun milli Reykjavikurborgar og Sjukratrygginga Islands fyrir hond
heilbrigdisraduneytis hafa sidan verid endurnyjadir reglulega. Fra arinu 2016 hefur 6flug sameinud
heimapjénusta verid rekin & premur starfsstddvum i borginni. Med sampattingu og fleiri fagstéttum
hefur ordid til heildsteett pjonustukerfi notendum til hagsbéta. A grunni framangreinds samnings hefur
verid hagt ad fara i ymis préunarverkefni sem m.a hafa synt arangur & Nordurléndum og eru til pess
fallin ad meeta krofum samfélagsins um betri pjonustu sem er veitt & forsendum notandans, i hans
nerumhverfi. bad er anzgjulegt ad sja ad nu eigi ad fara somu leid & 6drum svedum enda mikilveegt
fyrir velferdarsvid Reykjavikurborgar ad geta borid saman tolfreedilegar upplysingar vid 6nnur sveedi en
eins og stadan er hefur t.d. ekki verid heegt ad bera saman gégn um heimapjonustu i Reykjavik vid 6nnur
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sveitarfélog par sem skipulag pjonustunnar er med 6drum heetti.. Mikilveaegt er ad stydja vel vid pau
svaedi sem fara i prounarverkefni sampeettingar enda er um umfangsmikid verkefni ad reeda sem krefst
samvinnu milli adila sem ekki hafa unnid saman adur.

A.2 Heima- endurhafingarteymi

Hja velferdarsvidi Reykjavikurborgar er umtalsverd reynsla af pvi ad sampetting félags- og
heilbrigdispjonustu verdur arangursrikari og betri pegar fjarmagn er veitt af badi riki og borg i
sameiginleg verkefni. Endurhefing i heimahdusi er eitt slikt verkefni en i kjolfar tilraunaverkefnis, med
adkomu rikisins, voru teymin arid 2019 ordin prju i Reykjavik. Endurhafingarteymin eru skipud
pbverfaglegum hopi starfsfolks og eru fjarmdgnud af Reykjavikurborg og Sjukratryggingum Islands.
Endurhafing er skipulogd Ut fr& markmidum og forgangsrédun notandans og fer fram & heimili hans.
Hugmyndafreedi endurhefingar i heimahusi hefur gagnast mjog vel fyrir sampeetta heimapjonustu i
Reykjavik en hun er fagleg kjolfesta i reglum um studningspjonustu i Reykjavik sem toku gildi pann 1.
febriar 2021. Med peim aherslum i heimastudningi hefur att sér stad hugarfarsbreyting hja
starfsmdnnum, stjérnendum og borgarbtum hvad heimapjénustu vardar og synir mikilvaegi pess ad folki
sé gefin raunverulegur kostur & ad setja sin eigin markmid og fa studning vid pad sem skiptir pad mestu
mali og eflir virkni peirra.

A.3 bréun dagdvala

Velferdarsvio Reykjavikurborgar fagnar pvi ad skyra eigi betur ut hlutverk dagdvala og vill i pvi
sambandi benda & mikilvaegi pess ad nafni peirra i 16gum verdi breytt. Einnig ad skyrara verdi i [ogum
hver ber abyrgd & ad Utvega hisnadi og greida fyrir pad en kostnadur hefur fallid & sveitarféldg vegna
pessa pd hvergi sé kvedid a4 um slikt. betta hefur tafio fyrir fjélgun dagdvala. Til ad tryggja
aframhaldandi 6flugt samstarf milli dagdvala og heimapjénustu er mikilveegt ad benda & ad pegar leggja
4 mat & hvada matsteeki eigi ad nota til ad meta porf eldra folks fyrir dagdvol, ad pad sé ekki of
umfangsmikid og taki mid af pvi mati sem starfsfolk heimapjonustu notast vid nu pegar.

A.4 bréunarverkefni stuttinnlagna

Velferdarsvid Reykjavikurborgar tekur undir mikilveegi pess ad hjakrunarheimili bjédi upp a
stuttinnldgn fyrir pa sem lokid hafa brddamedferd & sjukrahGsum en purfa af einhverjum &steedum &
lengri dvol ad halda, t.d. medan bedid er eftir hjalparteekjum eda & medan umfangsmikil heimapjonusta
er skipuldgd. bad veeri einnig gott ef heimapjénusta hefdi adgengi ad slikum plassum til ad koma i veg
fyrir innlagnir & sjukrahis sem og vid pa stefnu ad veita eigi eldra félki kost 4 pvi ad njéta
liknar/lifslokamedferdar heima og deyja heima. Ljost er & pessari adgerd, dsamt adgerd A.3 um
dagdvalir, ad gera a4 meiri kréfur um ad teymisstjérar heimahjukrunar séu abyrgir fyrir pvi ad
skjélstaedingar peirra og peir sem fa heimastudning sé visad i dagdvalir og/eda vera i sambandi vid
hjakrunarheimili vardandi stuttinnlagnir. Vert er ad benda & pad krefst aukins vinnuframlags
teymisstjéra ad vera i péttri samvinnu vid adila i 6drum pjonustukerfum. pvi parf ad gera rad fyrir ad
heimahjukrun geti fjolgad teymisstjérum sem taka vid pessu hlutverki i viobét vid ad bera abyrgd a
sinum 40-60 notendum & hverjum tima.

A.5 Samraemt matstaeki og adgengi ad upplysingum milli pjonustuadila

Velferdarsvio Reykjavikurborgar fagnar ad tekid verdi upp & landsvisu eitt samraemt matsteeki til ad
meta porf eldra folks fyrir heimastudning & hverju svaedi fyrir sig og upplysingar sem varda pjénustu
verdi adgengilegar peim sem malid vardar. Vardandi a. 1id: Innleiding InterRAI-HC i heimahjukrun
hefur gengid vel. Pegar hafist verdur handa vid ad framkvaema adgerdina parf ad tryggja ad su utgéfa af
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InterRAI sé areidanleg og nidurstddur séu gagnlegar starfsmoénnum, einnig ad stjornvéld nyti
nidurstddur til rannsdkna og dkvardanatdku. Vardandi b. 1id er mikilvaegt ad pegar gert verour mat & pvi
hvort haegt sé ad kalla sérstaklega fram somu malikvarda og Alpjédaheilbrigdisméalastofnunin (WHO)
notar fyrir heilbrigda 6ldrun eda skoda hvernig haegt ad safna peim upplysingum saman, ad hugad verdi
ad pvi ad skraningar geta verid timafrekar og geeta parf ad auka ekki um og of & skraningarskyldu
starfsmanna. Hver skréning parf ad vera vel rokstudd til ad han skili arangi. Vardandi 1id c. parf ad hafa
pad sama i huga og i lid b., pad er ad skraning verdi ekki of timafrek. Haegt veeri ad hugsa sér ad gerdar
séu med akveonu millibili Gttektir & stédu adstandenda peirra sem fa heimapjonustu i stad pess ad pessi
skraning sé framkveemd i rauntima fyrir alla. Gera parf rao fyrir fjélskylduvinnu i formi fjélskyldufunda
0g studningi vid uménnunaradila i monnun og skipulagi heimahjdkrunar. Lidur d. Upplysingar sem
skrédar eru af heimahjukrun i heilbrigdisgrunn skipta mali vardandi framgang pjonustunnar og peer
verda ao geta, med adgangsstyringu, flaett yfir i upplysingagrunn heimastudnings og 6fugt. pessi adgerd
er ein af grunnforsendum fyrir sampeaettingu félags- og heilbrigdispjonustu og pvi mjog mikilveegt ad
pessi adgerd komist i framkvaemd sem fyrst.

A.6 Ein gatt fyrir allar beidnir fagfolks um heimapjonustu og dagdvol

Velferdarsvio Reykjavikurborgar lysir yfir vilja til ad taka patt i pvi ad meta og velja hvad leid er best
ad fara til ad tryggja eina pjonustugatt en bendir & ad grunnforsendan fyrir peirri vinnu er ad fjarmagn
sé tryggt og gert rad fyrir hversu morg stoougildi parf til ad sinna auknum fjélda umsokna.

A.7 Oryggiskerfi og aukid samstarf vid heimapjonustu

Velferdarsvid Reykjavikurborgar tekur undir ad skodad verdi hvernig haegt sé ad nyta éryggishnappa
eda Onnur oryggiskerfi fyrir eldra folk sem pjonustudrraedi innan heimapjonustu sem og hvernig haegt
er ad tengja pjonustuadila 6ryggiskerfa betur vio félags- og heilbrigdispjonustu sem veitt er & heimilum
eldra folks. Jafnframt lysir velferdarsvido Reykjavikurborgar yfir &huga & ad taka ad sér préfanir & pessu
préunarverkefni.

B.Virkni
B.1 Alhlida heilsuefling

Pegar tryggja & adgengi eldra folks ad alhlida heilsueflingu er mikilvaegt ad skilgreint verdi skyrar hvada
virkni og hreyfing fellur undir heilsueflingu, hvad fellur undir endurhafingu og hver abyrgd
sveitarfélaga er i pvi sambandi. Mikilvaegt er ad smidud verdi fjolbreytt umgjord fyrir eldri ibGa vardandi
heilsueflingu, hluti hennar geeti att heima innan ipréttafélaga i meiri maeli en &dur og pa snidin ad porfum
aldurshdpsins.

B.2 Upplysinga- og radgjafarpjonusta og sérhaefdur studningur fyrir folk med heilabilun og
adstandendur pess

Velferdarsvio Reykjavikurborgar lysir yfir &naegju med ad folki med heilabilun og adstandendum pess
standi til boda almenn upplysinga- og radgjafarpjonusta og ad gerdur verdi samningur um rekstur
upplysinga og radgjafarpjonustu med sima- og netspjalli. Mikilveegt ad huga strax ad
framtidarfyrirkomulagi verkefnisins & landsvisu i samreemi vid pa pekkingu sem framkvemdin leidir i
j6s.
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B.3 Efla 6ldrunarradgjof

Velferdarsvio Reykjavikurborgar fagnar pvi ad buid verdi til verklag sem tryggir ad til stadar séu
oldrunarradgjafar sem starfi med einstaklingum og fjolskyldum peirra sem purfa & umfangsmikilli
pjonustu ad halda og ad skilgreindir malstjorar/pjonustustjérar séu til ad reka mal vidkomandi. Horfa
&tti til malefna fatlads folks og pess fyrirkomulags sem par er vidhaft vardandi vinnslu mala.

C. Upplysing
C.1 Vitundarvakning um heilbrigda 6ldrun

Velferdarsvid Reykjavikurborgar tekur undir ad vekja purfi folk til umhugsunar um hvernig pad geti
sem best tryggt sér farselt Iif & efri arum, t.d. i hisnadismalum og veita atti fjolbreytta og gagnvirka
freedslu og upplysingar um hinar ymsu &skoranir sem tilheyra pessu aldursskeioi.

C.2 Efling upplysinga, rannsdkna, nyskdpunar og préunar i pjonustu vid eldra folk

Velferdarsvid Reykjavikurborgar tekur undir mikilvaegi pess ad timanlegar og samreemdar tolfraedilegar
upplysingar séu adgengilegar og nidurstodur nyttar i stefnumotun. A velferdarsvidi er 6flugt teymi
arangurs- og gaedamats sem sér um tolfreedivinnslu, tdlfreedigreiningar, notendakannanir og Uttektir
velferdarsvids. bar sem 6flun upplysinga er ekki samraemd milli svaeda i pjonustu vid eldra folk er erfitt
fyrir velferdarsvid ad bera sig saman vid 6nnur svaedi pegar kemur ad pjonustu. Mikilveegt er ad haegt
sé ad ganga ad slikum upplysingum visum.

C.3 Ein upplysingagatt fyrir allt landid vardandi upplysingar um pjonustu og réttindi eldra félks

Velferdarsvid Reykjavikurborgar fagnar pvi ad gera eigi gangskor i upplysingagjof til eldra félks og
adstandenda peirra. Samreemd upplysinga- og radgjafargatt vardandi upplysingar um pjénustu og
réttindi eldra folks er sannarlega mikilveeg og gott ad hugsad hefur verid fyrir pvi ad folk hafi adgang
ad radgjofum sem geta tengt folk vid videigandi Urreedi i sveitarféldgunum og i heilbrigdiskerfinu.

C.4 Upplyst starfsfélk

Starfsfélk sem sinnir eldra folki parf ad hafa greidan adgang ad fjolbreyttu formi fraedslu sem stydur vid
busetu fdlks heima, virkni og vellidan og huga parf ad pvi ad freedslan verdi gerd adgengileg, t.d. med
malpingum & netinu par sem umraedur geta farid fram an pess ad folk purfi ad yfirgefa starfstadi sina.

D. bréun
D.1 Endurskodun laga og bradabirgdadkvaedi vegna préunarverkefna

Velferdarsvid Reykjavikurborgar tekur undir ad 16ggjof parf ad vera skyrari vardandi abyrgdarskiptingu
milli rikis og sveitarfélaga. Komid er ad endurskodun laga um mélefni aldradra nr. 125/1999. Vardandi
dagdvalir parf ad vera skyrt hver ber abyrgd & ad Utvega hisnzadi og greida fyrir pad. Auk pess parf ad
tryggja ad heimildir i videigandi 16gum til bradabirgda verdi tryggdar sem stod fyrir prounarverkefni.

D.2 Midstod velferdarteeknilausna og notkunar hjalparteekja

Velferdarteeknismidja Reykjavikurborgar hefur verio starfraekt sidan arié 2018 en hlutverk hennar er ad
nyta velferdartaekni til ad audvelda félki ad bda a eigin heimili. Starfsfolk velferdarteeknismidjunnar
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parfagreinir, préfar og innleidir velferdartaekni i pjonustu velferdarsvids, s.s. skjaheimsoknir og rafreena
lyfjaskammtara. Pegar gera a lysingu & hlutverki midstddvar um velferdartekni, leggja mat &
stadsetningu slikrar starfsemi og leidir til ad tengja notkun hjalparteekja vid midstédina er mikilveegt ad
samhlida huga ad moguleikum til samstarf vid heilbrigdisstofnanir, t.d. Landspitala Haskolasjukrahuss.
Velferdarteknismidjan hefur i samstarfi vid heimahjukrun reynslu af skjaheimsoknum vid eftirlit
hjartabiladra einstaklinga sem fa studning, eftirlit og freedslu i ad meta einkenni sin sjalfir. Slik nalgun
getur beett lifsgaedi og valdeflt einstaklinga sem og létt & baedi Landspitala og heimahjdkrun.

E. Heimili
E.1 Opinber skilgreining & hasnadi fyrir eldra folk

Reykjavikurborg rekur 373 pjonustuibldir i Reykjavik fyrir um pad bil 450 einstaklinga. Um er ad raeda
félagslegt leiguhtsnaedi sem sérstaklega er etlad eldra folki. Markmid med rekstri pjonustuibida er ad
meeta peim sem eru i porf fyrir meiri pjonustu og studning en unnt er ad veita i heimahusi og um leid
koma i veg fyrir flutning & hjukrunarheimili, en sélarhringspjonusta er veitt par alla daga arsins. G6d
reynsla er af pvi ad reka slikar pjonustuibudir og telur velferdarsvio Reykjavikurborgar ad auka etti
pjonustu sem fellur neer sjalfstaedri basetu. Par eru pjonustuibudir gédur grunnur til ad skoda og greina
hvernig best veeri ad proa busetulrraeedi med studningi i takt vid paer samfélagslegu breytingar sem ordid
hafa sidan peer voru settar & laggirnar. Mikilveegt er ad tryggja heilbrigdispjonustu og félagslegan
studning til ibda i sjalfsteedri busetu. Ennfremur parf ad huga ad Grreedum fyrir aldrad gedfatlad folk,
t.d. & sérheafori deild & hjukrunarheimili &samt hjukrunardeild fyrir aldrada tvigreinda einstaklinga sem
eiga vid langvarandi ged- og fiknivanda ad etja.

E.2 Nyjungar i busetufyrirkomulagi eldra félks

pad er mat velferdarsvios Reykjavikurborgar ad gagnlegt sé ad koma & fot préunarverkefnum sem snia
ad pvi ad breyta fyrirkomulagi busetulrreda og endurskoda nytingu fjarmagns sem fer i naverandi
fyrirkomulag. Teymi sem myndu vinna ad pvi ad préa hugmyndir ad pvi ad endurskipuleggja pjénustu
sem fellur nar sjalfstedri busetu en hjikrunarheimilum veeri fyrsta skrefid i peirri vegferd. I pvi
sambandi er rétt ad skoda moguleika & nyjum leidum til ad veita fjélbreytta pjonustu, s.s. med pvi ad
nota velferdartekni og fjarheilbrigdispjonustu i rikari meli og ef til vill tengja hana vid pad
pjonustukerfi sem pegar er til stadar & hjukrunarheimilum. Mikilveegt er ad nyjar hugmyndir verdi
préfadar & timabilinu pannig ad til stadar verdi reynsla af pvi hvort og hvernig paer virka i raunadsteedum.

E.3 Hasnadisstudningur vegna breytinga & heimilum eldra folks

Velferdarsvid Reykjavikurborgar fagnar pvi ad setja a starfshop & laggirnar til ad greina porf og koma
med tilldgur um styrki, mat og fyrirkomulag til ad fjArmagna og skipuleggja breytingar & einkaheimilum.
petta er mikilveegt pvi ef veita & eldra folki umfangsmikla pjonustu og umdnnun inni & einkaheimili parf
ad tryggja naudsynlegan adbinad. Lagt er til ad samvinna verdi vid hopinn sem skoda a uppbyggingu a
midstod velferdarteeknilausna, pvi margar velferdarteeknilausnir geta nyst i pessu sambandi.

Ljost er ad helstu skoranir i pjonustunni verda vegna ménnunar. Aridandi er ad adgerdaaatlunin taki
pad ad verulegu marki til skodunar og meti porf & ménnunarlikbnum heimapjonustu. Pa verdur ad horfa
til framlags annarra uménnunaradila, m.a. e&ttingja og vina, en rannsoknir syna mikil ahrif af
umonnunarbyrdi & heilsufar og lifsgedi pessara adila. Velferdarsvid leggur til ad almenn
radgjafarpjonusta verdi i bodi fyrir alla adstandendur og 6formlega uménnunaradila hrumra og veikra
aldradra.
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A0 lokum vil velferdarsvid Reykjavikurborgar benda & ad pegar koma & adgerdunum i framkveemd parf
ad gera vandad kostnadarmat og ad fjarmagni verdi radstafad & grundvelli skyrrar forgangsrédunar med
pad ad leidarljosi ad byggd verdi upp samfelld og sampaett pjonusta vid eldra folk & heimili sinu.
Fjolbreytt buseta med g6du adgengi par sem veita ma vaxandi pjonustu i samraemi vid parfir, m.a. med
velferdarteeknilausnum, krefst pess ad abyrgd & pjonustupattum milli adila sé skyr og ad graum svedum
verdi utrymt. Adgerdardatlunin er vel til pess fallin.

Ef frekari upplysinga er 6skad verda peer godfuslega veittar. Ef dOskad er, bjodast fulltriar
Reykjavikurborgar jafnframt til ad koma fyrir nefndina og gera frekari grein fyrir peim sjonarmidum
sem fram koma i umsdgninni.

f.h. Reykjavikurborgar,

Dis Sigurgeirsdottir,
skrifstofustjori skrifstofu stjornsyslu
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