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Vidtakandi:  Stjornkerfis- og lydraedisrad

Sendandi: Elly Katrin Gudmundsottir

A fundi stjornkerfis- og lydraedisrads pann 8. febrdar sl. lagdi fulltrai Sjalfstedisflokksins
fram eftirfarandi fyrirspurn:

Fulltrui Sjalfsteedisflokksins, Hildur Sverrisdottir, 6skar eftir aliti stjérnkerfis- og
lydraedisrads & hvernig pad fer saman vid tilgang radsins um aukid gegnseei ad
Reykjavikurborg kjosi ad gloggva sig ekki & nidurstddum pjonustukénnunar sem pegar
liggur fyrir um vidhorf borgarbda til pjonustu borgarinnar? Ef radid metur sem svo ad
pad sé ekki hlutverk pess ad hvetja borgarstjorn til ad fjarfesta i umraeddri
bjonustukénnun i pagu upplysinga og gegnseeis er jafnframt 6skad eftir rokstudningi
radsins pess efnis.

I sampykkt stjornkerfis- og lydraedisrads kemur m.a. fram ad radid skal mota stefnu i stjornkerfis- og
lydraeedismalum, taka akvardanir og gera tillogur til borgarrads um mal sem varda verksvid pess. pa fer
r&did med énnur pau verkefni sem borgarrad eda borgarstjori kunna ad fela pvi. | sampykktinni kemur
einig fram ad pad er stjornkerfis- og lydraedisrad sem fer med pad verkefni ad yfirfara stjornkerfi
Reykjavikurborgar med pad ad markmidi ad gera pad einfaldara og markvissara eftir pvi sem nanar
segir til um i sampykkt pessari. R4did fer einnig med pad verkefni ad efla lydreedi i stjornkerfinu, gera
samréd vandadra og auka patttoku borgarbla. pa fer stjornkerfis- og lydraeedisrad med pad verkefni ad
auka adgang ad upplysingum og gera pjonustu vid borgarbua skilvirkari, markvissari og synilegri.
Stjornkerfis og lydraedisrad er fjdlskipad stjornvald sem er ekki alyktunarhaeft nema & fundum sinum.

I minnisbladi skrifstofu borgarstjora og borgarritara sem lagt var fram & fundi borgarstjornar pann 16.
febrdar 2016 segir medal annars:

Arleg kénnun Gallups, adur Capacent, medal ibla & pjonustu sveitarfélaga hefur komid til
umraedu medal Kkjorinna fulltrGa og innan stjornkerfis Reykjavikurborgar & hverju ari.
Efasemdir hafa itrekad komid fram um gagnsemi kdnnunarinnar og hvort hun gefi réttustu
mynd af pjénustu borgarinnar. Er pad ekki sist vegna pess ad nokkurt 6samraemi hefur verid milli
pjonustukannana Gallups og eigin pjonustukannana fagsvida enda hefur i kénnunum Gallups
verid spurt um afstéou borgarbla til ymiss konar pjénustu 6had pvi hvort peir hafi nytt sér
hana. Sidastlidid haust voru svidsstjrar spurdir hvernig konnunin hafi nyst peim og var
nidurstadan ad af peim sem svérudu pa hafi kdnnunin adeins nyst einum af sex. Menningar-
og ferdaméalasvid taldi kénnunina gagnlega og nytir upplysingar Gr henni. [ svorum fréa
iprotta- og tdmstundasvidi, velferdarsvidi, skola- og fristundasvidi, skrifstofu pjonustu- og
reksturs og skrifstofu eigna og atvinnupréunar kom m.a. fram ad ekki sé verid ad spyrja
eingdngu notendur pjénustunnar heldur alla borgarbda og kénnunin veeri pvi frekar imyndarkénnun



en raunveruleg pjénustukdnnun, drtak veeri litid, kénnunin veeri gagnslitil og henni meetti sleppa.
Sidar i sama minnisbladi segir:

I oktdber sl. attu sér stad vidraedur vid Gallup um breytingar & fyrirkomulagi konnunarinnar & pann
hatt ad han myndi nytast Reykjavikurborg betur til Grvinnslu og Urb6ta & pjonustu sinni, fyrst og
fremst med pvi ad spyrja um vidhorf til pjénustu i hverfum borgarinnar og horfa til notenda
pjonustunnar. Ljost er ad litid drtak i kénnun Gallups gerir nidurstodur fyrir einstok hverfi
Gareidanlegri en ef Grtakio veeri stekkad og aukinn fjéldi borgarbla yrdu spurdir um afstodu
til pjonustu i eigin hverfi. Vidraedur vio Gallup um breytingar & kdnnuninni baru ekki arangur og
var pvi akvedio ad kaupa ekki nidurstédur pjonustukénnunar Gallups arid 2015 enda vart
réttleetanlegt ad verja fjarmunum i kénnun sem fair telja nytanlega til Grbo6ta & pjonustu.

Adgangur ad umreeddri kdnnun, pjonustukdnnun Gallups, er ekki gjaldfrjals fyrir Reykjavikurborg
heldur myndi hann kosta borgina 755 pusund krénur med virdisaukaskatti.

Borgarrad hefur pegar akvedio ad fela skrifstofu borgarstjora og borgarritara i samradi vidé fagsvio
Reykjavikurborgar ad Gtfaera pjonustukdnnun medal borgarbla med aherslu 4 notendur pjonustu
0g pjoénustu i hverfum borgarinnar, med svipudum formerkjum og reynt var ad semja um vid Gallup
an arangurs. Mun slik utfersla nytast til ad koma auga & apreifanleg Urbotateekifeeri i pjonustunni og
sem og til ad gefa almenningi greinargddar upplysingar um vidhorf ibla til mismunandi pjonustupatta
borgarinnar. Borgarrad hefur einnig visad skyrslu starfshops um pjénustuveitingu Reykjavikurborgar
til arvinnslu hja stjérnkerfis- og lyoraedisradi, enda er pad eitt af hlutverkum radsins samkvamt
sampykkt fyrir pad ad ,,gera pjonustu vid borgarbla skilvirkari, markvissari og synilegri.* I skyrslunni
er medal annars bent 4 ad heildsteeda stefnumoérkun um pjénustu skortir hja borginni og vid métun
slikrar stefnu gefst teekifeeri til ad skerpa & pvi til framtidar hvernig borgin framkvemir og nytir sér
bjonustukannanir.

Elly Katrin Gudmundsdattir

Hjalagt:
Minnisblad skrifstofu borgarstjora og borgarritara - kannanir Gallups & pjénustu sveitarfélaga, dagsett 08.
febrdar 2016.



