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Stjornkerfis- og lydraedisrad leggur til ad stofnad verdi rafraent pjénustuver a
vegum Reykjavikurborgar. Einingin hafi pann megintilgang ad préa og breyta
framlinupjonustu borgarinnar a pann veg ad sjalfsafgreidsla verdi avallt fyrsti
valkostur borgarbtia par sem pvi verdur vid komid. Rafraent pjonustuver verdi
pannig einn af leidandi adilum { préun pjénustuveitingu borgarinnar. Rafreent
bjénustuver verdi stadsett 4 Skrifstofu pjénustu og reksturs. I upphafi verdi gert
rad fyrir fjérum stédugildum innan einingarinnar og einnig framlagi a
fjarfestingadeetlun.

Greinargero:

Rafraen pjonusta hefur verid hluti af pjénustuveitingu borgarinnar um riflega 10
ara timabil. Pann tima hefur rafreen pjonusta verid hugsud sem studningur vid
hefdbundna framlinupjénustu sem oftast er veitt { gegnum sima eda a vettvangi.
Tillagan gerir rad fyrir ad hédan i frd verdi litid & rafreena pjonustu og
sjalfsafgreidslu sem fyrsta val ibtia og hun rekin og préud a peim forsendum par
sem pvi verdur vid komid. Hdn felur einnig { sér ad rafreen pjonusta verdi
samraemd milli mismunandi eininga borgarinnar. Petta er { takt vid pa préun sem
a sér stad hja flestum framsaknum pjénustufyrirtaekjum hvort sem litid er til
banka, Skattstjora eda annarra.

Pannig er tillogunni eetlad ad bregdast vio pvi akalli um eflingu rafreennar
pjonustu sem medal annars ma finna { nidurstodum skyrslu starfshops um
pjonustuveitingu Reykjavikurborgar dsamt umségnum um hana sem 16gd voru
fyrir & fundi stjornkerfis- og lydreedisrads a fundi pess pann 7. mars 2016.
Jafnframt samreemist hun vel markmidum 1{ gildandi upplysingastefnu
Reykjavikurborgar um skilvirkni og sjalfsagreidslu.

Su aherslubreyting sem felst i pvi ad lita & rafreena pjonustu sem fyrsta kost er
likleg til ad beeta pjonustuveitingu og spara fé til lengri tima litid. Vel utfeerd
rafreen pjonusta er pannig t.d. likleg til ad draga ur porf fyrir fjolgun starfsmanna
og auknu husnaedi. Ljost er p6 ad { upphafi parf ad gera rad fyrir fjarfestingu {
hugbtinadi og kostnadi vio starfsfélk en reynsla undanfarinna ara synir ad ekki er
arangursrikt ad reka rafreena pjonustu sem hlidarverkefni vid hefdbundna
framlinupjonustu. Slik nalgun hefur skilad mjog takmarkadri frampréun og faum
nyjungum.

Gert er rad fyrir stoou stjérnanda og priggja starfsmanna sem hafi pekkingu a
verkefnastjérnun, pjénustu og upplysingataekni. Arlegur launakostnadur verdi
deetladur kr. 37 mkr. og annar rekstrarkostnadur kr. 3,7 mkr. Gert verdi rad fyrir
hugbunadarfjarfestingu fyrir a.m.k. 40 mkr. 4 ari til naestu fimm ara.



