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Tillaga

Viotakandi: Stafreent rao.
Sendandi:  Oskar J. Sandholt, svidsstjori.

Efni: Tillaga um métun stafreennar stefnu fyrir Reykjavikurborg.

Lagt er til ad stafreent rad sampykki ad hafin verdi vinna vid métun heildstaedrar stefnu
i stafreenum malum Reykjavikurborgar. Jafnframt er lagt til ad radid sampykki hjalagt
erindisbréf styrihdps sem leidi stefnumétunina og skipi i hann prja fulltrda Ur stafreenu
raodi, svidsstjéra pjonustu- og nyskdpunarsvids, sem og einn til tvo stjérnendur af
svidinu.

Greinargerad:

Sidasta &ratuginn eda svo hefur taekniumhverfi heimsins tekid pad miklum breytingum ad
breytingin er gjarnan nefnd fjérda ionbyltingin. Med Covid-19 sem 6l i sér vidteekar lokanir og
einangrun einstaklinga og samfélaga um allan heim, préadist teekniumhverfid jafnvel enn
hradar og ny lifsgildi ruddu sér til rims. Umfang préunar & nyjum hugbunadarlausnum og
upplysingakerfum sem og magn gagna i starfsemi fyrirteekja og hins opinbera er enn i
veldisvexti og ekki er utlit fyrir ad vidsnuningur verdi & peirri préun naestu arin. Pa er su krafa
ibda og fyrirtaeekja um allan heim ordin 6fravikjanleg, ad pjonusta hins opinbera sé eins
adgengileg, einfold og hradvirk og pjonustur fyrirteekja & markadi.

Samhlida pessari proun sidastlidin prju arin hefur st grundvallar breyting att sér stad innan
hins opinbera ad ekki er lengur litid a stafreena teekni sem rekstrarmal par sem kaup og rekstur
télvubinadar og kerfa er megin verkefnid. Vidurkennt er i dag ad skilvirkt
upplysingateekniumhverfi, gégn og stafraenar pjonustur séu med mikilvaegustu innvidum
samfélaga, forsenda opins lydraedis, inngildingar, adgengis, gagnseeis og 0ryggis.

I upphafi er vert ad halda til haga ad hugtakid Stafreen umbreyting (e. digital transformation)
er nokkurra ara gamalt og felur i sér samansafn adgerda a akvednu svidi. Stafraeen umbreyting
er notad yfir pad sem gerist pegar stafreen taekni hvers konar er atgangspuntur i umbreyingu
eda gerd nyrra ferla, breyttrar menningar og upplifun notenda til ad maeta nyjum og breyttum
pérfum og veentingum peirra sem og markadarins. Innan hins opinbera na adgerdirnar medal
annars Yfir eftirffarandi aherslur sem almennt eru viéteknar. beer er medal annars ad finna i
stafreenni stefnu islenska rikisins sem gefin var ut i jali 2021

Nutimavaeding pjénustu vid ibda byggd a notendamidadri nalgun
Sjalfvirknivaeding akvardanatdku med aukinni gervigreind

Nutimavaeding upplysingateekniinnvida med 6ryggi og sveigjanleika ad leidarljosi
Feersla & bunadi og gognum ar télvuskapum i sky

Grunnur lagour ad sampeettingu olikra gagnagrunna, hugbunadar og kerfa
Stafreen gogn natimaveedd i voruhusi og m.a. gerd adgengileg almenningi
Stafraent laesi og inngilding tryggd
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Stadinn vorour um stafreendi réttindi, persénuvernd og sidferdi
Uppbygging verkefnamidads starfsumhverfis og ahersla a Agile verklag i starfseminni.

Uppfeersla a stafreenni haefni og feerni starfsfolks og stjérnenda
Nyting stafreena innvida til aukins patttokulydreedis

Petta er vert ad hafa i huga par sem med hugtakinu stafreen umbreyting Reykjavikur er verid
ad visa til mjog umfangsmikils safns verkefna af oft 6likum toga. Af pessu leidir ad pad er ekki
til ein adferd til ad framkveema stafreena umbreytingu i pjonustu borgarinnar heldur parf ad
horfa til hvers hluta hennar, samspil einstaka hluta vid adra hluta og ahrif peirra i
heildarsamhenginu.

Starfsemi og pjénusta st sem pjénustu- og nyskdpunarsvid veitir teygir sig vida um borgina,
pjonustupunginn er mikill og snertifletirnir innan kerfisins margir og fjdlpeettir. Umfang
daglegrar pjonustu svidsins nger med beinum haetti til yfir um 10.000 starfsmanna og 17.000
skolabarna a 300 starfsstodum. bjonustusveedid neer allt fra vesturbeenum ad morkum
Seltjarnarness i vestri ad Gtjadri Arbaejar og yfir til Blafjalla i austri, Efra-Breidholti ad mérkum
Képavogs i sudri til Kjalarness ad mérkum Hvalfjardar i nordri. Pjonustur svidsins eru jafnframt
nokkrar af peim grunnpjénustum sem kvedid er a um i vidbragdsaeetlunum neydarstjérnar
borgarinnar, ad haldast skuli 6érofnar & 6llum stigum var.

Megin verkefni fagrdda borgarinnar er ad maéta peer stefnur fyrir sveitarfélagio sem undir
malaflokk pess heyra, forgangsrada radstéfun fjarmuna og hafa virkt eftirlit med Utfeerslu og
framkvaemd & stefnunum og tilheyrandi adgerdum. Stofnun stafraens rads um mitt ar 2022 var
leid til ad n& utan um og formgera mélaflokk sem i dag er i forgrunni og forgangi i proun
samfélaga um allan heim og par med peim verkefnum sem pjénustu- og nysképunarsvidi hefur
verid falio ad sinna.

paer stefnur i malaflokknum sem fram til pess hafa veri®d markadar innan borgarinnar hafa allar
runnid sitt skeid. Um er ad reeda stefnur um hagnytingu upplysingateekni 2018-2022 og
skjalastefnu Reykjavikurborgar 2015-2020 sem badar eru a forraedi pjonustu- og
nyskdpunarsvios og svo upplysingastefnu Reykjavikurborgar 2015-2020 sem er & forreedi
skrifstofu borgararstjéra og borgarritara. ba var um mitt ar 2017 16gd fram drég ad vefstefnu
borgarinnar sem p6 nadi aldrei fram ad ganga auk pess sem mikid hefur verid kallad eftir pvi
ad pjénustu- og nyskbépunarsvid motadi gagnastefnu fyrir borgina. Uppfeerd pjénustustefna
Reykjavikurborgar hefur nyverid verid sampykkt i borgarradi en par er kvedid & um ad avallt
skul lita & sjalfsafgreidslu i gegnum stafreent viomot sem fyrsta kostinn i pjonustu borgarinnar
vid ibua, gesti og fyrirtaeki (e. Digital first).

A sama tima er mikil breyting ad eiga sér stad & vettvangi rikisins. Sidastlidin prju ar hefur
islenska rikid gefid Gt Teeknistefnu Island.is (2020), Greenbok sem lid i stefnu & malefnasvidi
hagskyrslugerdar, grunnskraa og upplysingamala (2020), stefnu um stafraena pjénustu hins
opinbera (2021), stefnu um gervigreind (2021), stefnu um notkun skyjalausna (2022),
netoryggisstefnu (2022) og pa liggja fyrir droég ad upplysingastefnu rikisins (2022). Einnig hefur
Alpingi lagt fram tilmaeli um 6ryggisflokkun gagna (2022). Allt eru petta stefnur, tilmaeli og 16g
sem borgin parf ad adlaga ad sér og hafa ahrif & starfsemi hennar.pessi préun endurspeglar
breytingar i alpjédaumhverfinu og paer kréfur sem nu eru gerd a hid opinbera, um allan heim,
hvad upplysingataekniinnvidi vardar og 6ryggi peirra, nutimalegt og sveigjanlegt starfsumhverfi
sem og stafreena pjonustu vid ibla og fyrirtaeki.
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Vinnan framundan:

Fyrir liggur umfangsmikid mat Intenta ehf. sem unnid var fyrir Reykjavikurborg haustid 2022 a
stbdu stafreennar umbreytingar hja Reykjavikurborg. Stédumatid var unnid til ad draga saman
haldgott inntak i moétun stafreennar stefnu fyrir Reykjavikurborg og avarpa um leid hverju
mikilveegt er ad slik stefnumaétun svari svo hdn hafi tilgang og skili tileetludum avinningi. Pa
voru tilldgur ad mogulegum meginmarkmidum slikrar stefnu settar fram sem og tillogur ad
mogulegri samsetningu afmarkadra studningsstefna sem purfa ad vera til stadar

Stefnumétunin mun pvi felast i samhaefingu a peim straumum, stefnum og &herslum i
teekniumhverfinu sem mikilvaegt er ad borgin dansi i takt vid, aherslum borgarinnar og annarri
gildandi opinberri stefnumétun eins og kostur er, raunhaefri markmidasetningu, framsetningu
a adgerdaraeetlun og verk- og timadeetlun til 5 &ra. Styrihdpur, undir stjérn formanns stafreens
rdds, mun leida stefnumaétunina eins og ad framan er geti® med adstod verkefnastjéra og
starfsmanna svidsins.

F.h. bjoénustu og nysképunarsvids,

T

Oskar J. Sandholt,
svidsstjori



