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Taeknileg framlinupjonusta

Upplysingarteeknipjonusta — UTR
Kjartan Kjartansson



Yfirfero dagsins

Stiklum & storu og svorum helstu

spurningum um taeknipjonustuna

Il Hvaod felst i teeknilegri
framlinupjénustu?

» Skipulag pjonustunnar
 Fyrir hverja er pjonustan?
« Umfang og nidurbrot

« Aherslur til framtidar

« Onnur verkefni

= Arangur af Gthysingu

» Fjarhagslegur avinningur
* Ppjonustugaedi
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Taeknileg framlinupjénusta UTR

Sinnir og hefur umsjon
meo pjonustu vid alla
skrada notendur, bunad
og starfsstadi sem
tilheyra eda tengjast
tolvuumhverfi
borgarinnar med
einhverjum heetti.

Fer med almenna
notendaumsjon og
adgangsumsysilu i
kerfum borgarinnar og
hefur umsjon med
hugbunadarleyfum
notendahugbunadar.

Sinnir ad auki vidbragadi
vid atburdum sem ogna
upplysingaérygagi
borgarinnar og radleggur
notendum um rétt
vidbrogo.
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Ve|tt a”a VII"ka « | gegnum sima, oft med yfirtoku & télvu notenda

daga m|||| klukkan . I"tt')lvupc')stsamskiptum (samskipti fra beionakerfi)
3:00-16:00 « A starfsstad notenda (vettvangspjonusta)

* 90% simtala i pjonustunimer er svarad innan minutu.
Skyr  Erindi sem berast i tolvuposti eda i gegnum pjonustugatt
eru forgreind og forgangsradad innan 45 mindtna.

bjonUStumarkm|6- * Leyst er ur erindum ut fra forgangsroédun og innan peirra
timamarka sem skilgreind eru skv. fylki forgangsrédunar.




;

->)>
L33
-

Forgreining og flokkun erinda

Fravik (e. incident) — bjonusta (e. service request) — Vandamal (e. problem)

Fylki forgangsrédunar

4 - Hefur ekki teljandi ahrif

3 - Hefur truflandi ahrif 2 - Hefur hamlandi ahrif 1 - Hefur stédvandi ahrif

1 - Hefur ahrif um allt télvuumhverfid

2 - Har forgangur
(Innan 24 kist)

2 - Hefur ahrif a starfsemi heils svids eda byggingu

3 - Hefur ahrif 4 nokkurn fjélda notenda (10+)

4 - Hefur ahrif a faerri en 10 notendur

5 - Verkefni*

(2 virkir dagar)

3 - Meiri forgangur

2 - Har forgangur
(Innan 24 klst.)

3 - Meiri forgangur 2 - Har forgangur

(Innan 24 klst.)

2 - Har forgangur
(Innan 24 klst.)

(2 virkir dagar)

3 - Meiri forgangur
(2 virkir dagar)

2 - Har forgangur
(Innan 24 klst.)

* begar urvinnsla erindis er komid & pad stig ad tafir og 0paegindi vegna pess eru ordin vidradanleg. Eftirstddvar mals parf ad vinna i samstarfi og samvinnu vid pjénustupega.

Forgangsrédun

2 - Har

2 klst. dagvinnutimi

Aztladur vidbragdstimi Aztladur drlausnartimi

1 virkur dagur — dagvinnutimi

3 - Medal

4 klst. dagvinnutimi

2 virkir dagar — dagvinnutimi

Onnur skilgreind pjénustuvidmid

Aztladur vidbragdstimi Amtladur trlausnartimi

Afhending 4 almennum binadi (blnadur af lager UTR)

8 klst. dagvinnutimi

5 virkir dagar - dagvinnutimi

Adgangsumsysla (stofnun audkenna og breytingar 4 adgangi)

8 klst. dagvinnutimi

3 virkir dagar — dagvinnutimi

Sérpantanir a binadi (blinadur sem parf ad panta sérstaklega)*

8 klst. dagvinnutimi

5 virkir dagar - dagvinnutimi + afgreidslutimi fra birgja

*Hafa ber ( huga ad banadur sem er sérpantadur er pyngri i pjénustu og ekki tryggt ad hann virki afallalaust  télvuumhverfi borgarinnar. Uppfeerslur og breytingar § télvuumhverfinu eru Gtfaerdar og profadar m.t.t. almenns tdlvubdnadar.
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Raun 2016

Raun 2017

Raun 2018

Raun 2019

Raun 2020

Raun 2021

Raun 2022 (9)

Hvad styodur taeknileg framlinupjonusta vio?

Spa 2022

Upplysingatazknipjonusta Reykjavikurborgar

Pjonustubord - Fjdldi simtala 20.222 18.114 19.040 16.125 21.848 22.645 18.295 23.500
Heildarfjoldi afgreiddra verkbeidna 26.404 27.271 29.020 29.920 40.236 41.150 30.328 41.000
Fioldi utstddva - Bordtolvur 4.889 4.508 4.427 4.060 2.425 2.557 1.309 1.200
Fjoldi utstodva - Fartolvur 2.313 2.668 3.536 3.970 4.722 5.097 4572 4.800
Fioldi utstodva - Spjaldtélvur og Chromebook 1.679 1.947 1.344 3.137 3.292 12.037 9.798 10.000
Fjoldi nettengdra prentara 819 840 845 873 924 264 734 730
Fioldi skrédra virkra notenda i kerfum 24726 27.392 26.949 27.887 28.490 29.004 28.194 28.000

Gagnapjonusta Reykjavikurborgar

Covid - Aukin fjarpjonusta
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Umfang taeknilegrar framlinupjonustu
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Hvar leysast malin?

13,5% - Leyst | simtali (1.snerting)
20,2% - Fjarpjonusta (1.snerting)
13,3% - Adgangspjonusta (1.snerting)

8,9% - Vettvangspjonusta

17,9% - Eignaumsjon og innkaup (Gjaldskra og verkstaeoi)
13,6% - Leyst & 2.stigi
10,5% - Leyst a 3.stigi
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Hverjar eru okkar aherslur?

Agi og abyrgo:
Vid gerum ekkert nema okkur sé pad heimilt

Skilvirk eignaumsjon og dreifing hug- og
vélbunadar

Skilvirk umsysla utgefinna audkenna og
adgangsrettinda
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Stjornun lifsferla

Skilvirkari atgafa audkenna, Gagnavirk eignaskra studlar Oapreifanlegar eignir sem
einfaldara télvuumhverfi ad auknu oryggi gridarlega miklir flarmunir hafa
Umsysla adgangsheimilda i Gerir mégulegt ad styra verio lagoir |.

samraemi vid reglur og veittar adgangi einstakra teekja ad Eftirlit med notkun kemur i veg
heimildir neti, ad kerfum o.s.frv. fy[i_r séun en tryggir I|’I,<a _
Oruggari afhending audkenna- Stérbaetir getu til ad hlitingu og audvelda uttektir

0g adgangsupplysinga éhaetgumeta ésta_tr)d bldnadar
Innvidir sem auka yfirsyn og 0g styra adgangi | samraemi
gera eftirlit og ryni

adgangsheimilda mogulega
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Helgarpjonusta UTR

kjavik vettvangur %

ktar Vesfur )
nktar Austur
7~

Tilraunaverkefni haustio 2022

Sneri ad pvi ao:
Meta porfina fyrir adgengi ad pjonustu
UTR utan dagvinnu tima
Audvelda adgengi ad UTR

Audvelda starfsst6dvum borgarinnar
ad sinna sinni starfsemi utan
dagvinnutima

Skipuleggja vinnulotu komandi viku
Vidhalda skj6lun lausna
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Umbodtaverkefni 2023

Umbotaverkefni i rekstri

* Rekstrarvakt
* Nytt samskiptakerfi (sama og 411-1111)
« Umbeaetur a beidonakerfi

Umbotaverkefni i fjarfestingu

« Audkenna- og adgangsumsyslukerfi

« Eignaumsyslukerfi hugbunadar (SAM)
« Eignaumsjon vélbunaodar

» "Vefverslun"
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Af hverju var framlinupjénusta bodin ut?

« Upplysingataeknipjonustan UTR var a krossgotum
« Skyr markmio:

* Meiri hagkveemni

» Beett pjonusta

« Uppbygging innvida I

« Orari framproun

Pad var mat stjornenda ad best veaeri ad ,uthysa rekstri og innhysa proun®

par sem launaheimildir, fjoldi stodugilda sem og rymi fyrir starfsemina voru
takmarkandi peettir purfti ad radast i ad leggja nidur storf i teeknipjonustu svo ad
fjarhagsleg rymd og skrifstofurymi yrdu til fyrir teymi i framproun.
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122.289x + 20.828.563

y:

Kostnadur vid framlinupjonustu fra 2016
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Breytingar a heildarumfangi taeknipjonustu

Upplysingataeknipjonusta Reykjavikurborgar Raun 2016 Raun 2017 Raun 2018 Raun 2019 Raun 2020 Raun 2021 Spa 2022

pjonustubord - Fjoldi simtala 20.222 18.114 19.040 16.125 21.848 22.645 23.500
Heildarfjoldi afgreiddra verkbeidna 26.404 27.271 29.020 29.920 40.236 41.150 41.000
Endabunadur i eignaumsjon 9.700 9.963 10.152 12.040 11.367 20.655 18.830
Fjoldi skradra virkra notenda i kerfum 24.726 27.392 26.949 27.887 28.490 29.004 28.000

Upplysingataeknipjoénusta Reykjavikurborgar Raun 2016 Raun 2017 Raun 2018 Raun 2019 Raun 2020 Raun 2021 Spa 2022 Fra 2016

pjonustubord - Fjoldi simtala - -10,4% 5,1% -15,3% 35,5% 3,6% 3,8% 16,2%
Heildarfjoldi afgreiddra verkbeidna - 3,3% 6,4% 3,1% 34,5% 2,3% -0,4% 55,3%
Endabunadur i eignaumsjén - 2,7% 1,9% 18,6% -5,6% 81,7% -8,8% 94,1%
Fjoldi skradra virkra notenda i kerfum - 10,8% -1,6% 3,5% 2,2% 1,8% -3,5% 13,2%
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Kostnaour i samhengi vio breytt umfang

bjonustubord - Fjoldi simtala
Heildarfjoldi afgreiddra verkbeiona

e Fndablnadur i eignaumsjén

Fjoldi skradra virkra notenda i kerfum ‘
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Nidurlag - Samantekt

Grunnkrofur til gaeda pjonustunnar hafa verid formgerdar
Umfang pjonustunnar hefur aukist umtalsvert
Kostnadur hefur hefur ekki aukist i sama meel

Framkvaemd pjonustunnar er betur styrt og hun skipulagoari
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