ﬁ Reykjavikurborg

Lagt fyrir 436. fund velferdarrads 5. oktdber 2022
VEL22090007
SAlhs

SVAR VID FYRIRSPURN

Vidtakandi: Velferdarrad
Sendandi: Sigran Arnadottir, framkveemdastjori Félagsbustada

Efni: Svar vid fyrirspurn fulltria Sésialistaflokks islands um skiptingu verksvids milli
Félagsbustada og velferdarsvids vegna pjonustu vid leigjendur Félagsbustada

pann 31. agust 2022 lagdi fulltrii Sosialistaflokks islands fram i velferdarradi svohljédandi
fyrirspurn um skiptingu verksvids milli Félagsbustada og velferdarsvids vegna pjoénustu vid
leigjendur Félagsbustada:

Oskad er eftir yfirliti og Gtlistun um verksvid Félagsbustada annarsvegar og verksvid
velferdarsvidos hinsvegar i oOllu er vid kemur pjonustu vid leigjendur Félagsbustada, allt
frA pvi ad umsdékn berst um félagslega leiguibld og pangad til ad leigutimabili kann ad
ljuka. Pad er ekki alltaf skyrt hver ber abyrgd & hverju vardandi t.a.m. vidgerdir innan
ibuda, upplysingagjoéf vegna spurninga sem kunna ad vakna upp, adstod vegnha
greidsluerfidleika, 6skum um milliflutninga o.s.frv.

Svar:

Velferdarsvid Reykjavikurborgar og Félagsbustadir vinna pétt saman pegar kemur ad uthlutun
og samskiptum vid leigjendur i hisnaedi Félagsbustada. Verkaskipting er mismunandi eftir pvi
hvar i ferlinu leigjandi/umsaekjandi er:

Umsoknir um félagslegt leiguhldsnaedi

Sétt er um félagslegt hasnaedi a heimasidu Reykjavikurborgar eda a midstdd i pvi hverfi sem
umsaekjandi & logheimili i. Midstodvar leggja faglegt mat & umsoknir og meta samkvaemt
matsvidmidum reglna um félagslegt leiguhtsnaedi. Ef umsaekjandi uppfyllir skilyrdi regina er
umsokn sampykkt a bidlista.

Uthlutun i ibGair

Uthlutun félagslegs hisnaedis fer fram & sérstokum fundum Gthlutunarteyma sem skipud eru
med sérstoku erindisbréfi. Uthlutunarteymi forgangsradar umsoknum fra midstédvum og
Gthlutar hisnaedi samkveemt reglum. Forgangsrodun tekur mid af faglegu mati radgjafa og
Gthlutunarteymis dsamt stigagjof samkveemt matsviomioum reglna. Vio mat umsoknar og
Gthlutun  er metid hvort og pa hvernig studning umseekjandi parf & ad
halda til ad buseta gangi vel. /Atid er haft samrdd vido umsasekjanda um hvers edlis s&
studningur er.

Verkaskipting vid athlutun, syningu og afhendingu
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Umsaekjanda er tilkynnt skriflega pegar uthlutun til hans hefur fario fram og hefur hann tiu daga
til ad svara hvort hann piggi Uthlutun hdsneedisins. Einnig hafa starfsmenn & vidkomandi
midstdd samband vid umseekjanda. Viokomandi er bent 4 ad hafa samband vid Félagsbustadi
sem gefa tima til ad skoda ibudina. Ef viokomandi piggur ibadina feer hann tima i leigusamning
hja Félagsbustodum par sem lyklar eru afhentir. Ef leigjandi er med studning, t.d. med samning
um &fangahudsnaedi, parf hann ad ganga fra eftirfylgdarsamning hja félagsradgjafa i midst6d
adur en hann undirritar leigusamning hja Félagsbustodum.

Verkaskipting velferdarsvids og Félagsbustada vid leigjendur

Ef porf er & vidgerdum eda vidhaldi ibudar hefur leigjandi samband vid Félagsbustadi.
Ef leigjandi er med fyrirspurnir um leigugreidslur eda er i vandreedum med greidslur hefur
leigjandi samband vid Félagsbustadi og/eda Motus. | sumum tilvikum kemur félagsradgjafi i
midstdd ad mali med raddgjof og adstod vid leigjandann i fjarmalum. Heegt er ad seekja um
sérstakan hdsnaedisstudning til viokomandi midstédvar. Félagsbustadir beina fyrirspurnum um
upphaedir sérstaks hasnaedisstudnings til félagsradgjafa i midstdo.

Ef folk er med fyrirspurn um upphaed hdsaleigubota pa skal beina slikum erindum beint til
Husnaedis og Mannvirkjastofnunar (HMS).

Ef leigjandi 6skar eftir milliflutningi pa parf hann ad sesekja um milliflutning i midstéd par sem
umsoknir eru gerdar. | einhverjum tilvikum geta Félagsblstadir metid® mal pannig ad
viokomandi leigjandi purfi milliflutning t.d. vegna astands ibudar. Félagsbustadir leidbeina
leigjanda um ad seekja um milliflutning i midstdd. Félagsbustadir geta maelt med forgang i
flutning vid Gthlutunarteymi ef astand ibldar er metid svo.

Vid leigulok

/Etli leigjandi ad skila ibud og flytja annad hefur hann samband vid Félagsbustadi og skilar
lyklum & skrifstofu og undirritar skilablad.



