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FYRIRSPURN

Vidtakandi: Stafreent r&d
Sendandi: Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara

Svar vid fyrirspurn fulltria Soésialistaflokksins um verkefni atvinnu- og
borgarprounarteymis fra 14. september 2022

pann 14. september 2022 lagdi fulltrdi Sésialistaflokksins fram eftirfarandi fyrirspurnir i kjolfar
kynningar & starfsemi atvinnu- og borgarprounarteymis & skrifstofu borgarstjéra og
borgarritara.

Fulltrdi Sosialistaflokks islands leggur fram svohljédandi fyrirspurn: Eitt hlutverk
atvinnu- og borgarpréunarteymis er ad fjalla um atvinnupréun, og eiga i samstarfi vio
svokallada hagadila. FulltrGi sosialista Oskar eftir itarlegri skilgreiningu & pvi hvad
teymid litur & sem hagadila. S6muleidis er 6skad eftir itarlegu yfirliti yfir p4 einstaklinga
sem hafa setid fundi med teyminu annad hvort sem hagadilar sjalfir eda sem fulltraar
hagadila eda i pessu samstarfi a sidasta kjortimabili. Einnig er 6skad eftir hvert efni
peirra funda hefur verid, ef paer upplysingar liggja fyrir. Fara pessi samt6l fram ad 6sk
teymisins eda saekjast umraeddir hagadilar eftir viotélum vid pad?

Hér a eftir koma svor vid spurningum sem eru dregin Gt dr fyrirspurninni.

1. Huver er skilgreining atvinnu- og borgarpréunarteymisins a ,hagadila“

pad er ekki i verkahring einstakra starfseininga borgarinnar ad bua til sinar eigin
skilgreiningar a hugtokum. Starfseiningar, og raunar allir borgarstarfsmenn, vinna eftir
sampykktri stefnumorkun borgarinnar og peim skilgreiningum sem borgin vinnur
samreemt eftir. | pessu tilfeli er teymid ad vinna samkvaemt atvinnu- og
nyskdpunarstefnu borgarinnar sem var sampykkt & vordégum 2022 og bendum vid pvi
fulltrdum a ad kynna sér stefnuna til nanari skyringar a hugtékum. bad er p6 haegt ad
benda & ad ordid hagadili er samheiti ,haghafa“ sem hugtakalisti til notkunar vid
stefnumétun malefnasvida og -flokka, tekinn saman af stefnurddi Stjornarrddsins
skilgreinir sem?': ,Einstaklingar, hopar eda skipulagsheildir sem hafa beinan eda
Obeinan hag af tiltekinni akvoréun eda athéfnum.*

2. [O]skad [er] eftir itarlegu yfirliti yfir pa einstaklinga sem hafa setid fundi med teyminu

annad hvort sem hagadilar sjalfir eda sem fulltrGar hagadila eda i pessu samstarfi a
sidasta kjortimabili.
Reykjavikurborg er ekki med kerfi fyrir ,stjornun vidskiptatengsla“ (e. Customer
Relationship Management system) og pvi engin leid til pess ad taka Gt endanlegt yfirlit
yfir alla fundi og alla adila sem eiga i formlegum og 6formlegum samskiptum vid teymid.
Stafreent rad geeti beint pvi til Pjénustu- og nyskdpunarsvids ad setja slikt kerfi ofar i
forgangsrod verkefna ef mikill &hugi er fyrir pessum upplysingum en 6skad hefur verid
eftir CRM Kerfi i tengslum vid stafreena vegferd borgarinnar.

L Stjérnarrad islands, https://www.stjornarradid.is/gogn/stefnur-og-aaetlanir/hugtakalisti/
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3.

[O]skad eftir [upplysingum um] hvert efni peirra funda hefur verid [?]

Visad er i fyrra svar par sem ekki er kerfi sem heldur utan um samskiptasdgu
borgarinnar vio einstaka adila. Efni funda teymisins vid innlend fyrirteeki falla pé
almennt i prja flokka: 1. adili hefur ahuga & 166 fyrir ibudar- eda atvinnuhlsnaedi. 2.
Adili vinnur ad uppbyggingu i Reykjavik og vantar adstod vid einhvern hluta ferilsins.
3. Adili er med starfsemi i Reykjavik og hefur hugmynd ad frampréun i pjénustu
borgarinnar. 4. Adili er med nysképunarhugmynd sem hann telur eiga erindi vid
Reykjavikurborg.

Fara pessi samtol fram ad 6sk teymisins eda seekjast umraeddir hagadilar eftir viotélum
vid pad? Flest samtdl eru vegna beidni viokomandi adila um fund med Reykjavikurborg.

Virdingarfylist,

Oli Orn Eiriksson
Teymisstjori Atvinnu- og borgarpréunarteymis
Skrifstofa borgarstj6ra og borgarritara
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