


Afhverju erum vio her?

«Ka

{{ D

(€€ ¢

5 500 Fjaldi

Fjoldi a bidlista eftir skdlapjénustu

2.300

2100

1.900

1.700

1.500

1.200

1.100

800

To0

500

2022mM04

2021 M1

2021M06

2021mm

2020M08

2020M03

2019M10

2019M05

2018mM12

201amay

2018m02

2017M09

2017M04

2016M11

Manuaur



Fyrsta stig

Annad stig

2x i viku
Ollum teymum inanhass

Fagadilar
Geta komid fyrir allstadar
iferlinu
Formlegir fundir til a3
;lmﬂlbmullwiriwl peim spyrja um mal
enginn skraning

GRUNNSKOLI

Pparf | fieiri skéla

Léttir & nemendaradsfundum Y .
g ime g it f ad samraema milli skéla 1 Dl‘lajﬂ Stlg
3 Kennarar f4 verkfari fyrr timarammi? BUGL
Fagadli star glida - | Radgleter & greiningestd chicns
b hegdunarstd
- hegdunarvandi bara (6 1 Broorshdy
+ vondur bekkjarbragur man ksl

Email - vidhengi

« prenta it
o samvama + parfabyera
- e undirskrift *Skolar hafa rs8i
m.l Skolataska barnsi o — alsskiprn talmeinafrading (samstarf)
~— = e = a8 korma bormum fyrr a3 S
Sendas o Setja == §
w“‘ —> Loy —» SaMaN | . P
ki) DOpEY s b exce o seinna: mal
Sami — s — — nmwu = vinnslu

laaties =
Tilvisunareydublad midstod wans .

I
I
I
I
I
|
|
Reyna ad leysa 4n adkomu sérfradinga |
1
I
I
|
I
!
I
I grunn/leik s EE L - —

Foreldrar og kennarar 2 hluti 4 s b byt grermge A0 .
(gott ad gera saman) [CESTmEp— Frmes,
Matlistar Imgogn

Inni & TEAMS

Gildir barai6 r mémm

« fiknivandi
« greiningar

Silfradingar
Talmeinafraedingar

bjénustu- Heseunarv:an:f:! skdll og t | ‘
Fristundaradgj lmldm omin
- midstod - |
oo — " Kennsluradgjafi —. fylla Gt sta. has
Snemmtaek ihlutun i st Félagsradgjafi ._
e Inn i gopro, far mappa |
« eins snemma og haegt er B bty = pionustum, —

+ 1. bekkur - sja barnia byrja

Adgengi kennara ad stjornendum er mikid.

Akt ks b b cpma i
i um e et

ot miitse sampykht
mal sem
er ekki
sambykkt
Fylgigogn parf ad gera aftur
Ekki tilvisun (nema
talmeinafradingur)

Fundas eftir porfum Veita ekki langtimamedferd
Hegdunarfraingur
i getur verid lengra mal
Kennsluradgjafi getur veria a3 fyigia mali eftir { langan tima,
labiénu: Formlegt verklag er til ta skola o foreld: . :
Skolaplonusta - sveiganlegt samtal samt vanalegast vidtal barn via sérfraeding s et Onnur ferisem fara ekki gegum pessa pi6nustu
. APHD ‘Skélastjéri ber dbyrgd Vidtal foreldri vid sérfrading pjénm. Kopp 4 38 a8 bomum 10, bekk
« Einhverfu Fer eftir porfinni hver tekur vidtalia
« broskahomlun
« Lesblinda Skolar hafa ekki
. Mélproskl adgang ad malaskra
+ Hegdunarvandi Skélar halda utan um Rorpebetbab o b i
« Namserfidleikar mal i eigin skjolum Skimun eda mat - aftur i ferlid bad - 14 pad ekki automatically
visi Vidtalsbeidni - metid/gamia tilvlsunin dugir oft
- Kvidi Foreldrar hafa
« bunglyndi ekki adgang heldur
+ Atroskun EKKi haegt a8 s hvar
« Félagsfaelni mél er statt Wikl | Sencad
« Arattuprahyggjuhegdun ! boeim
« Erfidar heimilsadstaedur

Getur gerst hvener sem er | ferlu

[ —




=R

T1 Af hverju notendarannsoknir?




-)>>
L33!
-

11

Skolastarfsfolk

Notendaviotol

16

Starfsfolk
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' Pemagreining

Yfirsyn og upplysingar Utanumhald gagna

- saga barns

Langt ferli & bio

Eydubl6d og listar

Studningur
& veentingar

Ahersla & greiningar

Baratta

Urrreedaleysi Skorp skil & milli leik- og

grunnskola

Mikid af tilfinningum
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GRUNUR
VAKNAR

Hvada verklag?

® URLAUSN

FOKUS

1. Ahersla & lagproskuldapjonustu
2. Fyrsta stigio gefur toninn
3.  Omotadir ferlar



;

-)>)
L33!
->>

Endurskodaod verklag

 Verklag verour ao stydja vio
stafreenar vOrur

- [ dag er verklag mjog Starfsfolk SFS
i i eftir skd VEL
mismunandi eftir skélum og
midstoovum

« Krofurnar verda ad vera skyrar

« Sameina sjonarmid starfsfolks a =
golfi, starfsfélks svidanna og Farseeldarlogin
farseeldarlaganna
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Drog ao verklagi
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Naestu skref i verklagi

/1

« Notendaprofanir (Buid)
» Tilraunaskolar (I vinnslu)

» Tilrauna-pjonustumidstod (I
vinns|u)

« Endurbaetur
* Innleiding
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VITUR eyoubldod

e Hvao?

 Um 10 eyoubl6d sem tengjast
pjonustunni

* Hvert eydublad skodad af morgum
og fyllt at margoft

« Vandi?

« Oskilvirk og 66rugg

» Ruglingsleg og haetta a villum

e Lausn

« Rafreen og 6rugg

* Notendaveen
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Smsérangur midad vid jafnaldra

Mikid fyrir nodan |  Fyrir nedan
Namsgrein medallag medallag

1. Lestur

Lysing kennara 4 barni
Styrkleikar

Samskipti/félagsfarni
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e Eru 1 tilraunum
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 Byrjar sem pappir > inn i kerfid > NS
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Vegvisir fyrir foreldra

\\\ (1/,

Forsjaradilar eiga oft i erfidleikum meod
ad skilja ferlid og naestu skref

* Vilja hvorki né eiga ad skilja hvernig
ferlid virkar

burfa sjalf ad leita ad upplysingum

« Vilja vita hvad a ser stad 4 medan ad
barn er a bidlista

Hvad felst i vegvisi?

« Samantekt a helstu spurningum
« Audskiljanlegt og adgengilegt

* Heimasida og stafraent kerfi
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Naestu skref fyrir Vegvisi

« Taka saman helstu spurningar
sem forsjaradilar hafa

* VEL og SFS svara spurningum
« Gera svirin adgengileg a vef
borgarinnar

« Hafa vegvisi hluta af stafreenu
vorunni
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Kerfi fyrir sogu barns

Langtimamarkmid stafreennar lausnar:

« fasa ut Malaskra og Excel bidlista -
faert yfir i Radgjafann

« opna Raadgjafann fyrir
skoélapjonustuna - kerfi sem heldur
utan um mal fra forsjaradilum og
skola yfir til midstddvar

Byrjar sem einfaldur grunnur sem byggt
er ofan a.

Virkni innleidd i skrefum i samvinnu vio
starfsfolk.
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igy Neestu skref fyrir stafraent kerfi

 Verid ad skoda adgangsstyringar
Inn i Radgjafann

* Frumgero af fyrstu einféldu utgafu
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Askorunarstrigi

Uppgotva & skilgreina
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Hanna lausnina rétt
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Askoranir

Skipulagsbreytingar innan PON
SklEuIagsbreytmgar Innan SFS og

Sampeetta verkIaE pjodlegs
samstarfs vio verklag orgarlnnar

5 adrir BBB starfshopar ad vinna a
sama tima

Mikil teekniskuld — ar pappir inn i
framtidina

Oproskadir gagnainnvidir
borgarinnar

Mannabreytingar & peim sem leida
verkefnid

Covid
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Fra agust 2021
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Betri borg fyrir born -
Skélapjénustan

Dagsetning
18.08.21

Svid/skrifstofa
VEL / SFS

Tegund
Vefverkefn

nkaup
Gagnaverkefni

patttakendur
Hakon Sigursteinsson kemur
med tilogur ad patttakendum
og hefur nu pegar hefur verid
haldin ein vinnustofa

— Hver er dskorunin?

— Nénari lysing

Hver er stadan | dog?

Af hverju nana?

fies or .

Hvad geriat ef wd gerum ekki neitt?

agnlege

Hvert er markmid verkefnsins?
arhmdd or by .

— Fylkisskor

firde 4, Grunneekst

~ Staerd / Umfang




Verkefnaaaetiun

Fra mars 2022, uppfeert september 2022
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Yfirlit

01 M™arkmid
02 Nalgun
03 Teymi
04 Timalina

Samskipta plan



-
AN M A

Markmio



;

-)>)
L33!
->>

Adal markmid

+ B/ETA ADGENGI BARNA |
REYKJAVIK SEM PURFA A
SKOLAPJONUSTU AD HALDA

« Hanna leid fyrir b6rn til ad fa
skilvirka og videigandi pjonustu
begar pau purfa a henni ad
halda og veita betri yfirsyn yfir
ferlio fyrir alla sem tengjast
bessari pjonustu
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Undir markmio

 EINFALDA KERFID
* NUverandi adgengisleidir ad

skélapjonustu er oparflega
floknar og oskilvirkar. Vid eetlum
okkur ad gera pjonustuferlio
einfaldara og skilvirkara.

* Vio aetlum okkur ad losa okkur
vid tviverknad og priverknad eftir
besta megni. betta dregur ur
villuhaettu, sem i ndverandi
bjonustuferli getur leitt il
bjonustutaps.
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Undir markmio

« STAFRANT FERLI

« A morgum stédum i pjonustuferlinu parf
alc’<5_ _plrenta ut og skanna inn eydubl6o og
skjol.

« Geymsla a gognum er oft 4 tidum i
mOoppum inn i skjalaskap.

 Deiling gagna er handvirk, s.s. ad
manneskja saeki skjolin, abyrgdarpéstur
eda jafnvel sent mead taxa.

 Skjol geta tynst og pad er omogulegt ad
fa yfirsyn.

- Stafvaeding felur i sér druggari og betri
medhondlun persénuupplysinga.

 Stafveeding a ferlinu sparar pappir og
bilferoir.

(&
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Undir markmio

GEFA FORELDRUM OG STARFSFOLKI
BETRI YFIRSYN

Foreldrar og forsjaradilar upplifa sig standa
fyrir utan pjonustuferlio.

Pegar tilvisun til midstddvar er send inn eru
foreldrar sjaldan uppfeerdir um framgang
malsins.

par sem bidlistar eru langir, heyra peir oft
ekkert i marga manudi eda jafnvel ar.

Ef foreldrar vilja fa ad vita hver bidtimi er pa er
samskiptakedjan |6ng. Foreldrar > kennari >
deildastjori i skola > serfraeedingur a midst6a.

Sérfraedingur a midstod getur ekki svarad
hversu 16ng bidin er, heldur verdur ad giska.

. A
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Undir markmio

« TAKA FARS/ZALDARLOGIN INN |
PX&@NFERLID OG STAFRAENA

 Farseeldarlogin sem toku gildi 1. jandar
2022 undirstrika ad fagfélk sem bera
abyrgod & velferd barna eigi ad vinna
saman ef pad er i pagu barns.

 Login fjarleegja vegatalma sem standa i
ve%_l fyrir pvi med pvi ad heimila
dellingu upplysinga.

 Nytt pjonustuferli og stafreent kerfi parf
a0 auovelda fagfolki sem bera abyrgd a
velferd barna geti unnid saman.

- A sama tima verdur afram ad tryggja
personuvernd.
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Undir markmio

« KYNNA NYJAR ADFERDIR TIL
SOGUNNAR

Ve

* | gegnum allt verkefnid setlum vid ad
kynna kollegum okkar i Reykjarvikurborg
fyrir fjolbreyttum nyjum adferoum.

« Med nyskapandi lausnum sem unnin eru
i pverfaglegum texmu_m vonumest vid til ad
veita kollegum okkar innblastur.

« Med pvi ad samskapa lausnir med
kollegum okkar og notendum
pjonustunnar erum vid um leid ad kenna
nyja nalgun.

* Viod viljum segja sogur af verkefninu sem
hvetja adra innan borgarinnar til ad segja
sinar verkefnasogur.
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Undir markmio

* VINNA MED BORGARSTJORA
REYKJAVIKUR

* Vio aetlum ad vinna naid meo
borgarstjora og skrifstofu hans
ad pessu verkefni. Borgarstjori
valdi petta verkefni sem
forgangsverkefni og leggur
aherslu & mikilveegi pess. Hann
mun taka patt i ytri samskiptum
vegna verkefnisin, innanlands og
utan.
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MINDSETS

IMPACT-DRIVEN
CREATIVE
PEOPLE-CENTERED
ITERATIVE

COLLABORATIVE

Conduct
in-depth Make sense
research of the data

Reframe
Frame the the

problem

problem

UNDERSTAND
the prablem

Ideate

Prototype

Test and
refine

Set up
implementation
routines

Develop a
portfolio of
initiatives

Track
progress

Measure
impact
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Fasar i umbreytingarverkefni

Teymissamstilling

Teymisvinna
Samstilling & adilum sem
tilheyra teymi og skerpa
hlutverk. Hvernig viljum
vid vinna saman?

Timi

Askorun

Hver er stadan i dag? Skyr
askorun motud af teymi

med borgarbdann i
brennidepli.

Uppgo6tvun

Notendur

Helstu notendur og
hagadilar skilgreindir.
Hvada purfum vid ad
skilja betur?

v

Rannsékn

Gdgnum safnad, talad
vid folk innahus, hverjar

burfum?

Vidtol
Djupvidtdl vid notendur

Vinnustofur
Vinnustofur med

og adra hagadila. Hver er hagadilum til ad fa
eru lykiltdlurnar sem vid peirra upplifun?

Afhverju?

pbekkingu beint i 22di og
ad pau sjai virdi.

Skilgreining

Skilgreina
Lykilpzettir dregnir upp,

oft med pemagreiningu.

Myndrzen framsetning a
innsyn.

Skilningur
Upplysingar settar i
samhengi, tengja saman
o6lika upplifun. Hvada
innsyn héfum vid?

Hugmyndun

Vinna med opnum haetti
ad tilldgum vid askorun.
Hér ma byrja tala um
lausnir.

Skerpa

Teikna upp lausnir og
meta peer ut fra
forsendum verkefnisins.
Profa grofar frumgerdir.

Proun

Frumgerdir
Teikna upp frumgerd

Velja

Meta og velja paer lausnir
sem pykja best til pess
fallnar ad leysa
askorunina.

Notendapréfanir
Profa frumgerdir, grofar

(stafraen lausn) og kerfid i fyrst og sidan fléknari og

kringum lausnina.

fa endurgjof.
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Honnun Proun

Uppgotva Skilgreina
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Bloomberg
philantropies

Borgarstjori

Svidstjori PON &

Skrifstofustjori
sviostjora

Skrifstofustjori
pjénustu og
umbreytinga

pjénugtiw%nu 5a Teymi framleidanda

bjonustuumbreyting J
BBB

Teekni teymi

Stigveldi sem tengist pjonustuumbreytingu
BBB Februar 2022

Styrihépur
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Borgarbuar

Borgarstjori

Svidstjori PON

Skrifstofustjori
pjénustu og
umbreytinga

Skrifstofustjori
svidstjora

Logfreedingar Deildastjori
umbreytinga

Teymi

D
UL el Nl bjonustuhdnnuda

Bloomberg
philantropies

Stigveldi sem tengist pjonustuumbreytingu
BBB Juni 2022

Styrindpur

AN bjonustuumbreyting
BBB
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Teymi pjonustuumbreytingar BBB

Februar 2022

I-teymi:

Ad

endiherra nyskopunnar: Paul Bennet
Teymls_st{orl I-teymis: Karen Maria Jonsdottir
Samskiptafulltrai: Orri Freyr Runarsson
Listamadur a plani: Embla Vigfasdottir
Felagssalfreedingur: Gro Einarsdottir =~
Gagnaserfreedingur: Edda Lind Styrmisdottir

rir medlimir; ) ) o
Framleidandi; Helga Lara Grétarsdottir =~
Breytingarstjori og adstodar framleidandi: Kristjana
Bjork Barodal o -
pjonustuhdnnudur: Bjorg Flyngering Finnbogadattir
otendarannsakandi: Berglind Reynisdottir
Honnudur: Eysteinn Jonasson o
Sérfreedingur fra SES: Gudrun Anna Gunnarsdottir
Serfreedingur. fra VEL: Karen Lind Gunnarsdottir
Taeknistjort: Orn Vidarsson o
Innri samskipti: Eva Pandora Baldursdottir

September 2022

I-teymi:

»  Teymisstjori i-teymis: Karen-MariaJdonsdottir—Gro
Einarsdattir

Samskiptafulltrai: Orri Freyr RUnarsson
Listamadur a plani: Embla Vigfasdottir
Félagssalfreedingur: Gro Einarsdottir
Gagnaseérfraedingur: Edda Lind Styrmisdottir

Adrir medlimir:

* Framleidandi: Helga—lzécpa_epétapsdémr—'_rindgr_éli Jensson

Barddal

» Pjonustuhdnnudur: Bjorg Flyngering Finnbogadottir

* Notendarannsakandi: Berglind Reynisdottir

* HoOnnudur: Eysteinn JOnasson

«SerfreedingurfraSES: Kyndilberi: Gudrun Anna
Gunnarsdottir

+Sérfreedingurfra-VEL-Kyndilberi: Karen Lind Gunnarsdattir

 Teeknistjori: Orm-Vidarsson—Sigridur Rafnsdéttir
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Undirteymi februar 2022

Breytingastjornun

* Rannséknir

Berglind

Gudrin

Gré Edda

Kargn

Notendapréfanir
Berglind Bjorg Gré

Teymi sem hefja vinnu i uppgoétvunarfasa eru stjornumerkt
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Hlutverk februar 2022

Rannséknarteymi *

« Lykilmanneskjur i pessum fasa eru Berglind, Gré og Edda. (Bjorg,
Eysteinn og Embla support)

- Karen & Gudrun til ad byrja med hér

« Petta teymi skipuleggur vidtol, gagnaséfnun, "observation"”,
kannanir og allt annad sem gaeti purft ad gera til ad skilja
vidfangsefnid

« Petta teymi bera abyrgd a spurningalistum og pannig hattar fyrir
viotol

+ Edda fokuserar @ megindlegar rannsoknir og gagnasofnun, Berglind
fokuserar a eigindlegar rannsoknir og gagnasofnun - Gro fokuserar
a tilraunir og er bru a milli

+ Gudruan og Karen hjalpa til ad finna folk til ad tala vid, boka folk i
vidtdl og fa upplysingar fra sinu samstarfsfolki

« Berglind, Gro og Edda hoa i adra til ad rannsaka sérstakt malefni ef
eitthvad kemur upp sem paer na ekki ad sinna (desk research)

+ Pad parf ad skoda notendur, starfsfolk og adra hagsmunaadila.

+ Allir sem vilja fa ad taka vidtél en avallt skulu vera tveir saman i
hverju vidtali

« Eftir hvert vidtal og adra gagnasoéfnun er "briefing" session med
arvinnsluteymi

Urvinnsluteymi *

Lykilmanneskjur i pessum fasa eru Bjorg, Embla, Eysteinn og Edda
(og adrir i rannsdknarteymi)

Edda er lika afram ad vinna ar gagnasofnunni sinni i samstarfi vid
teymid

petta teymi tekur ,,briefing session" med rannséknarteymi og
flokkar gégn (pemagreinir) og finnur ,,insights"

Oll eru velkomin & , breifing session" en Bjorg styrir peim

[ g6du samskiptum vid rannséknarteymi er mégulega fundinn nyr
vinkill & rannsdknina og spurningalistar uppfeerdir

Petta teymi ber abyrgd a ad spotta ef pad eru "got" i rannsékninni
sem parf ad skoda frekar

Petta teymi ber lika abyrgd a myndraenni framsetningu a
rannsoknargdégnum og ad pau segi ,,eina sogu"

Petta eru gogn s.s. notendaferdaldg, persénur, pjonustukort etc.
Orri/Paul Bennett kemur sem support hér inn til pess ad setja
saman "sogu" verkefnisins.

Gudrun og Karen eru innan handar til pess ad adstoda og stadfesta
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Hlutverk februar 2022

Sérfraedingateymi *

- Lykilmanneskjur i pessu teymi eru Karen og Gudrun
. Pbetta teymi adstodar i 6llum fésum med sérfraedikunnattu og tengsl
vid , kerfio"
« Ppeer hafa samband vid folk, safna gégnum, horfa kritiskt a
lausnirnar og gefa innsyn Skipulagsteymi *

- Lykilmanneskjur i pessu teymi eru Helga Lara, Kristjana,
Samskiptateymi* Bjorg
- Skipuleggja markmid teymanna (stéra myndin) i takt vid
fasa verkefnis
+ Boka stora fundi og vinnustofur

+ Lykilmanneskjur i pessu teymi eru Kristjana , Embla og Orri med
Helgu sem support.

- Pau greida leidina, sja um admin hluti, halda folki upplystu og passa
ad allir viti hvad er ad gerast

« Kristjana sér um innri samskipti innan Reykjavikurborgar med
adstod fra Helgu

« Orri sér um ytri samskipti og ad pad sé ,,saga" i kringum verkefnid

- betta teymi sér lika um ad fara med akvardandir afram til
Bloomberg og styrihdps
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Hlutverk februar 2022

Protétyputeymi

Lykilmanneskja i pessum fasa er Eysteinn og Bjérg

Protétypu teymi hleypur afram med hugmyndir og byrt til gréfar
protétypur sem haegt er ad préfa afram

Markmidid er ad gera margar protétypur sem svara allskonar
porfum og na ad testa paer snemma a folki

Prototypu teymi tekur pa protétypu sem virkar best afram og byr til
voru

Hluti af pessum fasa er notendapréfanir par sem Berglind og Bjorg
koma inn til ad stydja vid pad

Prétotypur profadar og séd hvad virkar best

Taekniteymi

.

Lykilmanneskja i pessum fasa er Orn og hans teymi
Starfraen vara proud og forritud

Eysteinn support manneskja hér (og Kristjana?)
Gudrun og Karen innan handar

Helga Lara og Kristjana tengilidir

Utanumhaldsteymi

+ Lykilmanneskjur i pessu teymi eru Helga Lara, Kristjana,
Orn og Bjorg og Orri sem support

+ Halda folki upplystu og passa ad allir viti hvad er ad gerast

+ Petta teymi sér lika um alla skjolun a verkefninu hvort sem
bad séu akvardanir, fundargerdir eda ef

- Petta teymi sér um samskipti vid |6gfraedinga, vorustjora
asamt pvi ad skjala akvardanir

Breytingastjérnarteymi

- Lykilmanneskjur i pessu teymi eru Kristjana, Gudrin og Karen
(Helga Lara og Orri sem support)

« [ kringum stafraenar vérur parf oft verklagsbreytingar, logfraesi alit,
mogulega einhverjar skipulgasbreytingar, ny stodugildi etc. - petta
teymi ber dbyrgd & ad koma peim verkefnum i réttan farveg

- Teymid ber abyrgd a ad kynna voruna innanhus og kenna a hana

« Teymid ber lika abyrgd ad koma vérunni { hendurnar & notenda

- Teymid ber abyrgd & ad koma 6llum peim verkefnum sem koma
fram i "uppgotvunarfasa" afram & rétta stadi, hvort sem pad er
verkefnarad, stafraenir leidtogar eda hvad sem er

- Abyrgd & innleidingarfasanum.



))i
) D J

-
L33
-

Timalina
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« pad er haegt ad aaetla tima fyrir fyrsta hluta tvofalda demantsins

* En ef um raunverulega nyskopun og notendamidada nalgun er ao reeda
pa vitum vid ekki lausnina fyrirfram = vid vitum ekki timalinuna i seinni
demantinum

o Eftir fyrsta demantinn parf ad kortleggja hvort og hvernig innvidir geta
stutt vid lausnir, og hvada logfreedilegu skilyrdi lausnin parf ad uppfylla.

* Fyrst pa er haegt ad asetla tima seinni demantsins
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Timeline January 2022

Utfra ferli stafraeens umbreytingaverkefnis og Bloomberg

Borgarstjori kynnir stodu Utgéfa af lausn sett i notkun dsamt
"‘“g,,‘s“““" ""::'mm"‘ ‘maelabordi fyrir drangursmat
dam ‘Barmamenningarhatid:
Rasfundur/Kick-off e N euasendeg O
18jan notendarannsoknum
Teymispialfun T barna kynntar
Askorun skyr og PSSk Hugmynd til a3 Upplifunarrymi +
i r6fa/proa
Sl metigsiisn: 6flokkud profa/p design talk
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug
A\ g ‘ : ) <
3.7. 10.-14.  17.21. 24.-27 31.-4.  7.-11. 14.-18. 21.-25 28.-4  7.-11. 14.-18. 21.-25. 28.-1.  4.-8  11.-15. 18.-22. 25.-29. 2.-6. 9.-13.  16.-20. 23.-27.  3.7. 30.-3.  6.-10. 13.-17.  20.-24. xx xx xx xx xx
R&: Uppgotvun (5v) Skilgreining (3v) bréun (12v) Innleiding
Ras Teymissamstilling Djuprannsoknir - notendur pjénustu Ideation Smidi frumgerda og notendaprofanir Innleiding
. w Honnuna-
g g L “:i;‘,.:’“ provnrd By mars
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Nyjasta timalina - sameinud Bloomberg*

alina April 2022

s oy sppen:
e
Rasfundur/Kick-off reustata
e
Tomaiitin Ssmamenn g Grgita flausn st ot dsamt
Askorun Sérsaukapunktar bttt Uppitunarmi- a B ki 263,
et s mﬂuﬂa:’#‘m\] [ — hmﬂ\r:mm el syt | Mg Sl e b i
iy ey 7] fritmryeiet = g
e 4
B o o Hom
it
Jan Feb | Mar Apr May Jun Jul Aug Sept
37 0 12 24-27 A4 TN MLIE 2.5 284 7ol 4.1 2125 ZBel. 4.8 1L.18 /.20 2.6 813 16-20, 23T 37 -3 610, 1317 .24 x x = o o = e xe o o
RasURIBOnIngU”|  Teymisuppbyging Uppgbtvun (8v) Skilgreining (3v} - bréoun (16v7) Invleiang
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Timalina September 2022

Jan Feb Mar Apr Mai Jin Jal Agu

Sep

Okt

Név

Des

L 4

Undirblningur  Teymisuppbygging Uppgdtvun

Frumgerd
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Januar

Februar

Mars og April

Mai og agust

Midur juni — midur agust

September - midur nébvember
Noévember og afram

Undirbaningur
Teymisuppbygging
Uppgotvun
Skilgreining

Dreift sumarfri starfsmanna
teymisins

Frumgerdir
Préun

0 O 0N
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Askoranir sem hafa ahrif & timalinu

Skipulagsbreytingar innan PON
SklEuIagsbreytmgar Innan SFS og

Sampeetta verkIaE pjodlegs
samstarfs vio verklag orgarlnnar

5 adrir BBB starfshopar ad vinna a
sama tima

Mikil teekniskuld — ar pappir inn i
framtidina

Oproskadir gagnainnvidir
borgarinnar

Mannabreytingar & peim sem leida
verkefnid

Covid
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plan
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HAGSMUNAADILAR

Kennarar
Talmeinafraedingar
Salfreedingar

Sérfreedingar midstoovar

Stjornendur skola B6rn a skolaaldri
Félagsradgjafar Foreldrar Adrir
Markhépur | Markhépur I Markhépur Il

VINNUSTOFUR, WORKPLACE, SKOLAR, SAMFELAGSMIDLAR, SEGJA SYNINGAR, LEIKJAVADING, VIDBURDIR,

FRETTABREF, TOLVUPOST HOPAR, ETC. SOGUR - ISAK EFNISSKOPUN
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SEGJA SOGUR

isak er 4 ara

Hann a tvo systkini
Nyr i leikskolanum
parf talmeinafraeding

Foreldrum finnst pau standa
fyrir utan ferlid
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SAMSKIPTA MARKMID

i

Sérsnida tungumal fyrir mismunandi markhépa. Lata pyda oll
lykilskilabod fyrir pa sem eru ekki islenskumeelandi. (polska, spaenska,
arabiska, enska, audvelt ad skilja tungumal).

Nota einfaldar, skapandi og skemmtilegar myndir til ad na til barna.
Adgreina lausnina fra naverandi kerfi.

Baa til efni fyrir p& hluti sem vid einbeitum okkur ad.

Nota mismunandi leidir til ad na til foreldra og starfsmanna.

Tala vid starfsmenn i gegnum formlegar samskiptaleidir: fundi,
vinnustofur, tilkkynningar, lata ordid berast o.s.frv.

Nad verdur til foreldra med eigin efni & samfélagsmidlum og vidj6 i
streymi (OTT).

Hlustad & endurgj6f frA mismunandi hagsmunaadilum.

Vera sveigjanlegur og taka tillit til nyrra uppgétvana par sem verkefnid
bréast i takt vid nyjar upplysingar og rannsoknir.

Virkja hagsmunaadila med sannfeerandi fraségn.



-=;;
SAMPATT MARKADSSAMSKIPTI

VIDBURDIR

FORMLEGUR KICK-OFF
HITTINGUR
HONNUNAR MARS
LAUNCH PARTY

SAMFELAGSMIDLAR

ViDJO | STREYMI

YOUTUBE
STREYMISVEITUR

STAFRANT
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Rannsoknaraaetiun

Fra febraar 2022, uppfeert september 2022
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Yfirlit

Almennt um notendarannsoknir

Aeetlun fyrir notendarannsoknir

Aeetlun fyrir notendaprofanir

Aeetlun fyrir arangursmeelingar
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Bakgrunnur
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Bakgrunnur

Megin markmid verkefnisins: Ad audvelda
bornum adgang ad skilvirkri og videigandi pjonustu
begar pau purfa & henni ad halda.

Born sem purfa studning til ad baeta vellidan sina
og finna styrkleikum sinum farveg geta purft &
skolapjonustu ad halda.

Petta getur verid adstod vegna hegdunar,
félagslegra samskipta, malordugleika,
nénasbréugleika, einbeitingu og tilfinningalegs
vanda.

Vid viljum beeta upplifun allra af ferlinu. Barna,
forsjaradila og pjonustuveitenda.

Vid viljlum ad starfsfélk hafi adgang ad
naudsynlegum gognum til ad geta veitt pjonustu
sem stydur vid born.

Vid viljum audvelda hlytni vid 16g og reglur, og pa
sérstaklega samspil farseeldarlaganna og
personuverdnarlaganna.
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Almennt um rannsoknirnar

Leidin ad meginmarkmidi verkefnisins verdur
fetud med rannsoknum i hverju skrefi.

pPessar rannsoknir eru naudsynlegar til ad
akveda hvada lausnir eigi ad méta og hvernig
haegt er ad gera peer betri med sifelldum
itrunum.

i verkefninu verda prjar rannsdknarbrautir med
adskildum rannséknarmarkmidum.

Allar munu peer hjalpa okkur ad skilja hvernig
vid getum veitt foreldrum og starfsfolki pau
urraedi sem pau purfa svo boérn geti haft
adgang ad sampeettri og videigandi
snemmtaekri ihlutun.

Vid byrjum & uppgotvunar rannsoknum, pvi
naest taka vid rannsoknir a frumgeroum og
loks maelabordid. bvi lengra fram i timan, pvi
almennari eru plonin.




-
AN M A

Uppgotvun
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iy Rannsoknarmarkmio
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Aodferoir

« Helsta adferd pessa rannsoknarfasa voru djupviotdl vid pjonustupega og
pjonustuveitendur vardandi ferlio i dag

 petta er i fyrsta sinn sem ferlid er kortlagt fra pvi ad grunur vaknar i leik-
eda grunnskola og pangad til bdrn hafa fengio skolapjonustu

« Eftir hvert vidtal voru dregin saman adalatridi og pau pemagreind.
Pemagreinining var stoougt itrud eftir hvert vidtal.

o Skrifbordsrannsoknir voru einnig gerdar par sem farid var yfir helstu
skyrslur og gogn sem tengjast verkefninu

 Einnig var gero uttekt & pvi hvada meelingar voru til fyrir sem haegt veeri
ao nyta inn i verkefnio

« AJ lokum voru haldnar perluvinnustofur med bérnum i grunnskola til ad
tryggja ad peirra raddir tyndust ekki i ferlinu
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Rannsdknarspurningar djupviotala

Hvernig er naverandi pjonustuferli fyrir born sem purfa a skélapjonustu
ao halda?

Upplifa mismunandi hépar barna, foreldra og starfsfolks petta misjafnt?
Hvada upplysingar purfa mismunandi hépar ad hafa adgang ad?
Hvernig upplifa mismunandi hopar eydublédin sem notud eru i ferlinu?
Hvar er heettan a ao hlutir gleymist eda mistok eigi ser stad i ferlinu?
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patttakendur djupviotala

Hagsmunaadilakort var gert med
starfsménnum sem pekkja pjonustuna vel

Naod var i foreldra i gegnum auglysingar a Hagsmunaadilakort - pjénustuveitendur s
samfélagsmidlum, midstdédvum, = A .

hagsmunasamtok og tengslanet

Tekin voru vidtol vid starfsmenn 1 leikskolum,

grunnskolum og midstddvum i 6llum hverfum e
borgarinnar R — | [

| skdlum var reett vid umsjénakennara, — e =
leikskolakennara, og deildastjora serkennslu == —

og deildastjéra stodpjonustu, og forstodumenn | — : s
fristundar og félagsheimila - =
A midstodvum var reett vid alla helstu =
sérfreedinga sem tengjast BBB (sja naestu

mynd)

Somu markhépar verda fyrir rannsoknir a
seinni stigum
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Sérfraedistéttir sem tengjas

Lykiladilar & pjonustumidstod

[ Framkvaemdarstjori ]

{ BBB

pjénustufulltraar

J

Daggaesluradgjafi

Sérkennsluradgjafi

Fagstjori leikskdla

Hegdunarradgjafi

Talmeinafraedingur

i’d

Hegdunarradgjafi

Fagstjori grunnskéla

Kennsluradgjafi

Talmeinafraedingur

[
Leikskéli i
hverfinu
o
(
Grunnskéli
i hverfinu
.
f .
Fristundaheimili
i hverfinu
(.

Fristundaradgjafi

Framkvaemdastjori fristundar

proskapjalfi

AN

N

Deildarstjéri barna- og fjdlskyldumala

Radgjafi i malefnum fatladra ungmenna

Félagsradgjafi
Salfraedingur

Unglingaradgjafi

/

4 N

Deildarstjéri pjénustu vid
fullordna einstaklinga

)

Deildarstjéri pjonustu
vid fatlaé félk

. J

~ A

Deildarstjori pjénustu vié
eldra félk

N

Mannaudur og fjarmal

Stodpjonusta

Sérfradipjénusta |

7N
/ \
| Kedjan |
\ /

N

Félagsaudur

| Skélapjénustan

[ SFS

)

( VEL

)
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Timalina

Unnid i 2 vikna sprettum

| fyrsta sprettinum var reett vid
starfsmenn midstbdva og
skolastarfsmenn

| 68rum sprettinum var haft samband
vid foreldra og vidtdl vid starfsmenn
midstddva og skolastarfsmenn klarud

| pridja sprettinum voru viotol vid
foreldra klarud, tekin vidtdl vid
braarsmioi milli erlendra foreldra og
kerfisins, og tekin vidtdl vid stjornendur
i borgartani

| lokasprettinum voru vidtol klarud og
reynt an arangurs ad na i erlenda
foreldra

, , Mikid af
Askorun skyr og ) R
. ; rannséknargégnum -
motud af teymi SFlokkua
oflokku Hugmyn
profa/|
Feb Mar
31.-4. 7.-11 14.-18.  21.-25. 28.- 4. 7.-11. 14.-18.  21.-25.

Uppgotvun (8v)
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Frumgeroir
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Rannsoknarmarkmio

Meginmarkmio: Skilja hvernig heegt er ad baeta
lausnir svo paer maeti betur pdorfum

Byggt a nidurstooum notendarannsokna i
uppgotvunarfasa voru nokkrar lausnir lagoar til

Til ad na sem bestum arangri og ao tryggja ao
lausnir maeti p6rfum notanda verdur ad itra

Forsenda itrana er ad fa stbouga endurgjof fra
notandum
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Rannsdknarspurningar

* Hvar festast notendur i
notendaprofunum a frumgeroum?

* Er haegt ad baeta upplifun notenda af
ferlinu med pvi ad gera VITUR
eyoublod? (skyrt nedar)

* Er haegt ad gera logfraeditexta um
farseeldarlogin skiljanlegan? Jafnvel fyrir
pann meo lesskilning a viod 8 ara?

* Er uppfeert pjonustukort sem leggur
meiri aherslu a snemmteeka ihlutun og
iInnleidir farsaeldarlégin raunhaeft?

« Er haegt ad fa betri upplysingar um
bidtima meod frekari gagnavinnslu?
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VITUR eyoubl6o

Hugtakarammi fra BETA: Behavioural Economics Team of the Australian Government

Vidtakandi

Til ad huga ad
vidtakanda parf ad
skilja pjonustuna fréa
A — O og hvernig er

haegt ad baeta hana.

Inngangur

Heiti eydublads parf
ad vera skyrt og
ekki byggt a
forsendum kerfisins

Tilgangur
eydubladsins parf
ad koma fram

Tilraunir

Pad er mikilveegt ad
préfa sig afram med
nyjar tillogur

Gott er ad meela
ahrif pess a geedi
gagna,
notendaupplifun, og
hversu margir skila
inn.

Uppbygging
Snyst um logiska
rédun spurninga

Skipuleggja innihald
i pemu

Nota leidbeiningar
og leidarstyringu

Einfalt tungumal
Stuttar setningar
7-8 ara eiga ad geta
skilid og lesio
Vingjarnleg en ekki
vaemin

Traust, en ekki
torskilin




;

-)>)
L33!
->>

Aoferoir eyoubldod

ltarleg Gttekt var gerd & eydublodum
skolapjonustu par sem spurt var
fyrir hvert atridl & eydubladinu:

1. Hver notar tilteknar
upplysingar?
2. Til hvers eru paer notadar?
3. Er svarid naudsynlegt?
4. Hvao gerist ef pad er vitlaust?
Spurningakdnnun hefur verio sett a
eyoubldoin sem eru i notkun nuna

til ad meaela grunnlinu & vidhorfum
notanda til peirra.

betta verdur svo borid saman vid
sambeaerilega kdnnun & frumgerdum
af nyjum eyoublooum.

s
1\ ' TRUNABARMAL
Eeddinl um midlun upplysinga il tengilidar/malstjora og vinnslu personuupply=inga
skv.15. gr. laga um sambeettingu plénustu [ pagu farsaldar barna nr. 86/2021+
* Mirvmer s i a8 milia parssnepralsantanum upakaneum & sl siclnaca o Faedita sem ko a8 malsfrem hasa
Hadhichelimpu i ez myubodadt e vaess haimudl 1 oz 38 it aliorn sppisi=gar, 53 manar skjringar 3 baksbd
Nafn barms: Kennitala: Heimillsfang: Netfang: Simi:
= Barrii# hefur tvo forsjaradila
= Barrii#t hefur ginn forsjiratila
Fors|aradill Az Kennitala Heimilisfang: Netfang: Simi:
Fors|aradill B: Kennitala Heimilisfang: Netfang: Simi:

_Upplysingar um abstabur bams sem midla a il tengilidar/malstyora:

Unddirkrift forsjaradila A Dagsetning:

D Eg haf kynmt mér upplysingar 4 baksiu o er kunnugt um med hvada haettl vinnsis
persdnurpplysinga for fram um bam mitt samévaemt beidni bessarl
undirskrift forsjarabila B of vid a: Dagsetning:

D Eg haf kynnt mer uppdf=ingar 4 baksidu og er kunnugt um med hvada hattl winnsia
persdnurpply=inga fer fram um bam mitt sambvaemt beidni bessarl
Unddirkrift bame f wid a: Dagsatning:

Eg hef kynnt mer upplf=ingar 4 baksidu og er kunnugt um med hvada hettl winnsla
D persanuurppy=inga fer fram um mig samkvaamt besdn bessar.
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Almennt plan fyrir notendaproéfanir a
frumgeroum

» Notendaprofanir verda gerdar & 6llum frumgerdum. | peim fa notendur
ao profa frumgeradirnar og notendarannsakendur fylgjast med og hlusta
eftir upplifun notenda.

* Lengra komnar frumgerdir er svo heegt ad prufa i tilraunaskolum og
midstédvum. | prufunum er fengin reynsla a frumgerounum og fjolbreyttri
endurgj6f safnad med vidtdlum, kbnnunum og innsdéfnum a abendingum.

« Til vidbotar eru skjol og skyrslur sem tengjast efninu nyttar til ad
samraema lausnir vid annad sem er ad gerast innan BBB og innan
borgarinnar.
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Timalinur

* Par sem unnid er ad morgum lausnum, eru timalinurnar mismunandi, og
| sumum tilfellum of skammt & veg komnatr til ad aaetla timaramma.

. Djonustukort & VITUR eyoubloa:

* Notendaprofanir & pjonustukorti og VITRUM eydubl6dum i fullum gangi.

« Stefnt er ad pvi ad um midjan september sé frumgerod af nyju verklagi og
meodfylgjandi eydublédum prufad i nokkrum skélum og midstédvum borgarinnar.

» Nytt verklag verdur profad i 4 vikur og a medan er endurgjof safnad.
« betta verdur efnividur fyrir innleidingu a verklagi og nyjum eydublédum sem SFS
og VEL sja um.
« Baedi nytist sem naudsynleg undirbuningsvinna fyrir stafreena lausn.
« Kerfi fyrir sogu barns: Ljuka parf vio skilgreiningu a "Minimal viable
product" (MVP) og kortlagningu a taeknilegri getu, og l6gfreedilegum
skilyroum adur en haegt er ad aaetla tima.

« Lausnamioar, vegisir fyrir foreldra og stafreen maelitaeki: Styrist af proun
annarra verkefna og forgangsréoun.
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Rannsoknarmarkmio

 Meginmarkmid: Ao leggja mat a arangur af verkefninu

« Mikilveegur lidur i pvi ad skilja hvort ad veaentur arangur af lausnum
skilaoi sér i reynd

« Getur gefid astaedu til ad fagna sigrum
« Getur lika synt fram a hvar sé enn porf a frekari umbotum
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Rannsdknarspurningar

« Hvada tilteeku meelingar er haegt ad nota til ad meela arangur af
verkefninu til skamms og langs tima?

* Er haegt ad komast ad mismunandi ahrifapattum a pjonustuna i
fyrirliggjandi gognum mead itarlegum gagnagreiningum og likanasmig?

« Getur itarlegri greining a fyrirliggjandi pjonustugégnum varpad ljosi a
hvada porfum nytt kerfi parf ad svara?

« Hvernig er upplifun notanda af stafreenni lausn sem kynnt verdur i kj6lfar
pessa verkefnis?

« Hvada arangurs- og pjonustumeelingar er haegt ad meela sjalfkrafa sem
hluta af stafreenni lausn?
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Aodferoir

« Sjonreen framsetning gagna
« Gagnalikon
« Kannanir med notendum
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Timalina

* Verkefnio er i vinnslu

- Azetlad er ad gagnagreiningar og tillaga ad meelabordi sé lokid i
november 2022.

« bessi adaetlun er med fyrirvara um ad 6ll gégn skili sér & naestu dogum,
en innviodir fyrir deilingu gagna innan borgarinnar eru oproskaadir.

« Eigendur pjonustunnar — SFS og VEL sja svo um innleidingu og rekstur
maelabordsins
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