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Efni: Stada innleidingar verkefnisins Betri borg fyrir born - markvissara samstarf
skoéla- og fristundasvids og velferdarsvids i pjonustu vid born og fjolskyldur peirra,
i 61l pjonustuhverfi borgarinnar

Inngangur:

I sampykkt skola- og fristundaréads og velferdarrads fra 8. juni og borgarrads 10. juni 2021 er
akvedid ad innleida i oll hverfi borgarinnar verkefnid Betri borg fyrir bérn (BBB), markvissara
samstarf skéla- og fristundasvids og velferdarsvids i pjonustu vido boérn og fjélskyldur
peirra.

I sampykkt skola- og fristundarads og velferdarrads fra 10. névember og borgarrads 18.
névember 2021 er nanari Utfeersla a verkefninu og pa var jafnframt sampykkt ad pad teeki gildi 1.
jandar 2022. Samhlida pvi var skipuriti skéla- og fristundasvids breytt (i skéla- og fristundaradi 9.
névember og i borgarradi 18. nGvember 2021) og tok gildi 1. jantar 2022 eins og BBB breytingin.
Breytingar a skipuriti velferdarsvidos og skipuriti midstddva vegna verkefnisins voru sampykktar i
velferdarradi 8. juni og i borgarrddi 10. jani 2021.

A fundinum 8. juni var sampykkt ad gerdur yrdi samstarfssamningur & milli velferdarsvids og
skola- og fristundasvids um verkefnid. | samningnum yrdi kvedid & um samstarf svidanna i pagu
barna og ungmenna; adgengi, verklag og arangursmeelingar, Gttekt a verkefninu i sidasta lagi arid
2024 og kostnadarskiptingu & milli svida.

Samningur um samstarf og verkaskiptingu milli velferdarsvids og skola- og fristundasvids vegna
innleidingar og framkvaemdar verkefnisins Betri borg fyrir bérn, dags. 3. mars 2022 var kynntur i
skdla- og fristundaradi 8. mars 2022 og i velferdarradi 6. april 2022, sja fylgiskjal 1.



I samningnum er tekid til gildissvids, markmids, fyrirkomulags samstarfs, verkaskiptingar og
stjérnunar, abyrgdar, fjarmala, eftirlits og mats & arangri, agreinings, endurskodunar og gildistima.
Eftirfarandi sjo vidaukar fylgja samningnum, fjorir peirra voru tilbanir vid undirritun en prir hafa
verid i vinnslu & arinu. Jafnframt var 4kvedid ad endurskoda vidauka 2 og 3 samhlida reynslu af
innleidingu BBB og stafraennar vegferdar Reykjavikurborgar.

Vidaukar:

1. Sampykktir skéla- og fristundarads og velferdarrads fra jani og névember 2021.

2. Fyrirkomulag samstarfs, verkaskiptingar og stjérnunar i borgarhlutum.

3. Sampeetting verkefna og verkferlar i tengslum vid Betri borg fyrir born (BBB) og innleidingu
laga um farseeld barna.

4. Adgangur starfsfolks ad upplysingakerfum svidanna vardandi pjonustu vid einstaklinga og
stjornsyslu (verdur tilbdinn haustid 2022).

5. Ld&g og reglur sem samningurinn grundvallast 4.

6. Skipting kostnadar & milli svida.

7. Eftirlit og mat & arangri (verdur tilbdinn haustid 2022).

Endurskodadur vidauki nr. 2 fylgir med pessu minnisbladi. Vidauki nr. 3 verdur endurskodadur i
framhaldi af skilum pjénustuumbreytingarteymis PON & endurhdnnun verkferla i Bloomberg-
verkefninu. Nyir vidaukar nr. 4 og 7 eru i vinnslu og mun liggja fyrir & arinu.

Fyrstu skref innleidingar BBB

Innleiding & Betri borg fyrir bérn héfst a haustmanudum 2021 i samraemi vid tillégur styrih6ps
(isak) um heildstaeda pjonustu fyrir bérn med sérstakar pjonustuparfir. Hakon Sigursteinsson var
settur formadur verkefnisstjérnar um innleidinguna og skipadir voru fimm starfshépar til ad koma
verkefninu af stad. Upplysingar um storf starfshopanna er ad finna i minnisbladi um stédu
starfshopa Isaks dags. 15. febrtar 2023. Einnig var skipadur eigendahdpur verkefnisins sem
samanstdd af svidsstjorum beggja svida, viokomandi skrifstofustjorum, formanni verkefnastjérnar
og fulltrda framkvaeemdastjora midstodva. P& var settur & laggirnar styrihépur innleidingar
(innleidingarhdépur) sem | attu seeti svidsstjorar beggja svida, skrifstofustjérar svidsstjora,
formadur verkefnastjornar og radgjafi. Pa voru skipadar verkefnastjornir BBB & hverri midstood,
sem samanstodu af framkveemdastjéra midstodva, fagstjorum leik- og grunnskola,
framkveemdastjora fristundamidstodva, deildarstjora barna- og fjdlskyldudeildar og stadgengli
hans; samtals premur adilum fra velferdarsvidi og premur adilum fra skola- og fristundasvidi.

Innleidingarhopur fundadi halfsméanadarlega til ad styra innleidingunni. Formadur verkefnastjornar
styrdi vinnu vid gerd samraemdra verkferla, i nainni samvinnu vid pjonustuumbreytingateymi PON
og radgjafi fundadi mikio med verkefnastjornum vardandi menningarmdétun i midstédvum.
Verkefnastjornir BBB styrdu innleidingunni & sinum midstodvum og pegar leid a veturinn
sameinudu formadur verkefnastjérnar og radgjafi krafta sina til ad n4 med heildstaedari haetti utan
um verkefnid og hefur pad samstarf gefist vel.

Innleidingarhépurinn [ét af stérfum haustid 2022 og eftirlét eigendahdpi sitt hlutverk vid ad fylgja
innleidingunni afram. Um sama leyti tok svokalladur “bakvaktarhopur” einnig til starfa sem i sitja
formadur verkefnisstjornar, radgjafi og skrifstofustjérar svidsstjora. Haldnir eru reglulegir fundir
med verkefnastjérnum og eigendahdpi.

I névember og desember 2022 og jantar 2023 fundudu radgjafi og formadur verkefnastjornar
med verkefnastjornum BBB i 6llum midstddvum borgarinnar, sem og med hverjum og einum



skrifstofustjora sem kom ad verkefninu. Markmidio var ad taka stdduna & innleidingunni og liggja
nidurstddur peirra samtala til grundvallar pessu minnisbladi. Pessu minnisbladi er pannig eetlad
ad endurspegla upplifun verkefnastjorna og skrifstofustjéra & peim tima sem fundirnir féru fram.
Fundartimi var oft takmarkadur og pvi urdu helstu mél sem brunnu & folki ofan & i umraedunni,
mogulega a kostnad peirra verkefna sem hafa gengio vel.

Stada innleidingar BBB i lok ars 2022

Fra upphafi var gert rad fyrir ad innleiding BBB teeki prju til fimm &r. Verkefnid hefur ad morgu leyti
gengid vel og samstarf i verkefnastjornum BBB i midstédvum byggir a mjog géoum grunni.
Starfsfolk beggja svida segist almennt vera ansegt med breytinguna. Fram kom i mali
verkefnastjornanna ad stjornendur leik- og grunnskéla séu ansegdir med ad hafa fengid
pjénustuna neer sér med tilkomu fagstjora og breyttra dherslna i skélapjonustu. Eins eru deildir
barna og fjélskyldna dnsegdar med ad vera neer starfsfolki skéla- og fristundasvids, kennurum og
bornum. Starfsfolk er ad préfa sig afram i nyju verklagi, malstjérar hafa verid radnir og adilar eru
aod leera ad tileinka sér gildi og vinnulag vid sampaettingu pjonustunnar.

pad virtist almennt vera upplifun viomaelenda ad af ymsum orsékum veeru meiri pyngsli i
samfélaginu en almennt gerist og ad innleiding BBB geeti pvi hafa reynst pyngri en gert var rad
fyrir i upphafi. Félk var almennt sammala um ad pad veeri erfitt ad vera ad innleida stoérar
breytingar sem pessar og lenda svo i pessum samfélagslega punga.

Ein af askorununum i upphafi verkefnisins folst i teeknilegum 6rdugleikum sem enn hefur ekki
nadst ad leysa ur ad fullu vegna innleidingu stérra kerfa eins og Microsoft 365 og Hlédunnar, sem
er nytt upplysinga- og skjalakerfi borgarinnar. Starfsfolk hefur synt pessu mikinn skilning p6 petta
hafi oft & tidum reynt mikio a.

| upphafi verkefnisins var lagt upp med ad hrada innleidingu BBB eins og kostur er og reynist pad
hafa skapad 6raunheefar veentingar starfsfélks um feril innleidingarinnar, par sem folk baedi a4
midstddvum og vettvangi vonadist eftir nyju verklagi um pjonustuveitingu & élikum stigum strax
fra upphafi. A peim timapunkti atti greiningarvinna pjonustuumbreytingateymis enn eftir ad fara i
gang og a vormanudum 2022 hofst sa vinna.

Byrjad var a rannsoknar- og vettvangsvinnu vardandi fyrsta stigs ferlid og uppfeerslu eydublada
med grunnskolunum undir stjérn pjonustuumbreytingarteymis pjénustu- og nyskopunarsvios
(PON) i ndnu samtarfi vid innleidingarhép og adra lykiladila. Fyrsta stigs pjonustuferlio fér svo i
notendapréfanir i tveimur grunnskélum um haustid og innleiding pess i 66rum grunnskélum er ad
hefjast um pessar mundir. Pad eru 6talmorg teekifeeri sem tengjast innleidingunni & peim ferlum
og eydublédunum sem hafa verid i notendapréfunum og mida ad pvi ad styrkja vettvanginn og
fyrsta stigs pjoénustuna. Innleiding lausnateyma i leik- og grunnskélum gegnir par veigamiklu
hlutverki. P& voru vinnubrogd méttokuteyma i midstodvum samreemd og séd til pess ad starfsfolk
fengi kennslu & mélaskra par sem gogn eru vistud enn sem komid er.

Hafa ber i huga ad annars og pridja stigs pjonustuferlin byggja & fyrsta stigs ferlinu og eru i
vinnslu. pPorfin & vettvangi er mikil og allt kapp er lagt & ad hrada pessari vinnu, baedi hvad vardar
verklag, vistun gagna og stafraena pjonustu.

Verklagid um fyrsta stigs pjonustuna er smam saman ad komast i gang og mal eru ad fara i
sampeettingu. | peim grunnskolum par sem lausnateymi hafa tekid til starfa eru mal ad leysast
fyrr og dneegja rikir med breytt verklag. bad er pvi mikil pekking ad verda til Uti & vettvangi. bessa



dagana eru vinnusmidjur i gangi & vegum svidsstjéra SFS med starfsfélki a vettvangi leikskéla,
grunnskola og fristundapjonustu dsamt midstodvum. Markmidid er ad samraema ordreedu og
tengsl milli menntastefnu, BBB og farseeldarlaganna.

Verkefnastjornir BBB eru skipadar einstaklega jakveedu, dugmiklu, faglegu og drifandi félki sem
sannarlega heldur vel utan um sitt folk og styrir innleidingunni med myndarbrag, i samradi vid sina
yfirmenn & svidunum. Verkefnastjornirnar funda saman med verkefnastjora, radgjafa og
skrifstofustjorum velferdarsvios og skéla- og fristundasvids & nokkurra vikna fresti og par er baedi
farid yfir pad sem er ad ganga vel og eins hvada askoranir eru i gangi.

Adan var vikid ad pyngslum i samfélaginu almennt. beir sem hafa starfad lengi hja borginni segja
ad adsteedurnar nu séu mun pyngri og umfangsmeiri en nokkru sinni fyrr og ad pad hafi breyst
nokkud hratt. Til deemis er starfsfolk ad upplifa meiri alvarleika i ofbeldi medal barna, malin eru
pyngri, floknari trvinnslu og taka lengri tima. P& var nefnt ad fjdlgun barna, inntaka yngri barna &
leikskdlum, méttaka barna a flétta, mannekla, mygla og hisnaedismal hafa mikil &hrif. bannig er
pad upplifun vidmeelenda ad starfsfolk & vettvangi upplifi meira alag en adur og ad pessi mal taki
tima fra innleidingu & BBB. bad sé pvi afar brynt ad hlua vel ad starfsfolki og studla ad pvi ad
midstddvar og vettvangur séu monnud i samraemi vid pessar breytingar og aukningu a baedi
bérnum og alagi. | pessu samhengi kom til deemis fram ad fjélgun barna i hverfum hefur ekki haft
i for med sér aukid fjarmagn til ad sinna pjénustunni, svo sem mead fjdlgun radgjafa & midstédvum.
Pad er mikilveegt ad pad sé tekid tillit til pessara patta pegar kemur ad veitingu og umbreytingu &
pjénustunni.

Pad gengur almennt vel ad méta sameiginlega menningu a midstdédvunum poé pad séu olikir hépar
sem er verio ad sameina, med olikt vinnulag og 6lika menningu. Midstdédvarnar eru allar ad leggja
aherslu & ad pjappa hépnum saman og félk er almennt medvitad um ad pad tekur tima. Starfsfélk
upplifir téluvert mikid fundaalag og erfitt er ad finna tima til ad hafa sameiginlega fundi eda
starfsmannafundi. Eins vantar oft tima til ad geta unnid verkefni utan opnunartima. Mikio ékall
hefur verid fra starfsfolki ad breyta opnunartima midstddva i att ad sumaropnunartima, kl. 9-15
pannig ad unnt sé ad halda sameiginlega fundi ad morgni og klara afgreidslu méla i lok vinnudags.

A pessum timapunkti innleidingar er ljoést ad starfsfolk Reykjavikurborgar er ad gera allt sem i
peirra valdi stendur til ad innleida BBB og veita g6da pjonustu. Starfsfélkid er einstaklega jakveett
og lausnamidad og 6ll eru ad gera sitt besta midad vid paer forsendur sem pau hafa — sem eru
0l misjafnar. Pad tekur tima ad innleida breytt verklag og innleiding farseeldarlaganna og
verkefnisins Betri borg fyrir bérn gengur vel pratt fyrir ymsar askoranir, vordur og hindranir.
Verkefnid er & réttri leid og naestu skref eru ad forgangsrada verkefnum, setja fokus og stilla upp
timalinu fyrir komandi misseri.

Fylgiskjol:

Samningur um samstarf og verkaskiptingu milli skéla- og fristundasvids vegna innleidingar og
framkveemdar verkefnisins Betri borg fyrir bérn i fjorum borgarhlutum Reykjavikurborgar, dags.
3. mars 2022, dsamt uppfaeroum vidauka 2 med samningnum.



