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Minnisblad - Kannanir Gallups a pjonustu sveitarfélaga

Reykjavikurborg var bodid ad kaupa nidurstédur kdnnunar Gallups & pjonustu sveitarfélaga
ario 2015 likt og fyrri &r. Gallup var ekki reidubuid til ad skoda breytingar a fyrirkomulagi
kénnunarinnar & pann hatt ad hun myndi nytast Reykjavikurborg betur til Grvinnslu og Grbota
& pjonustu sinni. Akvérdun var pvi tekin um ad kaupa ekki nidurstodur kénnunarinnar. Han
hefur pvi ekki verid kynnt fyrir kjornum fulltrGum eda starfsménnum Reykjavikurborgar.
Sveitarféléogum sem kaupa nidurstddur kénnunarinnar er ekki heimilt ad birta nidurstddur
einstakra annarra sveitarfélaga, adeins landsmedaltals. Nidurstoour fyrir Reykjavikurborg eru
bvi hvergi birtar opinberlega og ekki faanlegar an greidslu til Gallups.

Arleg konnun Gallups, 4dur Capacent, medal ibla & pjonustu sveitarfélaga hefur komid til
umraedu medal kjorinna fulltrda og innan stjornkerfis Reykjavikurborgar & hverju Aéri.
Efasemdir hafa itrekad komid fram um gagnsemi kdénnunarinnar og hvort han gefi réttustu
mynd af pjonustu borgarinnar. Er pad ekki sist vegna pess ad nokkurt 6samraemi hefur verid
milli pjénustukannana Gallups og eigin pjonustukannana fagsvida enda hefur i kénnunum
Gallups verid spurt um afstodu borgarbua til ymiss konar pjonustu 6had pvi hvort peir hafi
nytt sér hana. Sidastlidid haust voru svidsstjorar spurdir hvernig kénnunin hafi nyst peim og
var nidurstadan ad af peim sem svorudu pa hafi kénnunin adeins nyst einum af sex.
Menningar- og ferdamalasvid taldi kénnunina gagnlega og nytir upplysingar Gr henni. |
svorum fra iprotta- og tomstundasvioi, velferdarsvidi, skdla- og fristundasvidi, skrifstofu
bjonustu- og reksturs og skrifstofu eigna og atvinnupréunar kom m.a. fram ad ekki sé verid
ad spyrja eingdngu notendur pjonustunnar heldur alla borgarbda og kdnnunin veeri pvi frekar
imyndarkénnun en raunveruleg pjonustukdnnun, urtak veeri litid, kdnnunin veeri gagnslitil og
henni meetti sleppa. Flest svidanna eru med eigin kannanir eda melingar sem nytast peim
betur.

I kénnunum Gallups er jafnframt spurt almennt um pjonustupetti en ekki um einstaka
stofnanir eda skola en gera ma rad fyrir pvi ad nokkur munur geti verid & einkunn eftir pvi
hvort spurt er um akvedna stofnun og skola eda spurt almennt um pjonustu i Reykjavik. pa
hefur verid téluverdur munur & nidurstodum Gallups fyrir sveitarfélég um pjonustu leik- og
grunnskola og & nidurstodum vidhorfskannana sem lagdar eru fyrir foreldra sérstaklega, baedi
kénnunum skola- og fristundasvids og a vegum Skolapulsins sem hefur lagt fyrir foreldra
grunnskolabarna og grunnskdlabérn i 6.-10.bekk. Fyrst ma benda & ad mikill munur er &
afstédu svarenda i Gallup kénnuninni eftir pvi hvort peir eiga barn sem nytir pjonustuna eda
ekki, skv. toflunni hér fyrir nedan. Samt sem &dur munar toluverdu og & nidurstddum
kannana SFS. Mogulegar astedur eru raktar i medfylgjandi minnisbladi skéla- og
fristundasvids. Mat SFS er ad eigin kannanir svidsins medal foreldra gefi mun betri mynd af



vidhorfi peirra til starfs i einstokum skolum en kénnun Gallups.

Gallup 2014 Vidhorfskannanir
SFS 2013-2014
" . Heildarnidur{ Eiga barn i Eiga born i
Anzegja . .
stada bjonustu bjonustu
Leikskolar 58% 76% 93%
Grunnskalar 51% 67% 89%*

*Fjorskiptur kvardi sbr. vié fimmskiptan kvarda i 6llum édrum kénnunum.
Framkvaemt & vegum Skélapulsins.

Af ofangreindum 4&stedum var akvedid ad kaupa ekki eingbngu nidurstodur
bjonustukdnnunar Gallups arid 2014. Gallup var einnig fengid til ad spyrja um afstodu
borgarbda til pjonustu borgarinnar i pvi hverfi sem peir bla i. Nidurstddur og samanburd ma
sja i eftirfarandi toflu:

Spurtum 3E68u Medahd
pjonustuihweri  Spurtum a6 til pjonust | sweitaridlags 3
Sveitarfelagakdnnun 2014 (mefalEl hers)” | FAk sem heild= Sy
Aheildins I8, hwersu anz=gliur) =8a canzgd{ur) ertbu mes bit heri s2m =B til
33 bia 37 4.4 4 42
Huerzu anzgiur) efa danzgijur) et bl mef skipulagsmal slmennt | binu hweri? 21 28 32
Hwerzu an=giur 83 canz=giur eru med gedi umhverfisins | nagranni @ haim
pitt? 18 15 38
Huwersu Sn=g8{ur) 28a dan=gB{ur) et bi mes bjdnusty Reykadkurbogar @8
barnafjdlskyldur | tinu heri? 15 12 s
Ty g8{ur) et bu med pjonust grunnshola
i 3.8 14 38
et pu med 38580 tl iprottaidkunar i binu
3.6 37 4

Hersu an=gi{ur) =83 can=gi{ur) et bu med pjonust Reykjswkurborgar w8 eldr
borgam i pinu 33 25 15
Hwersu an=gi{ur) =83 oan=gi{ur) et bu med bjonustu Reykawkurbogar w8
fatlad folk i | pinu hweri? 3.2 27 33
Hwersu an=gi{ur) =83 oan=g8{ur) et bu m=8 hwernig R=ydgswkurborg sinnir
menningarmalum | pinu hueri? 3.2 38 7
Hwersu an=gi{ur) =83 oan=gi{ur) et bu med bjonustu Reykjawkurbogar
Engsium W8 sorphirdui pinu hweri? 3.7 35 7
Hwersu an=gi{ur) =83 can=g8{ur) et bu med pjonust Reykjswkurbomgari binu
neri 3 heildina litid, b5 Ut 73 reynslu pinni og 267 1.5 14 23
“Her er spurtum aEt55u sfokda | tleknu heril Reygak. 1031
zvaEr Rekdkinga 1R a3 warhlutizll, 3.6 332 3,7
“H rtum aE65u til plenustu | §llu sweitarBlaginu, 384 b Reyokings 18
ara og hdri. 80% swarhlutsll.

Pegar spurt var um afstédu borgarbda til pjonustu i allri Reykjavikurborg 6had hverfum fékk
borgin heildareinkunina 3,3 & medan medaltal sveitarfélaga sem spurt var um var 3,7.
Munurinn par & er 0,4 stig. En pegar spurt var um afstédu borgarbda til pjénustu i pvi hverfi
sem peir bjuggu i var medaltal hverfa 3,6, adeins 0,1 stigi leegra en landsmedaltal. Einnig er
ahugavert ad skoda nidurstddur fyrir spurninguna ,,A heildina litid, hversu anagd(ur) eda
Oanaegd(ur) ert pu med pitt hverfi sem stad til ad bda?* en par var einkunn borgarinnar 4,4,
heerri en medaltal sveitarfélaga & Islandi pegar spurt var um heildaranagju med vidkomandi
sveitarfélag par sem einkunin var 4,2.

[ oktober sl. attu sér stad vidraedur vid Gallup um breytingar & fyrirkomulagi kénnunarinnar &
pann héatt ad hun myndi nytast Reykjavikurborg betur til arvinnslu og Urbéta a pjonustu sinni,
fyrst og fremst med pvi ad spyrja um vidhorf til pjonustu i hverfum borgarinnar og horfa til
notenda pjonustunnar. Ljost er ad litid urtak i kénnun Gallups gerir nidurstodur fyrir einstok
hverfi 6areidanlegri en ef Grtakid veeri steekkad og aukinn fjéldi borgarbua yrdu spurdir um
afstodu til pjonustu i eigin hverfi. Vidredur vid Gallup um breytingar & kénnuninni baru ekki



arangur og var pvi akvedid ad kaupa ekki nidurstodur pjonustukdnnunar Gallups arid 2015
enda vart réttleetanlegt ad verja fjarmunum i kénnun sem fair telja nytanlega til drbota &
pbjonustu.

Almennt hefur verid umrada um pad innan stjornkerfis Reykjavikurborgar ad gagnlegt veeri
ad unnin yrdi konnun sem teeki betur mid af pérfum borgarinnar. Notendur pjénustunnar
veeru spurdir um pjonustu i pvi hverfi sem peir bua i og urtakssterd veeri i samreemi vid ad
nyta etti kénnunina til ad ryna og baeta pjénustu i hverfum borgarinnar.
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