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Hlutverk og starfsemi velferdarsvids

» Velferdarsvid Reykjavikurborgar ber abyrgd a framkvaemd velferdarpjonustu
borgarinnar.

* Framkvaemd pjénustunnar fer fram a midstodvum Reykjavikurborgar og
starfseiningum peirra i hverfum borgarinnar.

» 116 starfseiningar, par af veita 76 solarhringspjonustu

« Arid 2021 veitti velferdarsvid pjonustu til 18.564 ibua.

* Um 3.500 starfsmenn i 2.231 stodugildi (ad medaltali & manudi)

. I'bjénustu vid eldra folk eru alls 705,81 stodugildi (ad medaltali & manudi )par

sem veitt er 6ldrunarpjonusta en pjonusta s.s. heimahjukrun, heimastudningur,
matarpjonusta og félagsstarf er fyrir adra fullordna).
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Abyrgd 4 bjénustu

o Sveitarfélog bera abyrgd a pjonustu vid eldri borgara samkveemt l6gum um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, og I6gum um malefni aldradra nr.
125/1999

o Riki ber abyrgd a allri heilbrigdispjonustu;

o Sjukrahuspjéonustu
o Sérfraedipjonustu

oleeknar

osjukrapjalfun o.s.frv.

oHjukrunarheimili (daggjold fra rikinu, ymsir reka)

o Heilsugeeslu

o heimahjukrun (rekin af velferdarsvidi Reykjavikurborgar i Reykjavik)
o Dagdvalir fyrir eldri borgara baedi almenn og sérteek (daggjéld fra rikinu, ymsir
reka)
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Pjonusta sveitarfélaga vio aldrada.

yoveitarstjorn skal studla ad pvi ad aldradir geti buid vid edlilegt
heimilislif i umgengni vid adra svo lengi sem verda ma. ,,

,...skal leitast vid ad tryggja frambod a hentugu husnaedi fyrir aldrada
og jafnframt skipuleggja félagslega heimapjonustu.”

,Sveitarstjorn skal sja um ad félagspjonusta aldradra sé fyrir hendi i
sveitarfélaginu eftir porfum. Hér er m.a. att vid heimapjénustu,
félagsradgjof og heimsendingu matar. Jafnframt skal tryggja
oldrudum adgang ad félags- og tomstundastarfi vid peirra heefi.”
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Pjonusta @ mismunandi stddum

bjonusta i heimahus
Heimahjuakrun, heimastudningur,
heimsending matar,
endurhafing i heimahusi, utkoll
og vitjanir, skjaheimsdknir

S

Félagsmidstodvar
og dagdvalir
fyrir eldra folk
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Aksturspjonusta
fyrir aldrada

bjonustuibudir
fyrir eldra folk

®

Hjukrunarheimili
Droplaugarstadir og Seljahlid
Samningur um rekstur
Sléttuvegar

Lédir fyrir ny hjukrunarheimili

X

Framleidslueldhus
heimsending og moétttokueldhus
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Fjoldi notenda med pjonustu 2009 - 2021
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Azetlun 2022

Heimapjénusta
Heimahjukrun
Hjukrunarheimili
Felagsmidstodvar
Pjonustuibudir
Framleidslueldhus
Dagpjonusta

Samtals:

Tekjur
-183.728
-2.241.063
-1.674.846
-109.967
-166.164
-307.453
-175.786
-4.859.007

Gjold
2.762.403
2.242.165
1.926.094

826.336
1.250.058
516.010
262.995
0.786.061

Nettd
2.578.675
1.102
251.248
716.369
1.083.894
208.557
87.209
4.927.054
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Aksturspjonusta

« 67 ara eda eldri

* Bla sjalfsteett

» Hafa ekki adgang ad eigin farartaeki

» Geta ekki notad almenningssamgongur
vegna langvarandi hreyfihomlunar.

» Med langvarandi hreyfihdmlun er att
vid skerta hreyfigetu i 3 manudi eda

lengur
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Aksturspjonusta

63.984.890

Heildarkostnadur

24.674

Ferdafjoldi 2021

2021
3.773 kr. 25.506 kr.
Medalkostnadur a|/Medalkostnadur a
ferd einstakling
7 5,5
Meéalfjgld| ? Medallengd ferdar
einstakling a

manudi

i km.
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Matarpjonusta

Haegt er ad fa hadegisverd a
félagsmidstodvum velferdarsvids
vids vegar um borgina.

Ef heilsa eda adstaedur eru pannig
ad folk treysti sér ekki a naestu
félagsmidstod er haegt ad sakja
um heimsendan mat.
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FramleiOslueldhus i tolum

208.557 25 28
Fiarheimild 4rsins 2021 Meaalfjold,l stoc?ugllda a Mec’ialfjoldl,starfsmanna a
manudi manudi
320.503 1.122

Fjoldi notenda sem faer

Heildar fjoldi maltida 2021 heimsent fxdi

825 kr. 230 kr. 1055 kr.
Gjald fyrir heimsent fadi Gjald fyrir akstur Heimsent feedi+
akstur
575 kr. 1.555 47%

Hraefniskostnadur fyrir | Framleidslukostnadur fyrir Hlutfall nidurgreidslu
hverja maltid hverja maltid framleidslukostnadar



:

-)>)>
L33
-

Felagsstarf

Starfraektar eru 17 félagsmidstodvar fyrir eldri
borgara i Reykjavik.

Markmid félagsstarfsins er ad fyrirbyggja og
draga ur félagslegri einangrun med pvi ad bjoda
upp a opid félags- og tomstundastarf auk fjélda
namskeida.

Félagsstarfid er vettvangur samfunda,
mannlegra samskipta og skapandi athafna.
Leitast er vid ad virkja frumkvaedi og hafileika
hvers og eins.

Hadegisverdur er i bodi a 6llum pessum
stodvum og kaffiveitingar.

Frambod getur verid breytilegt milli stodva og
folk getur farid a milli eftir ahuga og dagskra
hverju sinni.
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Félagsmidstodvar

Aflagrandi

Borgir

Gerduberg

Bolstadarhlio

Haedargardur

Hvassaleiti

Dalbraut 18-20

Arskogar

Hraunbaer

Sléttan -Sléttuvegur

Lindargata (einnig sérteek dagdvol og
bjénustuibudir)

Dalbraut 21-27 (einnig pjonustuibudir)
Langahlid (einnig pjonustuibudir)
Furugerdi (einnig pjonustuibudir)
Nordurbran (einnig pjonustuibudir)
Vesturgata (einnig almenn dagdvol)
Seljahlid (einnig pjonustuibudir og hjukrunarrymi)
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Pjonustuibudir

Pjonustuibudir aldradra eru setladar peim sem purfa adstod og
studning til ad geta buid a eigin heimili.

Stadsetning:

O

O O O O O O

Dalbraut 21-27
Langahlio
Furugerai
Nordurbran
Vitatorg
Seljahlio
Utvistud pjonusta til Eirborga og Eirhamra par sem Eir
rekur 6ryggisibudir

o Uthlutad at fra porf eldra folks fyrir pjénustu
o 360 pjonustuibudir.
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Idi athlutana i félagslegt leiguhtisnaedi
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Dagdvalir

Rekstur er af ymsum adilum sveitarfélégum eda
hjakrunarheimilum eda sjalfseignastofnunum

Almennar dagdvalir eru prjar i Reykjavik. borrasel,
Mulabeer, Rost, Sléttunni

Sérhaefdar dagdvalir fyrir félk med heilabilun eru sex i
Reykjavik par af ein rekin af Reykjavikurborg (Vitatorg)




Heimapjonusta

Heimapjonusta er veitt fra premur st6dum i Reykjavik
sem sampaett pjénusta vid heimahjuakrun.

o Heimapjénusta Vesturbyggd (Seltjarnarnes, Vesturbeer, Midborg,
Hlidar)

o Heimapjénusta Midbyggd (Laugardalur og Haaleiti)

o Heimapjénusta Efribyggd (Arbaer, Breidholt, Grafarvogur,
Grafarholt)
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Verkefni innan heimapjonustu

o Endurhzfing i heimahusi er verkefni sem badi riki og Reykjavikurborg standa ad.
Byrjadi sem pilot verkefni ad frumkveaedi velferdarsvids 2015. Fjarmagnad af badum
adilum.

o Félagslegur studningur sem midar einkum ad pvi ad rjufa félagslega einangrun og
hefur pad markmid ad stydja og hvetja notanda til félagslegrar patttoku svo sem i
félagsstarfi.

o Heimsending matar er fyrir pa notendur sem ekki geta annast matseld sjalfir og hafa
ekki tok a ad borda i félagsmidstodvum velferdarsvids Reykjavikurborgar.

o bjdlfun endurhaefingarteymis i heimahusi er timabundin og byggir & peim markmidum
sem notandi setur sér og eru honum mikilvaeg til ad rada vid daglegt lif.

o Adstod vidbragdsteymis er veitt & heimilum par sem verulegrar tiltektar er porf adur
en onnur studningspjonusta getur hafist.
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Heimahjukrun

Samningur vid sjukratryggingar [slands um rekstur heimahjikrunar med pad ad markmidi ad
sampaetta vid heimapjonustu. Med pvi er rétt pjonusta veitt af réttum adila a réttum tima.

o Fra arinu 2009
o Upphad nuverandi samnings 2021 er rétt yfir 2 milljarda
o Veitt fra premur stédum i borginni og sameinud heimapjonustu sem Reykjavikurborg rekur
o teymisstjori hjukrunar og teymisstjori heimapjoénustu vinna saman ad pvi ad pjonusta
akvedin hverfahluta.
o veitt 24/7
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Verkefni innan heimahjukrunar

Proun heimahjukrunar fra 2009 med gadi og
sérhaefingu ad leidarljosi.

Helstu verkefni:
o Hjartabilunarverkefni
o Velferdartaekni
o Endurhafingarverkefni
o Efling fagstétta
o nheeringarradgjof
o fikniradgjof
o SELMA- sérhaft hreyfanlegt
oldrunarteymi
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Heimahjukrun i télum

2.834

Skjélstaedingar i
heimahjukrun

78%

Skjélsteedingar eldri en 67
ara

51%

Skjélsteedingar eldri en 80
ara

950

Skjolstaedingar fa pjonustu
a hverjum degi ad jafnadi

200

Medalfjoldi vitjana 4 hvern
skjolstaeding & ari

55

Min. ad medaltali i vitjun,
ferdir og fragang a
skjolstaeding

177.000

Vitjanir a arinu 2018

1,6 ma.kr.

Framlag til heimahjukrunar

i Reykjavik 2021

97

Stodugildi i
heilbrigdispjonustu

8.400 kr.

Aztladur kostnadur
heimahjukrunar vid hverja
vitjun

24

Skjélsteedingar i pjonustu a

hvert st6dugildi

5.000 kr.

Azetladur kostnadur
heimahjukrunar a
skjolstaeding 8 dag




Heimahjukrun

128

stodugildi par af
38
hjukrunarfreedingar
72 sjukralioar

Fjoldi skjdlsteedinga

2.832

og par af voru 1.432
yfir 80 ara og 1.716
med sameinada
pjénustu

Frodleikur um heimahjukrun 2021

Leidandi i nyskdpun
Gedheilsustodvar
Breidholts sem er

fyrirmynd
gedheilsuteyma og
fékk
nyskdpunarverdlaun
fyrir

Frumkvoadlar & nyrri
pjonustu
Endurheefing i
heimahusi
hjartabilunarverkefni,
gaedahandbdk og
velferdarteekni i
heimahjukrun

Doktorsnemar i
heimahjuakrun eru prir
og tveir af peim eru
jafnframt eru
starfsmenn okkar



Endurhaefing i heimahusi

* Endurhafingarteymin hja velferdarsvidi Reykjavikurborgar eru prju,
myndud af fagfolki innan félags-, mennta- og heilbrigdisvisinda.

o Flestir f4 Endurhaefingu i heimahdusi eftir veikindi, innlogn a spitala
eda i kjolfar vanda vid ad sinna athéfnum daglegs lifs.

o Ari® 2021 voru 794 notendur innritadir i pjonustu hja
endurheaefingarteymum. ba voru 752 utskrifadir 2021, par af
voru 541 notendur sem luku endurhaefingu & arinu og 42 voru enn i
bjonustu pann 31. desember 2021.

o 86% utskrifast sjalfbjarga eda sjalfbjarga ad hluta.

o https://www.frettabladid.is/kynningar/vi-stjornvolinn-i-eigin-lifi/
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https://www.frettabladid.is/kynningar/vi-stjornvolinn-i-eigin-lifi/

Velferdartaeknismidja Reykjavikurborgar

* Velferdartaeknismidja starfar ad innleidingu velferdartaekni og
nyskdpun og préun innan velferdar- og heilbrigdispjénustu med pad
ad markmidi ad audvelda félki ad bua lengur a eigin heimili vid betri
lifsgaedi, pratt fyrir oldrun, fotlun eda veikindi.

* Innan velferdartaeknismidjunnar vinnur pverfaglegur hépur a svidi
nyskopunar, hjakrunar, taekni og vidskipta. | smidjunni eru
framkvaemdar profanir & velferdartaekni med pad ad markmidi ad
syna fram & avinning teekninnar fyrir ibla og innleida taeekninyjungar i
bjonustu borgarinnar.

 Velferdartaeknismidjan tilheyrir Rafreenni midstod velferdarsvids
Reykjavikurborgar.
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Taeknilaesi
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Verkefnid snyst um ad efla taeknilaesi fullordins
félks, med pvi ad adstoda eldra folk vid ad laera &
snjalltaeki og nyta sér rafraenar lausnir.

o Namskeid haldin i félagsmidstodum
borgarinnar
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Ymis verkefni

Meiri sérhaefing

i

Vidbragdsteymi =
Félagsradgjof
Fikniradgjafi

Heilsueflandi samfélag
Oldrunarrad Reykjavikur

O
O
O
o Heimapjoénusta i pjonustuibudum 24/7
O
O
o Aldursvaenar borgir WHO
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Mannfjoéldaspa

bréun ibua eldri en 67 ara i Reykjavik

40 -
B 67-79 ara mm80 ara+ —67 ara og eldri

30 -

ibua
N
o

Fioldi
5

2016 2017 2018 2020 2030

2040

2050

25%

20%

RVK

15%

m i

10% .

5%

Hlutfall af ibdu

0%
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borf fyrir pjonustu til naestu ara i Reykjavik

bréun i ibudafjolda eftir aldurssamsetningu

2030 1.999
1.905
2028 1.814
1.723
2026 1.645
1.579
% 2024 1,509
1.453
2022 1,403
1.355
2020 1.326

1.303
2018 1.261

W 67-79 ara
M 80 ara og eldri

0 500 1.000 ~  1.500 2.000
Fjoldi einstaklinga

2.500 3.000



Log

Stjérnsyslulég nr. 37/1993

Sveitarstjérnarlog nr. 138/2011

Lég um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991.

Lég um malefni aldradra nr. 125/1999:

L6g um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi studninngsparfir nr. 38/2018:
Askulydslog nr. 70/2007

Lég um husnaedismal nr. 44/1998 Barnaverndarlog nr. 80/2002

Lég um samning Sameinudu pjédanna um réttindi barnsins nr. 19/ 2013

L6g um sampeaettingu pjénustu i pagu farseeldar barna nr. 86/2021

Log um réttindagaeslu fyrir fatlad félk nr. 88/2011

L6g um Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala nr. 88/2021

Loég um Barna- og fjolskyldustofu nr. 87/2021

L6g um Radgjafar- og greiningarst6d nr. 83/2003

Lég um pjénustu- og pekkingarmidstdd fyrir blinda, sjénskerta og einstaklinga med
sampaetta sjéon- og heyrnarskerdingu nr. 160/2008

Lég um personuvernd og vinnslu personuupplysinga nr. 90/2018

Upplysingalog nr. 140/2012

Lég um opinber skjalaséfn nr. 77/2014
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https://www.althingi.is/lagasafn/pdf/152b/1991040.pdf
https://www.althingi.is/lagasafn/pdf/152b/1999125.pdf
https://www.althingi.is/lagasafn/pdf/152b/2018038.pdf
https://www.althingi.is/lagasafn/pdf/152b/2007070.pdf
https://www.althingi.is/lagasafn/pdf/152b/1998044.pdf

Reglur

* Reglur um fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg.

* Reglur Reykjavikurborgar um studningspjonustu

» Reglur Reykjavikurborgar um félagslegt leiguhisnaedi.

» Reglur Reykjavikurborgar um sérstakan hisnaedisstudning.

* Reglur um verksvid og starfshaetti afryjunarnefndar velferdarrdds Reykja

vikurborgar.
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https://reykjavik.is/sites/default/files/2022-01/Reglur%20um%20fj%C3%A1rhagsa%C3%B0sto%C3%B0%20-%20jan%C3%BAar%202022.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/2022-01/Reglur%20um%20stu%C3%B0nings%C3%BEj%C3%B3nustu%20-%20okt%C3%B3ber%202021.pdf​
https://reykjavik.is/sites/default/files/skjol_thjonustulysingar/reglur_um_felagslegt_leiguhusnaedi.pdf​
https://reykjavik.is/sites/default/files/svid_skjol/VEL/reglur/reglur_reykjavikurborgar_um_serstakan_husnaedisstudning_-_16.2.21.pdf​
https://reykjavik.is/sites/default/files/reglur_um_verksvid_og_starfshaetti_afryjunarnefndar_velferdarrads_reykjavikurborgar.pdf%E2%80%8B

Stefnur og aaetlanir velferdarsvios

Velferdarstefna Reykjavikurborgar 2021-2030
- Adgerdadaetiun

Stefna Reykjavikurborgar i malefnum eldri borgara 2018-2022
(Endurskodun d pessu dri)

- Adgerdadaetlun

Stefna Reykjavikurborgar i pjonustu vid fatlad félk & heimilum sinum 2013-2024
- Adgerdadaetlun

Stefna velferdarsvids Reykjavikurborgar a svidi velferdartaekni 2022-2026.
Adgerdaazetiun

Stefna og adgerdadaetlun Reykjavikurborgar i malefnum heimilislausra med miklar og
floknar pjonustuparfir 2019-2025.

Forvarnaaaetlun Reykjavikurborgar - i vinnslu.

Framkveemdadaetlun Reykjavikurborgar i barnavernd 2019-2023

— fyrir okkur &l
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https://reykjavik.is/sites/default/files/2022-02/Velferdarstefna.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/adgerdaaaetlun_velferdarstefnu.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/velferdarsvid_210x210_stefna_thjonustueldriborgara.pdf
https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/adgerdaaaetlun_-_stefna_eldri_borgara.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/vel_fatladir_heima.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/adgerdaaaetlun_med_stefnu_i_thjonustu_vid_fatla_folk_heimilum_sinum_-_juni_2016.pdf
https://reykjavik.is/sites/default/files/stefna_i_malefnum_heimilislausra_2019-2025_med_uppfaerdri_ethos-toflu_2.9.2019.pdf
https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/framkvaemdaaaetlun_barnaverndar_jan2020.pdf

Stefnur og aaetlanir pvert a malaflokka

» bjoénustustefna Reykjavikurborgar

» Mannréttindastefna Reykjavikurborgar

* Husnaedisaaetlun Reykjavikurborgar

* Mannaudsstefna Reykjavikurborgar

» Matarstefna Reykjavikurborgar

* Kynjud fjarhags- og starfsaaetlun

» Upplysingastefna Reykjavikurborgar 2015 2020

» Stefna Reykjavikurborgar i malefnum innflytjenda, fléttafélks og umsakjenda um
alpjédlega vernd

 Lydheilsustefna Reykjavikurborgar til 2030

* Sja nanara yfirlit 4 heimasidu Reykjavikurborgar

— fyrir okkur &l
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Tolfraedi
» Arsskyrsla velferdarsvids 2021

https://arsskyrslavel2021.reykjavik.is/

* Tolfraedi velferdarsvids

https://velstat.reykjavik.is/PxWeb/pxweb/is/VE
LSTAT/
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https://arsskyrslavel2021.reykjavik.is/
https://arsskyrslavel2021.reykjavik.is/
https://velstat.reykjavik.is/PxWeb/pxweb/is/VELSTAT/
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