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Pjonustuveiting Reykjarvikurborgar
Skyrsla og umsagnir
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Hlutverk hopsins

e ,Grundvollur allrar gédrar stefnumaotunar er gogn og upplysingar.

Hlutverk starfshopsins er ad kortleggja pjonustuveitingu
Reykjavikurborgar og varpa fram sviosmyndum af feerum leidum og

adferdafraedi i pjonustuveitingu. Ryning og nidurstodur hopsins verdi
grundvollur fyrir pjonustustefnu Reykjavikur”

Reykjavikurborg

og reksturs



Verkefni hopsins

» Kortleggja pjonustuveitingu Reykjavikurborgar og greina @ milli l6gskyldrar og l6gheimillar pjonustu
 Skilgreina dlika hopa borgarbua, pjonustuparfir peirra og hvada pjonustu peim er nu veitt
» Skilgreina helstu samstarfs- og hagsmunaadila adra en borgarbua sem tengjast pjonustuveitingu

* Kortleggja allar gattir sem pjonusta er veitt i gegnum og greina a milli pjonustu sem veitt er midlaegt og
bjonustu sem er veitt i hverfum

* Kortleggja upplysingakerfi, Gnnur verkfeeri o%]verklag sem notad er vid veitingu bgénustu og leggja mat a
IBQ'S“ og galla auk pess ad leggja mat a hvort haegt sé ad auka samrami, baeta midlun og viomot
jonustunnar

» Kortleggja upplysingagjof um pjénustu Reykjavikurborgar og méta tillégur um hana
* Kortleggja gildandi stefnumétun Reykjavikurborgar sem vardar pjonustuveitingu
* Fjalla um hugmynda- og adferdafraedi um pjénustuveitingu

* Fjalla um Breidholtsverkefnid og arangur pess sem og um innlendar og erlendar fyrirmyndir um
bjonustuveitingu
* Draga upp mogulegar sviosmyndir um pjoénustuveitingu Reykjavikurborgar -
t
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Kortlagning pjonustu
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1 * | Verkefni Légor. 7 | Stadsetning bjonustu ¥ v“mwm ~ Einn hépur ~ Treir hopar ~ Prir hopar * Helstu samstarfs-/h:
VEL Hiisnz=dismal Hiisnadi fyrir fatlas folk Log um malefni fatlads folks Avidkomandi haimilum. VEL Avettvangi Rafrant Fatladir einstaklingar Einstaklingar med fotlun OBI, broskahjalp, Geah
nr.59/1992 rak 56 heimili fyrir 334 ibia NPAmiSstadin, As styr
aris 2014
9
VEL Pjénusta vid folk i Mz lsver L6g um félagshjonustu sveitarfélaga  Avettvangi, i Avettvangi Félagsmidstadvar Rafrant Allir borgarbiar 23 ibiar Reykjavikur Félag =ldri borgara, 08
nr.40/1921 félagsmidstadvum uppfylitum &kv. skilyrdum
13
VEL Raagjof og sérfradibjonusta Pj6nusta vagna barna og unglinga Lagumfé sveitarfélaga Pjé Gavar, skélar, Avettvangi Pjdnustumidstodvar Rafrant Barn, unglingar og Barn Unglingar Fjlskyldur Vimulaus s=sks, Raudi
nr.40{1991, Barnaverndariég avettvangi figlskyldur beirra ofl.
19 nr.80/2002
VEL Ra3gjof og sérfr: 5 Sérfr: ¢ skbla Log um grunnskéla nr.91/2008 Pjénustumisstadvar, skélar Avettvangi Pjénustumisstadvar Rafrant Foreldrar ogbarn Foreldrar 8srn
36
VEL Fiarhagsadstod Firhagsadstod Lég um félagshjnusty sveitarfélags  Fjd igstadvar, Fjd o umsékn Rafra=nt Allir borgarbliar a3 Ibiiar Reykjavikur Welferdarraduneytid, \
ar nr40/1331 umsékn uppfylitum Skv_ skilyrdum Tryggingastofnun
VEL Fjarhagsadstod Studningur til virkni via notendur Pjénustumidstadvar, Pjénustumidstodvar Atvinnutorg Rafrant Allirborgarbiar 23 ibiar Reykjavikur Tryggingzstofnun, Vinn
38 fjarhagsadstodar Atvinnutorg uppfylitum Skv. skilyrdum starfsendurhasfing, Jan
WVEL Hisnz=Sismal Pjonustu-og dryggisibudir fyrir eldri borgara Lég um félagsbjonustu sveitarfélaga  Pjonust @ A Pjénust & Rafra=nt Aldradir Aldradir Félag eldri borgara i Re
nr.40/1531 umsékn. 373 hjénustuiblaic
3 vegum VEL 3rig 2014
39
VEL Barnavernd Reykjavikur Barnavernd Barnaverndarlég nr.80/2002 Barnavernd Revkjsvikurd  Avettvangi Rafrant Foreldrar og barn Foreldrar Barn Légreglan, Barnavernd
vettvangi barnaverndaryfirvald 3
40
VEL Hiisnz=gismal Busstulrra=di vegna félgaslegra adstaedna Lég um félagsbidnustu sveitarfélags  Avidkomandi hemilum, VEL Avettvangi Rafra=nt Allirad uppfylltum &kv.  [blar Reykjavikur
nr.40/1531 rekur & heimili fyrir 47 ibda skilyr&um
41
VEL Hiisnz=gismal Félzgslegt leiguhisnzedi Logumfé jo sveitarfélaga Pjo 5 b o Leiguib(d Rafrant Allir borgarbiiar 23 ibiar Reykjavikur Félagshistadir
nr.40/1991 umsékn. 1.817 almennar uppfylitum &kv. skilyrdum
félagslegar laiguibiair | RVK
42 arig 2014
VEL Radgjof og sér g radgjaf Légumfé sveitarfélaga P igstd b o Rafrant Allir borgarbiar Ibiar Reykjavikur
nr.40/1991
43
VEL Fjénusta vid folk | heimahdsum Félzgsleg heimahjdnusta Log um félagsbjonustu sveitarfélags  Avettvangi Avettvangi Rafrant Fatlad folk, aldradic Einstaklingar med fotlun  Aldradir Heilsug=sla hafusborg
nr.40/1531 Landspitalinn, Sinnum
44
VEL bjonusta via folk | heimahisum Heimahjikrun Log um heilbrigdispjénustu Avettvangi Avettvangi Rafrant Fatlasir einstaklingar, Einstaklingar med fotlun Heilsugesla hafusborg
nr.40/2007 aldragir Landspitalinn, Sinnum
45
VEL PBjdnusta vid folk | heimahdsum GeSteymi Avettvangi Avettvangi Rafrant Allir a8 uppfylltum ku. ibdar Reykjavikur
skilyraum
46
EL Hitenmaizmal inarhaimili 1Az m b i R ea— Rafrant aldragic aldragic Hirikrunarhaimilia Fir |7
Kortlagning-yfirlit | Hopar Pjénustuveiting Samantekt Hralisti Sheetl Logsk_h HE] r
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Lokaskjöl/Kortlagning þjónustuveitingar.xlsx

Helstu nidurstodur — 1

* Gildandi stefnumotun um pjonustu borgarinnar er ad hluta til 6ljos og
| raun a abyrgd hvers fagsvids, auk pess sem Skrifstofa pjonustu og
reksturs veitir pjonustu i Borgartuni 12-14

* Fra skipulagsbreytingum arid 2007 hafa paer einingar er sja um
midlaega stefnumotun eda samraemingu i pjonustu verid ad mestu
umbodslausar hvad vardar pann patt

* Nuverandi utfzersla er ekki heppileg til framtidar

Reykjavikurborg
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Helstu nidurstodur — 2

e pjonusta borgarinnar er skipuldogd pannig ad ibuar purfa ad hafa
innsyn i stjornskipulag Reykjavikur til ad vita hvert peir eiga ad leita
eftir pjonustu

* pjonustuver veitir upplysingar og leidbeiningar asamt afgreidslu hluta

bjonustunnar en er ekki markvisst fyrsti viokomustadur borgara eins
og askilegt veeri
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Helstu nidurstodur — 3

e [ gildandi stefnumorkun borgarinnar er ekki ad finna neina
heildarmynd eda sameiginleg markmid er tengjast pjonustuveitingu

* bjonustustefna hefur ekki verid morkud, heildarsyn a pjonustu
borgarinnar er pvi ekki til stadar

« Osamramis gaeti i pjonustuveitingu milli svida og hverfa og borgin
hefur ekki skilgreint naegilega vel pa hopa sem veita a pjonustu

* bjonustuveiting midast frekar vio skipulag fagsvida en parfir ibua

Reykjavikurborg
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Helstu nidurstodur — 4

e LEskilegt er ad borgin marki pa stefnu ad maeta porfum ibua ut fra
heildarhagsmunum peirra

* Med sampeettri stjornsyslu og adgengilegu taeekniumhverfi til
upplysingamidlunar verdi ibbum audveldad ad nalgast pjonustu sem i
bodi er an pess ad pekkja stjornkerfi borgarinnar

* Tryggja parf skyra verkaskiptingu og samvinnu a milli framlinu og
baklinu innan svida, stofnana og deilda borgarinnar
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Helstu nidurstodur — 5

* A medal Urbdtataekifera eru t.d.:
 storfelld aukning a rafreenni pjonustu
* reglulegar pjonustukannanir
* a0 nyta betur upplysinga- og samskiptataekni
* samraemd stefna
* markviss pjalfun starfsfolks
* a0 Reykjavik i heild skilgreini sig i auknum maeli sem pjonustufyrirtaeki
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Helstu nidurstodur — 6

* Mikilvaegt er ad alhlida upplysingapjonusta fyrir borgina i heild,
leidbeiningar og mottaka abendinga, fari ad sem allra mestu leyti i
gegnum rafreena midla og pjonustuver.

* VVefur borgarinnar verdi med pjonustuaherslu og upplysingamidlun
verdi i gegnum fjolmargar gattir sem geta verid sibreytilegar eftir
tidaranda og markhépum.
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Helstu nidurstodur — 7

* Hopurinn setur fram fimm raunhaefar sviosmyndir til framtidar um
bjonustuveitingu, sem byggja a:
* framtidarsyn med hverfaskipulagi
* aherslu @ midlaega pjonustuveitingu
e aherslu a pjonustumidstodvar
* framtidarsyn an hverfa

* blandada leid — par sem eiginleikar olikra sviosmynda eru settir saman i
framtidarsyn sem hopurinn gerir ad sinn.

og reksturs
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Fidldi umsagna og flokkun

* Haegt er ad flokka umsagnir groflega i prennt:
e 13 jakvaedar umsagnir
* 3 hlutlausar umsagnir
* 1 neikvaed umsogn

Reykjavikurborg



Jakvaedar umsagnir — Styrkleikar

e Gagnlegar upplysingar sem nytast vel vid motun pjonustustefnu

* Synir mikilvaegi pess ad mota samraemda pjonustustefnu Reykjavikurborgar og
adgerdaraatlun med heildarhagsmuni ibua ad leidarljosi

* Synir galla pa sem felast i nuverandi pjonustuveitingu og upplysingagjof
 Synir fram a mikilvaegi rafreennar pjonustuveitingar

e Varpar upp sviosmyndum sem nytast vid motun pjonustustefnu og endurskodun
til framtidar

» Kallar a breytingar og nytist vid pa vinnu

og reksturs



Jakvaedar umsagnir — Athugasemdir

e Vantar rokstudning med sviosmyndum, meetti utfeera betur
e pyrfti ad rannsaka og greina betur, vantar meiri gogn

e Vantar ritryndar heimildir vardandi hugmyndafraedi og utfeerslu pjonustu

Maetti skoda erlendar fyrirmyndir nanar

Hlutfall pjonustuveitingar akvedinna patta skilar sér ekki i skyrslu — synir laegra
hlutfall en raunin er

* Varad er vid pjonustuveitingu byggori a rekstrarhagkvaemni eingdongu

u og reksturs



Hlutlausar umsagnir — Styrkleikar

* Gagnlegar upplysingar sem nytast vel vid motun pjonustustefnu
* Hvetur til aherslu a Reykjavik sem pjonustufyrirtzeki

e Nytist til ad skoda hlutverk hverfisrada og storf kjorinna fulltrua, ekki sist i ljosi fjdlgunar
beirra

e Synir mikilvaegi pess a0 mota samraemda pjonustustefnu Reykjavikurborgar og
adgerdaraatlun med heildarhagsmuni ibua ad leidarljosi

e Varpar ljosi a stodu mala i dag, sem nytist vid akvardanatokur i framtidinni
e Synir fram a mikilvaegi rafraeennar pjonustuveitingar

* Bendir a nytingu bdkasafna sem afgreidslustadi einfaldari pjonustu



Hlutlausar umsagnir — Athugasemdir

* pyrfti ad utfeera betur sviosmyndir og kostnadarmeta — Eru pessar leidir
mogulegar yfirleitt

e Utskyra parf hver hefur stefnumdétun malaflokka med hondum
e Starfshopurinn hefdi purft ad hafa fulltrda fra 6llum svidum

* Rafraen pjonusta mikilvaeg, en alls ekki ma loka a annars konar adgengi ad
bjonustu

 Skortir a betri greinargerd pjonustupatta akvedinna svida. Hlutfall
bjonustuveitingar skilar sér ekki i skyrslu — parf ad laga

* Engin grein gerd fyrir pjonustu vid ferdamenn

* Hvad med t.d. Borgarsogusafnid sem nu pjonar 6llum hverfum, oheppilegt vaeri
ad skipta pvi upp og dreifa n

Reykjavikurborg
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Neikvaed umsdgn

* Adeins enn ein utpynningartillaga a pjonustu

e Oljdsar nidurstddur og erfitt ad mynda sér skodun 4 henni par sem afar 6ljdst er
med hvada heetti borginni verdur skipt i borgarhluta eda hverfi



Leid 3

* Framtidarsyn med hverfaskipulagi — Utfaersla med aherslu & pjénustumidstddvar

* |bdar i Reykjavik bua i afmorkudum hverfum sem hafa sterka skirskotun i huga peirra. Ibudinn
samsamar sig vid hverfio sitt og seaekir til pess pa pjonustu sem borgjn veitir. Ibuinn a gott adgengi
ad fulltrdum hverfisins i gegnum rafraena midla, sima og skrifstofu. | gegnum fundi, kosningar og
Ear,ntbl vid fulltrda hverfisins getur ibui haft ahrif 8 akvardanir sem varda hverfid og pjonustuna i

vi.

e Hverri bjdonustumidstod er uthlutad fjidrmagni til ad standa undir skilgsreindum bjonustupattum og
ber abyrgd a ad tryggja ba bjonustuveitingu. Hver bjonustumidstod radstafar sinu fé eins og best
bykir m.t.t. hagsmuna ibuanna sem hun bjdnustar. Ahersla er 3 ad faera sem mest af bjonustunni
sem naest bjonustubeganum til ad fa heildaryfirsyn yfir verkefni og bjdnustuporfiblanna. Smeerri
einingar audvelda upplysingafleedi og bjdnusta vid borgarann getur ordid hradari.

e Til ad tryggja hagkvaemni,(jjafnraeéi og skilvirkni i pjonustu vid ibua Reykjavikur vinna 6ll fagsvid
borgarinnar pverfaglega ad pvi ad laga pjonustuna ad porfum ibda. Metnadur er lagdur i samstarf
og lausnir sem skila borgaranum mestum arangri med minnstum tilkostnadi.

* Starfsfolk, pekking og fjarmunir fljota hnokralaust a milli starfsst6dva eftir porfum a hverjum tima.
Starfsfolk borgarinnar Ig)ekkir markmid og pjonustustefnu borgarinnar um ad pjoénusta sé audsott
og byggist a jafnraedi, hagkveemni, samraemi, yfirsyn og skilvirkni og vinnur samkvamt pvi.
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Leid 5

* Blondud leid:
e Borginni er skipt i fjora til fimm borgarhluta med um 25-35 pusund ibdum hver

* Borgarhlutarnir mynda hver fyrir sig rekstrarlega hagkveema einingu sem veitir
skilvirka pjonustu sem meetir porfum ibuans

* | hverjum borgarhluta starfar pjénustuver undir forystu stjérnanda sem hefur yfirsyn
yfir pau hverfi sem tilheyra borgarhlutanum

* bjonusta er veitt eins naerri ibuanum og haegt er og skilvirkast er i hverju tilviki

* Pjonusta og husnaedi stofnana i hverjum borgarhluta er gert synilegra og nytt vi0
eflingu félagsauds i hverfum

 Allir borgarar hafa adgang ad somu pjonustu i 6llum bjc')nustuverum

* Mal, en ekki einstaklingar, feerast a milli eininga, fjarmagn flyst a milli borgarhluta
eftir borfum

* Rad, sem t.d. ma kalla pjonusturad, skipad kjornum fulltrdum starfi med midlaegri
einingu er hafi umsjon med bjOhUStUVEItIngU
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