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Notendamiðuð textagerð

Hvað er það og af hverju skiptir þetta máli?

• Snýst í grunninn um að einfalda og samræma 
málfar þvert á þjónustu borgarinnar.

• Skrifa texta með notendur þjónustu í huga.

• Tryggja jafnt aðgengi að allri þjónustu.

Markmið

Að allur texti sem kemur frá Reykjavíkurborg sé 
einfaldur, aðgengilegur og auðlæsilegur.



Tæknin er bara eins og hún er. 
Í grunninn snýst þetta alltaf um fólk.



Þó að ferli sé flókið innan kerfisins þá þarf 
upplifun íbúans ekki að vera það.



Höfum í huga

• Við erum að tala við fólk.
• Tölum á mannamáli, ekki sérfræðimál.

• Aðgengi skiptir máli.
• Hnitmiðað, skýrt, almennt og aðgengilegt. 

Vel skrifaður texti vélþýðist betur.

• Tími fólks er dýrmætur.
• Fólk vill fá úrlausn sinna mála hratt og örugglega.

• Við getum öll skrifað.
• Áhersla á fræðslu og ráðgjöf til samstarfsfólks.



Hvað gerum við?

Styttum mál okkar Samheiti Klárum hugsunina

Setningar ættu að vera max 
25-30 orð.

Málsgreinar ættu að vera 
max 5-7 setningar. 

Pössum að sama orðið 
komi ekki fyrir mörgum 
sinnum í sömu málsgrein 
(nástaða).

Tökum út eða 
endurskrifum hálfkláraðar 
hugmyndir.

Lög og reglugerðir Íðorð og sérfræðimál Skiptum efninu upp

Vitnum ekki í lög og reglu-
gerðir í meginmáli. Það 
brýtur upp taktinn í lestri og 
er ruglandi. Vísum frekar í 
ítarefni í lokin.

Forðumst íðorð og tæknileg 

hugtök. Útskýrum á einfaldan 

hátt með algengum orðum. 

Hvað þarf notandinn 

nauðsynlega að vita?

Aðalatriðin fremst, 
aukaatriðin aftar. 

Brjótum upp með 
millifyrirsögnum.



Dæmi um einfaldaðan texta

Einfaldaði textinnUpprunalegi textinn



Dæmi um einfaldaðan texta
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Dæmi um einfaldaðan texta

Einfölduð eyðublöð fyrir samþætta þjónustu.

Markmið: að 8 ára barn geti lesið sig í gegnum textann.

Fjölbreyttur notendahópur – aðgengileg þjónusta.



Örtextar
Microcopy, UX writing eða UX copy





• Hnappar, leiðbeiningar, eyðublöð, villuskilaboð o.s.frv.

• Tengist beint því sem notandinn gerir.

• Hvatning áður en notandinn gerir eitthvað.

• Leiðbeiningar á meðan notandinn gerir eitthvað.

• Endurgjöf eftir að notandinn gerir eitthvað.

Microcopy: The Complete Guide

Höf: Kinneret Yifrah

Texti í notendaviðmóti



Af hverju skiptir þetta máli?

Við eyðum sífellt meiri tíma fyrir framan skjá.

Ef við viljum að stafrænu lausnirnar okkar séu mannlegar 

og notendavænar, þá verðum við að spá í því hvernig við 

tölum við notendur.



Af hverju skiptir þetta máli?

Vandaðir örtextar:

• Tryggja jákvæðari og aðgengilegri notendaupplifun.

• Brúa bilið milli þess mennska og þess vélræna.

• Auðvelda fólki að nota lausnina.

• Auðvelda starfsfólki að veita þjónustuna.

• Spara tíma og fjármagn.



Hvernig hljómar textinn?

Textinn þarf ekki að vera persónuleikalaus 
þó að hann sé stuttur. 

Rödd Reykjavíkurborgar

Traust – Skýrar leiðbeiningar sem þú getur treyst. 

Vingjarnleg – Samtal við notendur.

Auðskiljanleg – Einfalt mál og aðgengi alla leið.



En hver er notandinn?

• En hvað ef markhópurinn er risastór, til dæmis 
„allir íbúar og gestir Reykjavíkurborgar“?

• Hvað gerum við þá?

• Skoðum hvað hópurinn á sameiginlegt?
• Notendur eiga það sameiginlegt að vilja...

...fá skjóta og góða þjónustu.

...ekki þurfa að fylla út mörg mismunandi eyðublöð 
eða fara á marga staði.
...að ferlið sé skýrt frá upphafi til enda.

• Einblínum á aðgengi og einfaldleika. Svo er 
hægt að gæða textann meira lífi eftir því sem 
þjónustan er sértækari.



Verkefnin í gangi / nýlega lokið

• Byggingarfulltrúi – ný ferli og upplýsingagjöf

• Leikskólainnritun – ný ferli og upplýsingagjöf

• Stílbók – samræmdar reglur fyrir textagerð, 
viðauki við Hönnu.

• Hverfið mitt – einföldun á málfari á vef

• Bílastæðasjóður – einföldun á málfari á vef

• Afsláttur af fasteignagjöldum – einföldun á 
málfari á vef




