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Hvernig a ao
skrifa fyrir folk?

Birta Svavarsdottir
Textasmiour — PON
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Hvaod er pad og af hverju skiptir petta mali?

« Snyst i grunninn um ad einfalda og samraema
malfar pvert a pjonustu borgarinnar.

« Skrifa texta med notendur pjonustu i huga.
 Tryggja jafnt adgengi ao allri pjonustu.

C@ Markmio

Ad allur texti sem kemur fra Reykjavikurborg sé
einfaldur, adgengilegur og audlaesilegur.
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~ Teeknin er bara eins og hun er.
| grunninn snyst petta alltaf um folk.

AR
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PO ao ferli se flokio innan kerfisins pa parf
upplifun ibdans ekki ad vera pao.
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HOofum i huga

* VIO erum ao tala vio folk.
 Tolum & mannamali, ekki sérfreedimal.

« Adgengi skiptir mali.

« Hnitmidad, skyrt, almennt og adgengilegt.
Vel skrifadur texti velpyadist betur.

» Timi félks er dyrmaetur.
 Folk vill fa arlausn sinna mala hratt og 6rugglega.

* Vid getum Oll skrifad.
« Ahersla & fraedslu og radgjof til samstarfsfolks.
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Hvad gerum vio?

Styttum mal okkar

Setningar aettu ad vera max
25-30 ord.

Malsgreinar settu ad vera
max 5-7 setningar.

L6g og reglugerair

Vitnum ekki i 16g og reglu-
gerdir i meginmali. bad
brytur upp taktinn i lestri og
er ruglandi. Visum frekar i
itarefni i lokin.

Samheiti

Pdssum ad sama ordid
komi ekki fyrir mérgum
sinnum i sdbmu malsgrein
(nastada).

Idord og sérfreedimal

Fordumst idord og teeknileg
hugtok. Utskyrum & einfaldan
hatt med algengum ordum.
Hvad parf notandinn
naudsynlega ad vita?

Klarum hugsunina

Tokum Ut eda
endurskrifum halfklaradar
hugmyndir.

Skiptum efninu upp

Adalatridin fremst,
aukaatrioin aftar.

Brjotum upp med
millifyrirsdgnum.

AR
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Daemi um einfaldadan texta

Upprunalegi textinn

Afslattur
lifeyrispega af
fasteignagjoldum

Samkvaemt 4. mgr. 5. gr. laga nr. 4/1995 um tekjustofna
sveitarfélaga er sveitarfélogum heimilt ad leekka eda fella nidur
fasteignaskatt sem tekjulitlum elli- og 6rorkulifeyrispegum er
gert ad greida. Er sveitarfélogum skylt ad setja sér reglur um

beitingu heimildarinnar.

Einfaldadi textinn

Afslattur
lifeyrispega af

fasteignagjoldum

Reykjavikurborg er heimilt ad laskka eda fella nidur
fasteignagjdld hja tekjulitlum elli- og 6rorkulifeyrispegum. ba
veitir Reykjavikurborg einnig afslatt af fraveitugjaldi sem greitt er

til Orkuveitu Reykjavikur.
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Daemi um einfaldadan texta

Reykjavik fbasr  Stjérnsysla  Atvinnulif

0 > ibsar > Framkviomir og skipulag > Fasteignagisld > Afslstur tekjuliila el og drorkulfeyrispega of asteignagioidum

Afslattur
lifeyrispega af
fasteignagjoldum

Reykjavikurborg er heimilt a8 laekka eda fella nigur
jold hja tekjuli elli- og érorkulifeyrispegum. ba

veitir Reykjavikurborg einnig afslétt af fraveitugjaldi sem greitt er
til Orkuveitu Reykjavikur.

Hvad eru fasteignagjold?

med l6gum, og

—  Hver eru tekjumérkin?
EN 2 Minarsidur  Q Leita

Fasteignagjdld eru arlega 16gd 4 allar ignir, nema paer séu undanp — parf 6: ad gera eitthvad?

ber eigandi abyrgd 4 greidslu peirra. Fasteignagjsld skiptast i

p og gjald vegna endurvinnslustsava.

Sj meira um fasteignagjsld

Hvernig virkar
afslatturinn?

—  Hvada log og reglugerdir
Sveitarfélgin akveda hvada reglur gilda um gl'dl um afslattinn?
nidurfellingu fasteignagjalda. Fjarméla- og

ahaettustyringarsvid sér svo um ad afgreida

afslatt af fasteignaskatti og fraveitugjaldi eftir

yfirferd 4 skattframtélum elli- og

srorkulifeyrispega.

Fyrirspurnir

Tokjumbrk vegna lmkkunar fasteignaskatts og fraveitugjalds & rinu 2022
oru

Réttur til 100% lekkunar

Eil klingur med tekjur allt ad 4.650.000 kr,
Samskattadir einstaklingar med tekjur allt ad 6.360.000 k.

Réttur til BO% lwkkunar

klingur med tekjur 4 bilinu 4.650.001 til 6.210.000 kr.
kattadir einstaklingar med tekjur & bilinu 6.350.001 til 7040.000 kr,

Réttur til BO% lakkunar

Ei
Samskattadir einstaklingar med tekjur 4 bilinu 7.040.001 til 8.410.000 kr.

ngur med tekjur & bilinu 6,210,001 til 6,060.000 kr.

Vid dlagningu fasteignagjalda | jandar 2022 er hlutfall afslttar elli- og
srorkulifeyrishoga til bradabirgda bad sama og pad var i drslok 2021
Alagning v okna drsing 2021 liggur fyrir § joni 2022, stuttu sidar hefst
vinna vid Gtreikning afsléttar og verd 1 breytingar tilkynntar bréflega | lok
oktéber 2022,

bad parf ekki 00 smkja sérstakloga um afslatt vegna pessara gialda. Fiarmala-
og dh yringarsvid sér um ad breytingar # fasteignaskatti og
fri Idi aftir yfirferd & olli- og brorkulifeyrispoga.

pogar sem eiga von & 8 gota skrdd upplysingar um
banka

ning 4 Minum sidum, Einnig er haogt ad dska eftir skraningy

upplysings um bankarelkninga [ sima 4111111 og | netfanginu
upplysingar@reykjavik.is.

Haogt or ad senda inn erindi vegna fasteignagialda | gegnum Minar sidur

Senda inn erindi vegna fasteignagjalda

Sveitarféldgum er heimilt ad lmkka eda fella nidur fasteignaskatt sem

tokjulitlum olli- og yrishogum or gort ad groida A mgr.
6. gr. laga nr. 4/1996 um tekjustol or skylt a3

roglur um beitingu heimildarinnar, Reykjavikurborg veitir einnig
om groitt o il Orkuveity Reykjavikur & grundvelli 4.

mgr. 4. gr. laga nr. 9/2009 um uppbyggingu og rekstur friveitna. Laskkun &
fasteignaskatti og itugjaldi er byggd & reglum sem borgarstjérm setur,

nr. 4/1996 um tekjustofna sveitarfélaga. Reglur um

nar stydjast vid B-1id 68, gr. laga nr. 90/2003 um tekju-
o eignaskatt, Akvardanir vegna pe
innanrikisréduneytising innan priggja manada fré dkvirduninni & grundvelli
11, gr. sveitarstjormarlaga nr, 138/2011

sbr. 4. mgr. 5. gr. |

ogina oru kmranlogar til

Einfaldaod
malfar

Adalatridin
fremst

Kafla-
skipting

Flaedi —
samtal —
spurningar

LOgin

aftast

Hef ég rétt a afsleetti? Til ad hafa rétt 4 afsleettinum barf ad uppfylla eftirfarandi skilyrdi:

Bjénustuver veltir upplysingar um alagningu

Vera elli- eda érorkulifeyrispegi. fastoignagialda og broytingar & peim | sima
4111111, { gegnum netspjall og netfangid

upplysingar@reykjavik.is,

Vera med skrad lsgheimili i eigninni.
Vera busett/ur i eigninni.
Vera pinglystur eigandi eignarinnar.

Vera med rétt 4 vaxtab6tum vegna eignarinnar.
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Daemi um einfaldadan texta

Einfoldud eyoubl6d fyrir sampaetta pjonustu.
Markmid: ad 8 ara barn geti lesio sig i gegnum textann.
Fjolbreyttur notendahopur — adgengileg pjonusta.

BEIDNI UM SAMPETTA PJONUSTU .
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Ortextar

Microcopy, UX writing eda UX copy




=R
AN A A




;

-)>)
L33!
->>

Textl | notendaviomoti

Hnappar, leidbeiningar, eyoubldo, villuskilabood o.s.frv.

Tengist beint pvi sem notandinn gerir.

Hvatning adur en notandinn gerir eitthvad.
Leidbeiningar & medan notandinn gerir eitthvad.
Endurgjof eftir ad notandinn gerir eitthvaod.

Microcopy: the definition

The words or phrases in the user interface that are directly related
to the actions a user takes:

* The motivation before the action

* Instructions that accompany the action

* The feedback after the user has taken the action

Microcopy: The Complete Guide
HOf: Kinneret Yifrah
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Af hverju skiptir petta mali?

Vid eydum sifellt meiri tima fyrir framan skja.

Ef vid viljum ad stafreenu lausnirnar okkar séu mannlegar
0g notendaveaenar, pa veroum vid ad spa i pvi hvernig vid
to6lum vid notendur.
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Af hverju skiptir petta mali?

Vandaoir Ortextar:

* Tryggja jakveedari og adgengilegri notendaupplifun.
 Brua bilio milli pess mennska og pess vélrena.

« Audvelda folki ad nota lausnina.

« Audvelda starfsfolki ao veita pjonustuna.

« Spara tima og fjarmagn.
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Hvernig hljdmar textinn?

Textinn parf ekki ad vera personuleikalaus
p6 ad hann se stuttur.

R6dd Reykjavikurborgar

Traust — Skyrar leidbeiningar sem pu getur treyst.
Vingjarnleg — Samtal vid notendur.

Audskiljanleg — Einfalt mal og adgengi alla leio.
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En hver er notandinn?

En hvad ef markhdpurinn er risastor, til deemis
y,allir ibuar og gestir Reykjavikurborgar®?

Hvad gerum vio pa?

Skodum hvad hopurinn & sameiginlegt?

« Notendur eiga pad sameiginlegt ad vilja...
...fa skjota og gdda pjonustu.
...ekki purfa ad fylla it mérg mismunandi eydublod
eda fara a marga stadi.
...a0 ferlid sé skyrt fra upphafi til enda.

Einblinum a adgengi og einfaldleika. Svo er
haegt ad gaeda textann meira lifi eftir pvi sem
bjonustan er sertaekari.
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Verkefnin i gangi / nylega lokio

Byggingarfulltrai — ny ferli og upplysingagjof
Leikskolainnritun — ny ferli og upplysingagjof

Stilbdk — samraemdar reglur fyrir textagera,
vidauki vid Honnu.

Hverfio mitt — einféldun & malfari a vef
Bilastaedasjoour — einféldun a malfari a vef

 Afslattur af fasteignagjéldum — einféldun a
malfari & vef
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