Stafraen stefna Reykjavikurborgar

1.UMFANG OG STARFSEMI

Stafreen stefna Reykjavikurborgar neer til allrar starfsemi borgarinnar. Med Reykjavikurborg,
Reykjavik eda borginni er att vid sveitarfélagid Reykjavikurborg sem og 6ll svid pess og deildir,
stofnanir og starfseiningar, fyrirtaeki og byggdasamlog i meirihlutaeigu pess, rad, nefndir og
kjorna fulltrua.

Stafreenni stefnu er eetlad draga fram aherslur borgarinnar i stafreenum malum til naestu fimm
ara. Undir pad falla peettir & bord vid vefi, upplysingar, gégn, gervigreind, ny upplysingakerfi,
hugbunad og adrar kerfislausnir, skyjapjonustur, notendabunad, netéryggi og
upplysingataekniinnvidi eins og netkerfi, gagnaver, afritanir og adgangsstyringar.

Stefnan byggir a gildandi meginstefnum borgarinnar, pad er pjonustu-, mannréttinda-, lydreedis-
og mannaudsstefnum Reykjavikurborgar. Undir stafraena stefnu borgarinnar falla einnig
upplysinga- og skjalastefnur borgarinnar auk stefnu um hagnytingu upplysingataekni sem
samhlida gildistoku stafreenu stefnunnar munu falla Ur gildi. Stefnuna er haegt ad utfeera nanar i
undirstefnur, svo sem stefnu um velferdartaekni, nysképunarstefnu og stefnu um hagnytingu
upplysingateekni i skola- og fristundastarfi.

Stafreen stefna Reykjavikurborgar fullngegir peim kréfum sem settar eru til verndar réttindum
annarra svo sem personuverndar-, upplysinga-, stjornsyslu- og sveitarstjérnarlogum. pPa er hun i
samraemi vid 16g um endurnotkun opinberra upplysinga. Stafraen stefna Reykjavikurborgar helst
einnig i hendur vid gildandi stefnur islenska rikisins um stafraena pjonustu hins opinbera
(Stafraent island, 2021), stefnu um notkun skyjalausna (Stafreent island, 2022), stefnu islands um
gervigreind (Forsaetisraduneytid, 2021), teeknistefnu Island.is (Stafreent island, 2021),
upplysingastefnu stjérnvalda (Forsaetisraduneytid, 2022), netdryggisstefnu (HVIN, 2022), sem og
tilmaeli rikisins um 6ryggisflokkun gagna.

Loks kallast stefnan a vid yfirlysingar Nordurlandanna og Eystrasaltsrikjanna um Digital North
(2020-2024) og Digital rights declaration, Data Act, Digital Service Act, Rules of Atrtificial
Intelligence og Cyber Security Strategy Stafraennar Evrépu (CEMR).

Stefnan var sampykkt i Stafreenu radi pann X.X. XXX, borgarradi pann X.X.XXX og borgarstjérn
pann X X. XXX

2.BAKGRUNNUR OG HELSTU ASKORANIR

beaer stefnur sem liggja til grundvallar stafraenu stefnunni eru upplysingastefna (2015),
skjalastefna (2015), pjonustustefna (2016) og stefna um hagnytingu upplysingataekni (2018).
Allar stefnurnar tilheyrdu vid gildistoku einstaka deildum og skrifstofum a skrifstofu borgarstjora
og borgarritara Reykjavikurborgar (SBB). Su fyrsta, upplysingastefnan, tilheyrdi deild upplysinga
og midlunar en hinar skrifstofu pjonustu og reksturs. ba var gerd tilraun af halfu skrifstofu
pjénustu og reksturs til ad leggja fram vefstefnu borgarinnar (2017) en ekki nadist satt um inntak
hennar og abyrgd. Allar pessar stefnur hafa nu runnid sitt skeid, su fyrsta arid 2020 og su sidasta
i lok ars 2022. Einungis pjonustustefnan hefur verié endurnyjud.

Vid stofnun pjénustu- og nysképunarsvids (PON) pann 1. juni 2019 faerdist abyrgd og
framkvaemd skjala- og pjonustustefnu asamt stefnu um hagnytingu upplysingataekni til svidsins
samhlida pvi ad skrifstofa pjonustu og reksturs var 16gd nidur. Pa vard til ny skrifstofa stafreennar
Reykjavikur, skrifstofa gagnapjonustu og skrifstofa pjonustuhénnunar. Sau pessar nyju einingar
um framkvaemd flestra patta sem tilgreindar voru i upplysingastefnu borgarinnar sem p6 var
afram a abyrgd skrifstofu borgarstjora og borgarritara.



Med Covid-19 & arunum 2020-2022 breyttist 8 rskdommum tima syn félks og samfélags um heim
allan a tilgang, hlutverk og markmid upplysingateekni og stafreennar pjonustu. Samhlida pessum
breytingum var® mikill veldisvoxtur i allri stafreenni préun og par var starfsemi og pjonusta
Reykjavikurborgar ekki undanskilin. Métvaegisadgerdir sem sampykktar voru i borgarstjorn um
mitt sumar 2020 vegna Covid-19 og atak i stafreenni vegferd sem sampykkt var i desember 2020
sem hluti af Greena plani borgarinnar, pyddi hrédun stafreennar vegferdar svo um munadi med
tilheyrandi uppbyggingu upplysingataekniinnvida. Fjarmognun lykiladgerda vard hluti af
vidbrogdum yfirvalda vegna faraldursins og veitti pa vidspyrnu sem borgin purfti 4 ad halda i
starfsemi sinni og pjonustu vid almenning og fyrirtaeki a pvi augnabliki.

A sama tima hefur mikil breyting att sér stad a vettvangi islenska rikisins. Sidastlidin prji ar hafa
komid Ut teeknistefna Stafreens Islands (2020), Graenbok — lidur i stefnu & malefnasvidi
hagskyrslugerdar, grunnskraa og upplysingamala (2020), stefna um stafraena pjonustu hins
opinbera (2021), stefna um gervigreind (2021), stefna um notkun skyjalausna (2022), og
netoryggisstefna (2022). ba liggja fyrir drog ad upplysingastefnu rikisins (2022) og tilmaeli um
oryggisflokkun gagna (2022). Einnig hafa verid tilkynnt aform i Samradsgatt stjornvalda um
lagasetningu um hdgun i upplysingataekni i rekstri rikisins. Med hégun er visad til pess formlega
ramma sem atlad er ad tryggja ad fjarfesting og rekstur i upplysingateekni stydji vid daglegan
rekstur rikisadila og pjénustu.

Samband islenskra sveitarfélaga hefur hug a ad mota og innleida stafreena stefnu sem taka a til
allra sveitarfélaga. ba snyr eitt af prettan meginmarkmidum Soéknarazetlunar
héfudborgarsvaedisins ad pvi ad auka veegi stafreennar stjérnsyslu og hagnytingu stafraennar
teekni i starfsemi sveitarfélaga, a vettvangi samstarfs sveitarfélaga a héfudborgarsvaedinu.

Allt eru petta stefnur, tilmaeli og 16g sem Reykjavikurborg parf ad adlaga sig ad og hafa med
einum eda 6drum haetti ahrif a starfsemi borgarinnar. bessi proun endurspeglar breytingar i
alpjodaumhverfinu og paer kréfur sem nu eru gerdar til hins opinbera um allan heim. Baedi
vardandi upplysingataekniinnvidi og 6ryggi peirra en einnig nutimalegt og sveigjanlegt
starfsumhverfi og stafreena pjonustu vid ibua og fyrirteeki.

Grundvallarbreytingar i upplysingateekniumhverfinu um heim allan, veldisvdxtur i préun a
stafraenni pjonustu vegna Covid-19, aherslur islenska rikisins, og su stadreynd ad langt er iid
sidan flestar paer stefnur sem munu falla undir stafraenu stefnuna voru sampykktar og/eda runnu
ut hefur haft ahrif a métun hinnar nyju stafreenu stefnu. bvi potti skynsamlegt ad fara adra leid
pegar kom ad pvi ad meta stédu borgarinnar, frekar en ad meta einungis ahrif fyrri stefna.

Unnid var umfangsmikid stédumat a stédu stafreennar umbreytingar hja Reykjavikurborg.
Stédumatid var unnid af Intenta ehf. haustid 2022 og dregur saman helstu astaedur fyrir métun
stafreennar stefnu fyrir Reykjavikurborg, asamt pvi ad taka saman pau atridi sem er mikilvaegt
hafa i huga svo ad slik stefnumétun hafi tilgang og skili tilaetludum avinningi. Settar voru fram
tillégur ad mogulegum meginmarkmidum stefnunnar og tillégur ad mogulegri samsetningu
afmarkadra studningsstefna sem purfa ad vera til stadar.

| samantektinni segir ad Reykjavikurborg sé komin aleidis i stafreenni vegferd. Jakvaett vidhorf
stjornenda, fjarfesting a mérgum svidum, uppbygging mannauds og fjolmoérg stafraen verkefni eru
skyr merki um ad stafraen umbreyting sé komin a skrid. Buid er ad vinna allmérg verkefni til ad
byggja upp og samnyta framendalausnir og innvidi og téluverd reynsla hefur fengist af fyrstu
verkefnum. En pad er einnig mikid verk ennpa 6unnid og ljést ad umbreyting pjonustu gerist a
lengri tima en med priggja ara fjarfestingarataki.

Stafraen umbreyting er varanleg breyting a hvernig pjénustua er veitt, stérf eru unnin og borgin
virkar i samfélaginu. HUn er unnin i fiolmérgum strefum og verkefnum med adkomu fjélda



hagadila og sérfraedinga a 6llum fagsvidum. Reykjavikurborg parf ad leida eigin breytingar, vera
opin og starfa markmvisst med notendum pjoénustu, starfsfolki, hinu opinbera og veitendum
adkeyptrar pjonustu a pessu svidi. Stafreenni stefnu parf afram ad fylgja fjarfesting sem byggir
undir skyrar adgerdir og adlogun i rekstri allra starfssvida.

3.FRAMTIDARSYN, TILGANGUR OG MEGINMARKMID

Framtidarsyn stefnunnar

Pjénustuborgin Reykjavik

Meginhlutverk starfsemi Reykjavikur er ad ad veita ibaum, fyrirteekjum og gestum borgarinnar
fiolbreytta pjonustu. Framtidarsynin er su ad gera Reykjavik ad pjonustuborg a heimsmaelikvarda
hvort sem pjoénustan er stafreen eda ekki, og pvi er stafreena stefnan byggd a stodum
bjonustustefnu borgarinnar.

Jafnt adgengi fyrir 6l

i lydreedissamfélagi er patttaka almennings lykillinn ad farszelli Utkomu og jakveedum ahrifum &
nanast umhverfi. Jafnframt eiga 6ll sem saekja pjonustu til borgarinnar rétt a pvi ad maeta sama
vidmoti og fa jafngdda pjonustu hvert sem pau fara. bessu til studnings var litid sérstaklega til
baedi lydraedisstefnu og mannréttindastefnu borgarinnar vid gerd stafreenu stefnunnar. Stafraenu
stefnunni er etlad ad stydja enn frekar vid lydraedisleg vinnubrégd og audvelda patttoku iblua
asamt pvi ad tryggja ad oll njéti jafnra réttinda, baedi i raunheimum og i stafreenu umhverfi.

Fjolbreytt atvinnulif

Reykjavikurborg er einn vinnustadur i 6llum sinum fjélbreytileika og starfsemin a ad einkennast
af fagmennsku og framsaekni. Pa a borgin ad vera lifandi vinnustadur med sterkt addrattarafl fyrir
haefileikarikt og metnadarfullt félk sem brennur fyrir pvi ad vinna i pagu almennings. Stafraen
bréun er ein af forsendum pess ad starfsemi borgarinnar proskist i takt vid timann og gefi af sér
storf sem eru samkeppnisheef i nitimasamfélagi. bessu til studnings var tekid mid af
mannaudsstefnu borgarinnar vid gerd stafraenu stefnunnar.

Tilgangur

Ad stydja vid notendamidada nalgun i pjonustu borgarinnar og pannig audvelda félki og
fyrirteekjum ad saekja sér pjonustu.

Ad stydja vid uppbyggingu a éruggum en sveigjanlegum rekstri gagna- og teekniinnvida samhlida
fidlgun stafreenna lausna.

Ad stydja vid lydraedi og mannréttindi med joéfnu adgengi og réttlatri malsmedferd par sem
stafraen réttindi eru innbyggdir og sjalfgefnir eiginleikar i pjonustu borgarinnar.

Ad stydja vid ad borgin sé natimalegur vinnustadur par sem lif og starf peirra sem piggja og veita
bjénustu er gert einfaldara med skilvirkum stafreenum lausnum.

Meginmarkmid®

1. Fyrir ibla og fyrirtaeki:
Ad folk og fyrirtaeki hafi jafnt adgengi ad allri pjonustu i gegnum eina samraemda,
stafraena gatt. Ad pjénusta borgarinnar sé byggd a raunverulegum pérfum notenda.

2. Fyrir vinnustadinn:
Ad stofnanir og stjornsysla borgarinnar bui yfir nyjustu teeknilausnum. A3 vinnuumhverfi
félks sé nutimalegt og hvetji til framprounar, sveigjanleika og skilvirkara skipulags.



3. Fyrir starfsemina:
Ad upplysingataekni verdi hagad a druggan, skilvirkan og hagkveeman hatt i gegnum
trausta og 6rugga innvidi sem maeta baedi krofum almennings til grunnpjénustu stofnana
og studla ad auknum sveigjanleika opinberrar pjonustu.

4. Fyrir samfélagio:
Ad 6ryggi, areidanleiki, personuvernd, inngilding, réttlat malsmedferd, gagnsaei og 6nnur
réttindi og vernd séu innbyggd og sjalfgefin i hdnnun og utfaerslu stafreennar pjonustu,
innleidingu kerfa og uppbyggingu innvida.

5.UNDIRMARKMID OG MZALIKVARDPAR

Undirmarkmidum er skipt i atta undirflokka. b6 svo ad hver undirflokkur og- markmid standi
sjalfsteett eru pau 6ll tengd og hafa ahrif & hvert annad i Utfaerslu og framkvaemd verkefna sem
og peim adgerdum sem undir malaflokkinn heyra.

Undirmarkmid:

Skyjapjonustur

1. Félk getur nalgast pjonustu i sjalfsafgreidslu — 6had eigin taeknibunadi.

2. Bunadur og adfong fyrir starfsfolk eru samnytt.

3. bjoénusta er sveigjanleg og haegt ad auka vid eda draga ur henni i takt vid breytingar og krofur.
4. Oll notkun skyjapjonusta er mzeld og greind til ad tryggja gagnsaei og styringu.

5. Starfsstadir vinna i samraemdum skrifstofuhugbunadi.

6. Starfsemin bydur upp a teeknilausnir sem hvetja til sveigjanleika og skilvirkara skipulags.

Vefir

1. Opnar veflausnir eru nyttar vid smidi vefja.

2. Honnunarstadall og reglur um algilda hénnun liggja til grundvallar allri smidi og préun.
3. Virkt eftirlit haft med vefumferd og gaedi efnis pannig ad sjalfbaer efnisgerd sé tryggd.
4. Allar upplysingar um borgina og pjénustu hennar eru adgengilegar i & sama stad.

5. Oflug leitarvél skilar réttum og éruggum nidurstédum.

6. Vélpydingar eru areidanlegar og pydingarminni 6flugt, 6had tungumali.

Hugbunadur

1. Adgangur ad safni frumkéda er opinn og adgengilegur til ryni og notkunar almennings.

2. Grunnkerfi borgarinnar byggja a stodludum lausnum sem pekking og reynsla er af.

3. Allur hugbunadur er i stdédugu ferli umbdta og utgafu og hysing og rekstur er skilvirkur.

4. Oll vérupréun og hugbunadargerd felur i sér innbyggda og sjalfgefna hlitingu vid videigandi log
og reglugerdir.

5. Teeknistakkur borgarinnar er stadladur og gagnseer.

6. Forritaskil (API), millilag og sampeetting eru notud til ad tengja 6lik kerfi og lausnir.

Upplysingar

1. Skraning, vardveisla og medferd skjala og upplysinga er samraemd og kerfisbundin pannig ad
uppruni og rekjanleiki peirra sé tryggdur.

2. Adgengi pjonustupega ad upplysingum sem varda pa sjalfa er tryggt og stydur vid gagnseeja
og réttmaeta medferd mals.

3. Upplysingar um starfsemi stjornsyslunnar, stefnumorkun og akvardanir eru areidanlegar,
adgengilegar og birtar ad frumkvaedi borgarinnar.

4. Afgreidsla upplysingabeidna er sjalfvirk og byggir a sampykktri 6éryggisflokkun.

5. Langtimavardveisla skjala og upplysinga er tryggd i samraemi vid reglur. Grisjun skjala og
upplysinga er samkvamt sampykktum azetlunum par um.



6. Oll medferd upplysinga fullnaegir peim Iégum og reglum sem settar eru til verndar réttindum
annarra og pannig ad oryggiskrofur séu uppfylitar.

Gogn

1. GAgn borgarinnar eru opin, 6siud og adgengileg i gegnum vefpjénustur, sé pvi vidkomid.
2. Yfirlit yfir gogn i kerfum borgarinnar eru adgengileg.

3. Gagnaheilindi, -geedi, og -6ryggi vid vinnslu og vardveislu gagna er tryggt med rekjanleika,
sampaettu umhverfi og dulkédun.

4. Gognum er stjornad eins naleegt uppruna sinum og kostur er.

5. Uppbygging, uppsetning, utanumhald og notkun gagna er samraemd pvert a borgina.

6. Gogn eru hagnytt til akvardanatoku i starfseminni.

7. Eignarhald borgarinnar & gégnum sinum i kerfum pridja adila er tryggt i samningum.

Gervigreind

1. Notkun gervigreindar er traustverdug, l6gmaet og areidanleg.

2. Kerfi og likdn sem byggja a gervigreind eru gagnsee og adgangur ad safni reiknireglna opinn
sé pvi vidkomid.

3. Kerfi gervigreindar gerir folki kleift ad taka upplystar akvardanir.

4. Kerfi gervigreindar eru 6érugg og med skilgreindar varaleidir til urlausna komi upp alitamal. 5.
Innbyggd bjogun eda mismunum i akvardanatdku gervigreindar og reikniregina eru fyrirbyggd.
6. Videigandi eftirlitskerfi og yfirsyn yfir adgerdir og akvardanir gervigreindar eru til stadar.

Netdryggi

1. Oryggisskipulag, ahaettugreining og afallapol mikilvaegra innvida er 6flugt og vidbragdsgeta
borgarinnar til ad sporna vi® netégnum og lagmarka skada er tryggd.

2. Oryggiskrofur i allri proun hugbanadar eru i samraemi vid alpjodleg vidmid og stadla.

3. bjonustupegar bua vid hamarkséryggi og -vernd personugreinanlegra eda vidkvaemra gagna.
4. Gogn borgarinnar, sem ekki eru i skyinu, eru vistud i hataeknigagnaveri og 6ryggisafritun
peirra tryggd.

5. Rikar 6ryggiskrofur eru gerdar vid kaup hugbunadar og nyrra upplysingakerfa.

6. Sérstaklega er geett ad 6ryggisognum sem geta falist i Gtvistun og nytingu adkeyptrar
upplysingateeknipjonustu.

Taekniinnvidir

1. Teekniinnvidir eru nutimalegir og 6flugir og stydja vid 6ryggi og skilvirkni.

2. Kerfi, pjonusta og nyjungar i taekni stydja vid skilvirka pjonustuveitingu borgarinnar.

3. Uppbygging og samsetning allrar upplysingataekni er einfold, markviss og sveigjanleg.
4. Notendabunadur og taeknileg pjonusta i framlinu byggir undir fjdlbreytta starfsemi.

5. Rekstur vefkerfa og stafreenna lausna er hagkveemur og oruggur.

6. Netumhverfid er skilvirkt og tryggir 6ruggar hahradatengingar.

Maelikvardar:

Hverju undirmarkmidi eettu ad fylgja ad hamarki prir meelikvardar sem meaela framgang
markmidsins med hlutlaegum heetti. /Eskilegt er ad setja fram nallstédu og viémid til deemis fyrir
naestkomandi og sidasta arid0 sem stefnan neer til. Viomid er pad tblulega gildi a
meelikvardanum sem stefnt er ad pvi ad na fyrir lok pess ars sem um reedir. Maelikvardi getur
einnig verid ad adgerd verdi lokid.

5.ADGERDPIR

Adgerdarazetlun stafreennar stefnu Reykjavikurborgar verdur unnin i kjélfar sampykktar
stefnunnar. Smidi asetlunarinnar hennar fer fram samhlida fijarhagsaaetlunargerd borgarinnar ar
hvert sem og fimm ara aaetlun og verdur uppfeerd arlega. Hun verdur sett fram i adskildu skjali



fiarhags- og fjarfestingaaaetlunar sem adgerdir sem ymist eru i gangi eda radast a i. ba verda
adgerdir enn nakvaemari i verkefnum sem sampykkt eru reglubundid af verkefnaradi pjonustu- og
nyskodpunarsvids, og i kjolfarid stadfest af kjiornum fulltrum i stafreenu radi, eftir pvi sem
mogulegt er og rimast innan fjarheimilda hverju sinni.

6.FRAMKVAEMD, MAT OG EFTIRLIT

Stafreent rad hefur I6gum samkveemt pad hlutverk og grundvallarverkefni ad moéta stefnu i
malaflokknum, taka akvardanir, tryggja ad sampykktum og stefnumdérkun borgarinnar & verksvidi
radsins sé fylgt, forgangsrada radstofun fijarmuna til hverrar framkvaemdar, hafa virkt eftirlit med
framkvaemdinni og taka a alitaefnum sem upp koma.

Pjonustu- og nyskdpunarsvid ber abyrgd a framkvaemd stafreennar stefnu Reykjavikurborgar og
pbar med utfeerslu og styringu peirra adgerda sem settar eru fram med stefnumaorkun stafraens
rads og i sampykktri adgerdaasetiun. bjonustu- og nyskdpunarsvid er umgjord utan um kvika
starfsemi sem takast parf a vid hradar breytingar i ytra og innra umhverfi borgarinnar. Med
umgjordinni er komid a bondum til ad audvelda medferd og radstofun peirra audlinda sem
Reykjavikurborg og stafreent rad nytir til ad na fram markmidum sinum.

Tima- og verkaaetlun fiarhagsazetlunargerdar er 16gd fram arlega i borgarradi. | samraemi vid
hana og i samstarfi vid lykilstjornendur a pjonustu- og nyskdpunarsvidi, undirbyr stafreent rad
fiarhags- og fjarfestingarasetlun naesta ars og til neestu fimm ara, a grundvelli gildandi fimm ara
azetlunar. Svidid ber abyrgd a ad endurskoda adgerdaaaetiun hvers ars og leggja hana fram a
vinnufundum radsins, par sem farid yfir forgangsrédun og aherslur fagrads i rekstri og
fiarfestingum neesta ars. Einnig afgreida fagradin tillégu ad aherslum og forgangsrédun i
malaflokknum til naestu fimm ara. Loks stadfestir radid drég ad starfs- og fjarhagsazetiun og
tryggir ad hun sé i samraemi vid markada stefnu radsins i malaflokknum og einnig akvardanir
fagrads um aherslur og forgangsrédun adgerda ar hvert.

Svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids ber abyrgd a ad skilgreina lykiltolur og
arangursmeelikvarda svidsins, gerd arangursmats, sé6fnun maelinga og utgafu peirra i greinargerd
med fjarhagsaaetiun og stéduskyrslum sem lagdar eru fram arsfjérédungslega. Arangur af
adgerdum veltur a samstillingu milli getu og kunnattu pjonustu- og nysképunarsviods til verka,
eftirspurninni i innra umhverfi borgarinnar og breytingum og préun i ytra umhverfinu.

Samkveemt I6gbundinni eftirlitsskyldu stafreens rads ber radié abyrgd a ad stafreenni stefnu sé
fylgt i starfsemi pjonustu- og nysképunarsvids. Eftirlitid fer fram med ymsum heetti, svo sem med
upplysingum um framgang verkefna og askoranir, framlagningu minnisblada, greinargerda og
fundargerda, framlagningu uppgjors og Yfirlita yfir lykiltdlur i starfseminni, framlagningu
arangursmats a skilgreindum adgerdum, svorun fyrirspurna og 68ru fyrirsvari a fundum radsins.

Stefnumidud stjornun stafreens rads snyst a hverjum tima um ad na sem mestum arangri a
grundvelli afstédu borgarinnar um hvad hun vill vera og verda. Arangursrik stefnumidud stjérnun
gerir til vidbotar kréfu um ad nad sé utan um mikilvaegar forsendur og frumsetningar.

Faglegar og efnislega igrundadar upplysingar draga fram skyra valkosti og undirbyggja farsaela
akvardanatoku stafreens rads. bvi er einnig 16gd rik ahersla a ad radinu sé kynnt med
reglubundnum heetti; proun mikilvaegra patta i starfsemi pjonustu- og nysképunarsvids og ahrif
strauma og stefna i ytra umhverfinu a starfsemina, nana og i framtidinni.

Samhlida stafraenni stefnu Reykjavikurborgar eru eftirfarandi reglur endurskodadar og stadfestar
af stafreenu radi:



- Reglur um farsima, snjalltaeki og heimatengingar starfsmanna.

- Verklagsreglur um skjolun mala, medferd erinda og skil til skjaladeildar.

- Reglur um almennar adgangstakmarkanir og efni & veraldarvef.

- Reglur um hljééritun simtala og medéferd persénuupplysinga sem verda til i stafreenum
samskiptum vid Reykjavikurborg.

- Reglur um télvunotkun hja Reykjavikurborg.

Einnig eftirfarandi stadlar:
ISO27001 Stjérnkerfi upplysingadryggis.



