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Umsogn Slokkvilids hofudborgarsveedisins bs. vegna fyrirspurnar
aheyrnarfulltrda Flokks folksins um starfsanaegjukdnnun slokkvilids-
og sjukraflutningamanna — R21030227

Pann 12. dgust 2021 barst Slokkvilidi hofudborgarsvaedisins nedangreind fyrirspurn aheyrnarfulltrida
Flokks folksins i borgarradi, med dsk um umsogn innan priggja vikna.

Eftirfarandi er umsogn slokkvilidsstjéra, Jons Vidars Matthiassonar.

Fyrirspurnin
I starfsanaegjukdnnun SIokkvilids héfudborgarsvaedisins, dags. { névember 2020, eru nidurstédur birtar
i pyramidamyndum med litum og eru illa adgengilegar. Rautt pykir sleemt og er mikid rautt i
pyramidunum.

[tolulidun jvm]
1. Hafa nidurstédur starfsanaegjukénnunarinnar verid reeddar medal starfsmanna og liggja fyrir
vidbrogd vid henni. Hverjar eru nidurstodur peirrar vinnu i stuttu mali?
2. Fulltrdi Flokks félksins dskar eftir ad fa samantekt Ur pessari kdnnun um hvernig starfsfélki hja
Slokkvilidi hofudborgarsvaedisins lidur, hvernig er starfsandinn?
3. Hvernig ganga samskipti vid yfirmenn? Upplifa starfsmenn virdingu, umhyggju og skilning af
halfu yfirmanna?
Spurt er um hvort pad séu tilfelli um einelti, areitni, ef svo er hvad eru pau tilfelli morg?
Hvernig hefur verid unnid med pessi tilfelli?
Finnst starfsménnum (polendum) pad hafa verid gert med fullnaegjandi heetti?
Oskad er eftir upplysingum um pad hvort nidurstédur hafi komid & évart og ef svo er, hvad kom
a 6vart og hverjum finnst paer koma 4 dévart? Eru pad yfirmenn?

N oA

Fulltrui Flokks folksins dskar eftir ad fa nidurstodur pessarar kdnnunar birtar i samfelldum texta.”

Nidurstodur starfsanaegjukdnnunar

Heildararangur starfsanaegjukdénnunarinnar sem HR Monitor gerdi medal starfsfélks Slokkvilids
hofudborgarsvaedisins (SHS) i névember 2020 var 3,16. bad er medaltalsnidurstada 16 stadladra
stadhaefinga sem starfsfélk SHS tok afstodu til.

Afstada patttakenda til hverrar stadhaefingar gefur stig 4 skalanum 1 — 5 og getur verid allt fra ,mjog
6sammala“ (1 stig) upp 1 ,,mjog sammala“ (5 stig).

Stadhaefingunum er skipt upp i atta flokka og eru tvaer Ur hverjum flokki settar fram i hverri konnun. HR
Monitor gefur upp nidurstodur dr hverjum flokki, pb.e. medaltal tveggja stadhafinga.

HR Monitor flokkar svo nidurstédurnar i mjog gédan arangur (greent), einkunn & bilinu 4,20 — 5,00,
gddan arangur (gult) 4 bilinu 3,70 — 4,19 og medalgddan arangur eda undir (rautt), p.e. 1,00 — 3,69.

[ 6llum flokkum nema tveimur var medaltalsnidurstada fyrir ofan midju, p.e. meira sammala en
6sammala. Nidurstodutdlur flokkanna voru a bilinu fra 2,6 til 3,6. Talan 2 pydir 6sammala, 3 er hvorki
né/hlutlaus og 4 er sammala, sja mynd 1.
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Starfsanaegjukénnun SHS i névember 2020 medaltal | medaltal | medaltal Z;isam;' dla
= nNVorki ne
heild vaktir |dagvinnal 4 _ . nmala

SHS er framsaekid fyrirtaeki.
Gae0i og tengsl 3,6 3,5 4,1
SHS hefur imynd fagmennsku ut 4 vid.

Eg 4 audvelt med ad samraema vinnu og einkalif.
Starfsdnzegja 3,4 3,4 3,6
Eg hugsa sjaldan eda aldrei um ad hzetta hja SHS.

Ahugi virding og Samskipti eru opin og hispurslaus medal samstarfsfolks mins.

hollusta 34 34 39
u Starfid mitt er metid ad verdleikum af yfirmanni minum og samstarfsfolki.

Sjélfstaedi til pad er hlustad @ hugmyndir minar.

dkvardanatok 3,2 31 3,9

akvaroanatoku pad er tekid mark a skodunum minum @ minum vinnustagd.

Stuningur fré Yfirmadur minn veitir gagnlega og uppbyggilega endurgjof. i) i s

stjéornendum . . e - . X
) Yfirmadur minn veitir mér endurgjof um frammistodu mina i starfi.

Hja SHS er stodugt unnid ad umbdtum & starfseminni.
bjalfun og préun 3,1 3,0 3,8
A minni starfsstd erum vid opin fyrir nyjungum.

Eg hef skyra starfslysingu sem er raedd og yfirfarin reglulega.
Kroéfur um drangur 2,8 2,7 3,5
Vinnustadnum minum er vel stjérnad.

Vid reedum oft um hvernig okkur gengur ad nd markmidum okkar.
Skyr framtiGarsyn 2,6 2,4 3,6
Vid tékum reglulega stéduna 4 peim markmidum sem vid héfum sett okkur.

Medalgédur drangur eda undir - 1,00 - 3,69
Heildarnidurstaa  GAdur drangur- 3,70- 4,19 3,16 3,06 3,75
Mjég gédur drangur - 4,20 - 5,00

Mynd 1.

Jakvaedast var starfsfolkid pegar kom ad stadhaefingum vardandi geedi og tengsl og neikvaedast gagnvart
stadhaefingum sem snertu skyra framtidarsyn.

Svarhlutfall i pessari kbnnun var 76%.

1. Hafa nidurstodur starfsanaegjukdnnunarinnar verid reeddar medal starfsmanna og

liggja fyrir vidbrogd vid henni. Hverjar eru nidurstodur peirrar vinnu i stuttu mali?
Nidurstédurnar voru raeddar opinskatt a fundum innan allra starfseininga i byrjun pessa ars.

Vidbrogd starfsfélks vid nidurstddum kdnnunarinnar voru fjolbreytt. Fram kom ad félk var ekki satt
vid nidurstodurnar, ekki vaeri haegt ad saetta sig vid minna en gédan arangur og helst mjog gédan.

Margir undirstrikudu 6anaegju sina med ad ekki hefdi verid lokid vid ad vinna ur tillogum
urbotahdpanna, sem hofdu verid starfreektir i kjolfar fyrri starfsanaegjukannana og hofdu skommu
fyrir Covid skilad af sér skyrslum um starfsanaegju og samskipti @ vaktinni, si- og endurmenntun og
upplysingaflaedi, sem og ymsum atridum tengdum nyju vaktakerfi.

Starfsfolk benti & hvort ekki vaeri rétt ad fa utanadkomandi adila til pess ad adstoda vid ad skoda og
greina menninguna og nidurstédur kdnnunarinnar.

Einnig kom fram hja starfsfolki, sem hefur itrekad verid bent &, ad i morgum tilvikum aettu hinar
stodludu stadheaefingar i kdnnuninni illa vid um starfsemina hja SHS og veeru pvi ekki til pess fallnar
ad gefa g6éda mynd af stodunni. Til deemis veeri stér hdpur starfsfolks a blondudum voktum og ekki
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med einn tiltekinn ,naesta yfirmann“ og hefdi pvi att erfitt med ad svara spurningum sem snua ad
yfirmanni. Einnig benti félk 4 ad erfitt vaeri ad lesa Ur medaltali tveggja spurninga pegar dnnur aetti
ekki vid.

Vidbrogd vid konnunni voru m.a. ad endurvekja ubdtavinnu sem var i gangi en leggja vard til hlidar
vid upphaf Covid. Sottvarnaradstafanir af voldum Covid hafa einnig ahrif & moguleika til si- og
endurmenntunar vegna blondunar hépa en gripid var til rafreenna lausna sem henta ekki alltaf fyrir
verklega pjalfun. Bolusetningar starfsmanna breyttu miklu vardandi stadbundna menntun og
sérstaklega verklega pjalfun og er dnaegja med ad hdn sé aftur komin i gang.

Logd hefur verid aukin dhersla & upplysingaflaedi og upplysingamidlun og baettan adbunad og verda
skyrslur umbdtahépanna afram hafdar ad leidarljési auk opinnar samraedu vid starfsfélk og fulltria
beirra.

Utanadkomandi adilar hafa verid fengnir til pess ad vinna greiningu & samskiptum og
jafnréttismalum & vinnustadnum i vidu samhengi og munu adstoda okkur vid ad vinna uUr peim
nidurstédum ndna @ haustmanudum.

A fyrrnefndum fundum starfsmanna var akvedid ad endurskoda innihald og framsetningu
kannananna vegna abendinga peirra og verdur pad gert a6ur en ny kbnnun litur dagsins ljos.

2. Fulltrdi Flokks folksins dskar eftir ad fa samantekt ur pessari kdnnun um hvernig

starfsfélki hja Slokkvilidi hofudborgarsvaedisins lidur, hvernig er starfsandinn?
Stadhaefingarnar sem settar eru fram i pessari kdnnun snua ekki beint ad starfsandanum en gefa pé
visbendingu um ad hluta starfsfélks |idi ekki vel. A fundum starfsmanna og i daglegu tali hefur komid
fram ad morgum pyki nidurstddurnar ekki endurspegla réttan starfsanda eda lidan félks i starfi hja
SHS. Folki pyki veent um vinnustadinn og félaga sina og pyki gaman i vinnunni. Benda ma 4 ad
starfsmannavelta hja SHS er lag.

Starfsfélk hefur haft ord & pvi hversu gott pad sé fyrir starfsandann ad strongum adskilnadi vegna
Covid sé ad ljuka.

3. Hvernig ganga samskipti vid yfirmenn? Upplifa starfsmenn virdingu, umhyggju og
skilning af halfu yfirmanna?
prir flokkar stadheaefinga snua ad upplifun starfsfélks af virdingu, umhyggju og skilningi af halfu
yfirmanna. bpad eru ,ahugi, virding og hollusta”, ,sjalfstaedi til dkvardanatdoku” og studningur fra
stiérnendum®, sja ndnar a mynd 1. Medaltalsafstada starfsfolks til stadhaefinganna i pessum flokkum
var rimlega , hvorki né” eins og pbeim flestum, p.e. frekar jakvaedari en hitt, en alls ekki dszettanlegt.
Eins og adur segir potti hopi starfsfolks erfitt ad taka afstodu til pessara stadhaefinga par sem ekki
var skyrt vid hvada tilteknu yfirmenn peer aettu.

[ j6si pessara nidurstadna var akvedid ad leita adstodar sérfraedinga Ut fyrir 1idid likt og fram hefur
komid

4. Spurt er um hvort pad séu tilfelli um einelti, areitni, ef svo er hvad eru pau tilfelli
morg?
Undanfarin ar hefur eitt slikt mal verid tekid til medferdar.
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5. Hvernig hefur verid unnid med pessi tilfelli?
Vidkomandi tilfelli var tekid til medferdar i samraemi vid stefnu SHS sem byggir & reglugerd nr.
1009/2015 um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi &
vinnustodum og vidbragdsaeetlun i malaflokknum. Su stefna var métud i samvinnu vid fulltrda
starfsmanna a grundvelli fyrrnefndrar reglugerdar og kynnt starfsménnum.

6. Finnst starfsmonnum (polendum) pad hafa verid gert med fullnaegjandi haetti?
Nidurstada hefur fengist i umraeddu mali og undi polandi nidurstddu malsins. Aftur & méti seetti
meintur gerandi sig hvorki vid malsferd né nidurstédu og leitadi réttar sins, m.a. hja démstdlum.
Abendingar hafa komid fram & pessari vegferd um form og vinnslu malsins en paer hafa pé ekki breytt
nidurstodu malsins né hnekkt henni. Badir adilar eru enn ad storfum hja SHS.

7. Oskad er eftir upplysingum um pad hvort nidurstddur hafi komid 4 dvart og ef svo er,

hvad kom & dvart og hverjum finnst paer koma 8 évart? Eru pad yfirmenn?
Nidurstadan kom ymsum & dévart, en 68rum ekki. Odnaegja vegna pess hve haegt hefdi gengid ad
fylgja eftir tillogum Urbdtahodpa var pekkt. Margir bjuggust p6 vid betri Utkomu i pessari kdnnun. Eins
og adur hefur komid fram pykja mérgum hinar st6dludu stadhaefingar { kdnnuninni eiga illa vid um
starfsemina og peer pvi ekki til pess fallnar ad gefa géda mynd af stodunni.

Enginn munur er 4 afstodu starfsfolks hvad petta vardar eftir st6du innan lidsins.
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