Reykjavikurborg
bjonustu- og nysképunarsvid

Reykjavik, 29. november 2021
PON21110087

Til Borgarrads
Raohus Reykjavikur

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltrda Flokks folksins um bid vegna innleidingar
rafreenna undirritana — R21110096.

Visad er til bréfs, dagsett 11. ndvember 2021, par sem 6skad er eftir svorum fra Pjonustu- og
nyskdpunarsvidi um upplysingar er varda innleidingu rafreenna undirritanna.

Virdingafyllst,
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Arna Yr Savarsdottir
Skrifstofustjori Pjonustu og umbreytinga
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Fridpjofur Bergmann
Skrifstofustjori Upplysingataeknipjénustu

Hjalagt er svar vid fyrirspurn PON2110087
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Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi: Arna Yr Savarsdottir, skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga og Fridpjofur
Bergmann, skrifstofustjori upplysingateknipjénustu

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltrda Flokks folksins um bid vegna innleidingar
rafreenna undirritana — R21110096.

A fundi borgarréds pann 11. ndvember 2021 lagdi aheyrnarfulltrii Flokks folksins fram
svohljédandi fyrirspurn, sbr. 31. lid fundargerdar ragsins s.d.:

Fulltrai Flokks folksins spyr af hverju einfold lausn til pess ad starfsfolk borgarinnar geti sent
rafreen skjol til undirritunar sé ekki fyrir 16ngu komin i allar deildir/svid borgarinnar? Fulltrai
Flokks folksins veit ad Barnavernd Reykjavikur hefur notad rafraenar undirskriftir a mjog
viokvemum skjoélum i neaestum 8 a&r. Segir i nyju verkefnayfirliti fr4 pjonustu- og
nyskopunarsvidi (PON) ,,ad st6dlud bréf til rafreenna sendinga hafi ekki verid til hj& borginni,
heldur einungis verid til bréfsefni til Gtprentunar og péstsendinga en nd sé buid ad préa midlega
lausn til ad dtbla rafreen bréf & PDF snidmati og ad uppgdtvunarfasa verkefnis hafi verid
a0 ljuka og préunarfasi ad hefjast”. Fulltrui Flokks folksins spyr, er pjonustu- 0Q
nyskopunarsvidi ekki kunnugt um ad Barnavernd Reykjavikur sem tilheyrir velferdarsvidi, hafi
vidhaft rafrenar undirskriftir skjala um 8 ara skeid? Hvad veldur pessum mismuni milli
svida/nefnda hja borginni? En PON er enn i uppgétvunarfasanum eftir pvi sem fram kemur i
verkefnayfirliti peirra. Hér er aftur spurt, hefdi ekki verid haegt ad fara pa leid sem
Barnaverndarnefndin for, ad kaupa tilbdna lausn?

Fyrirspurninni var visad til umsagnar Pjonustu- og nysképunarsvids med bréfi dagsettu pann
15. névember 2021.

Svar:

Spurt er af hverju einfold lausn til pess ad starfsfolk geti sent rafreen skjol til undirritunar sé
ekki komin fyrir 16ngu & allar deildir/svid borgarinnar?

Heimild til rafreennar undirritunnar kom fyrst inn i Stjornsyslulég nr. 37/1993 med
breytingarlégum nr. 51/2003 sem téku gildi 20. mars 2003, sbr. nagildandi 38. gr. Pad var svo
med 16gum nr. 55/2019 um rafraena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafreen vidskipti sem
0dludust gildi pann 1. januar 2020, ad dakveedi elDAS reglugerdarinnar, reglugerdar
Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 910/2014 um rafraena audkenningu og traustpjonustu fyrir
rafreen vidskipti & innri markadnum og um nidurfellingu 4 tilskipun 1999/93/EB, voru innleidd
i islenskan rétt og veitt lagagildi. Akvaedi 38. gr. Stjornsyslulaga var pa einnig uppfeart til
samreemis.Samkveemt 38. gr. Stjornsyslulaga er stjornvaldi heimilt ,,ad0 akveda ad rafren
undirskrift komi i stad eiginhandarundirskriftar” pegar ,,sett 16g, almenn stjornvaldsfyrirmeeli
eda venjur askilja ad gogn fra adila eda stjornvaldi séu undirritud“.



Reykjavikurborg
bjonustu- og nysképunarsvid

Lausn til rafrennar undirritunnar hefur ekki verid innleidd & allar deildir/svid
Reykjavikurborgar med almennum heetti par sem porfin poétti ekki adkallandi og pvi taldist
verkefnid ekki forgangsmal & sinum tima. Neydarastand af voldum COVID-19 farséttar og par
med gjorbreyttur veruleiki kalladi hinsvegar & skjotar adgerdir svo tryggja meetti starfsheefi og
audvelda akvardanatoku vio stjorn Reykjavikurborgar.

Heimild til ad vikja fra tilteknum &akveedum sveitarstjérnalaga um framkvemd fjarfunda
sveitastjorna og nefnda, var veitt i mars 2020 af Samgdngu- og sveitastjornarradherra. P4 var i
auglysingu frd& Samgongu- og sveitarstjornarraduneytinu, fyrst nr. 230/2020, sem sidan var
framlengd med nokkrum auglysingum, gildandi auglysing er nr. 1273/2021 sem gildir til 31.
jandar 2022 sem birtar voru i Stjérnartidindum, kvedid & um ad sveitastjornir hefdu heimild til
ad akveoa ad stadfesting fundargerda sveitarstjornar yrou med 6drum heetti en meelt var fyrir
um i 10. og 11. gr. auglysingar um leidbeiningar um ritun fundargerda sveitarstjorna, nr.
22/2013. P& birti sama ré&duneyti i Kkjolfario auglysingu nr. 1181/2021 par sem
sveitastjornarmanni sem setid hefur fjarfund, er heimilt ad stadfesta fundargerd med rafraenni
undirskrift sem uppfylla skal skilyrdi laga um rafraenar undirskriftir, nr. 28/2001.

Samningur var undirritadur vio Dokobit pann 15. mai 2020 um rafraena lausn til undirritunnar,
ad undangengnum samanburdi lausna a markadi. Vid tok timabil par sem lausnin var rekin af
skrifstofu upplysingateknipjonustu og veittur var adgangur ad kerfinu & beidnagrundvelli,
b.e.a.s. lausnin var ekki sampatt vid innri kerfi borgarinnar og adgangsstyring og umsysla
gagna pvi 6ll handvirk. Sidan pa hafa rimlega 90 notendur fengid adgang ad lausninni og riflega
5700 undirritanir hafa verid framkvamdar rafraent. Bryn porf er pvi til stadar.

Med timanum hafa teekifeerin til notkunar a rafraenni undirritun einnig almennt ordid augljos
fyrir starfsfolk borgarinnar. Verkefnatillaga pess efnis ad innleida rafreenar undirritanir med
almennum heetti i borgarkerfid for pvi fyrir verkefnarad bjonustu- og nyskdpunarsvid um mitt
ar 2021 og var verkefnid sampykkt. Umfang verkefnisins er vidfemt og huga parf ad mérgum
pattum pegar lausn sem slik er innleidd i kerfi & bord vid Reykjavikurborg en m.a. parf ad
sampeetta slika lausn vid onnur kerfi s.s. adgangsstyringarkerfi, skjalakerfi og fleira.

Greina parf einnig m.a. i hvada tilvikum Reykjavikurborg er heimilt ad adkveda ad rafraen
undirritun komi i stad eiginhandarundirskriftar svo ad tryggt sé logmeeti slikrar adgerdar hverju
sinni & grundvelli framangreindra réttarheimilda. Pessi vinna er i gangi. | framhaldinu parf sidan
ad gefa ut leidbeiningar um notkun slikra undirritana til ad tryggja freedslu fyrir starfsmenn og
tryggja m.a. innbyggda og sjalfgefna persénuvernd. Tryggja parf ad verkefnid byggi &
lagalegum heimildum og horfa par til stjornsyslulaga sem og laga um opinber skjalaséfn og
rafraen skil.

Spurt er um hvort pjonustu- og nyskdpunarsvidi hafi ekki verid kunnugt um ad Barnavernd
Reykjavikur sem tilheyrir velferdarsvidi hafi vidhaft rafreenar undirritanir skjala um 8 ara
skeid?

Nei, Pjonustu- og nyskdpunarsvidi var ekki kunnugt um notkun rafrenna undirritanna hja
Barnaverndarnefnd Reykjavikur, pegar samningurinn vid Dokobit var undirritadur & sidasta ari.
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Samkvemt upplysingum fra Velferdarsvidi hofust rafreenar undirritanir fundargerda
Barnaverndarnefndar i byrjun ars 2016. ba hdfust rafreenar undirritanir Urskurda fra
Barnaverndarnefnd arid 2019. Skrifstofa barnaverndar hof almennt notkun & rafreenum
undirritunum haustid 2020, eda & sama tima og adrar skrifstofur innan borgarkerfisins.

Spurt er hvad veldur pessum mismuni milli svida/nefnda hja borginni?
Pjonustu- og nyskopunarsvid getur ekki svarad fyrir pad af hverju ekki var haft samrad vid

skrifstofu  upplysingateknipjonustu  vid innleidingu & rafreenni  undirritun  hja
Barnaverndarnefnd. Ad 6dru leyti er visad i svar hér ad ofan.

Spurt er hefdi ekki verid heegt ad fara pa leid sem Barnaverndarnefndin for, ad kaupa tilbina
lausn?

Likt og kemur fram hér ad ofan pa hefur verid keypt lausn af markadi sem kallast Dokobit. Er
su lausn i innleidingu og hefur nu farid i gegnum uppgétvunarfasa par sem medal annars var

leitast vid ad svara spurningum og hvar, hvenar og i hvada tilgangi ber ad nyta slika lausn,
bvert yfir svid, skrifstofur og stofnanir borgarinnar.

Virdingafyllst,
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Arna Yr Savarsdottir
Skrifstofustjéri Pjonustu og umbreytinga
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Friopjofur Bergmann
Skrifstofustjori Upplysingateknipjénustu
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