Reykjavikurborg
bjonustu- og nysképunarsvid

Reykjavik, 30. ndvember 2021
PON21110088

Til borgarrads

Radhusi Reykjavikur

Efni: Svar vid fyrirspurn borgarradsfulltraa Sjélfsteedisflokksins um sampeettingu kerfa og
g6gn Reykjavikurborgar - R21100223

Visad er til bréfs, dagsett 7. oktdber 2021, par sem 6skad er eftir svorum fra Pjonustu- og
nyskopunarsvidi um upplysingar er varda sampeettingu kerfa og gogn Reykjavikurborgar.

F.h. pjénustu- og nyskdpunarsvids

- Hogem—

Fridpjofur Bergmann,
skrifstofustjori upplysingataeknipjonustu Reykjavikurborgar

Medfylgjandi er svar vid fyrirspurn Sjalfstedisflokksins PON21110088. Adgerdir Reykjavikurborgar til
vidspyrnu vegna Covid-19 — Sjalfvirknivading kjarnakerfa borgarinnar R20030002
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Reykjavik, 29. nGvember 2021
PON21110088

Svar

Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi:  Fridpjofur Bergmann, skrifstofustjori upplysingateeknipjonustu

Efni: Svar vid fyrirspurn borgarradsfulltraa Sjalfsteedisflokksins um sampeettingu kerfa
0g gogn Reykjavikurborgar - R21100223

A fundi borgarrads pann 7. oktober 2021, var l6gd fram svohljédandi fyrirspurn fulltria
Sjalfstedisflokksins, sbr. 18. 1id fundargerd rédsins s.d.:

Oskad er eftir upplysingum um sampattingu kerfa. Eru pau kerfi sem Reykjavikurborg
nytir i sinni pjonustu sampatt pannig ad bakendi peirra er sami gagnagrunnur? Ef
sampeetting er & milli kerfa fleeda pa gogn & milli peirra, i hvada kerfum & pad vig?
Hversu audvelt er ad kalla eftir gggnum upp ur kerfum sem Reykjavikurborg nytir? Nytt
fjarhagsumsoknarkerfi, hver er virkni kerfisins, byr kerfid til PDF-skjal sem fer &
netfang og par tekur starfsmadur vid og sleer inn upplysingar inn i annad kerfi?

Fyrirspurnin var send Pjonustu- og nyskopunarsvidi til umsagnar med bréfi dagsett pann 7.
oktdber 2021.

Svar:

Eru pau kerfi sem Reykjavikurborg nytir i sinni pjonustu sampeett pannig ad bakendi peirra
er sami gagnagrunnur?

Yfirleitt nota kerfi adskilda gagnagrunna og bjoda upp & forritaskil (API) til ad abyrgjast rétta
vioskiptavirkni gagnvart 6dru kerfi. Ef kerfi nota sameiginlega gagnagrunna, pa er yfirleitt
ekki beinn samgangur a milli peirra p.e. gogn fa4 ekki ad fleda & milli kerfa Ovarin.
Forritaskilin (API) virka pannig ad einungis akvedin gogn eru gerd adgengileg, énnur kerfi
tengjast med vefpjonustu vid API forritaskil og geta sott pau gégn sem hafa pannig verid gero
adgengileg, en komast ekki i 6nnur gégn sem gaetu verid geymd i gagnagrunninum sjalfum.

Kerfissampeetting er skilgreint ferli vido ad sameina upplysingar pannig ad pad geti skilad
heildarvirkni og tryggt ad kerfin vinni sem samraemd heild. Reykjavikurborg hefur pvi innleitt
WebMethods eda svokalladan sampattingar og ferlaverkvang (e. digital platform) til ad
samreema flaedi upplysinga & milli kerfa og gagnagrunna.
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Ef sampeetting er & milli kerfa fleda pa gogn & milli peirra, i hvada kerfum a pad vio?

Sampattingar og ferlar fela yfirleitt i sér gagnaflaedi milli tveggja eda fleiri kerfa. Til ad
mynda fleeda gdgn frd SAP yfir i Jira, Active Directory (AD) yfir i Jira og SAP yfir i AD (sja
yfirlit i t6flunni ad nedan). Hins vegar er gagnafledi milli tveggja kerfa utfeert sérstaklega i
hverju tilviki fyrir sig p.e. ein gagnapipa (eitt ferli sem hefur verid utfert fyrir hverja lausn)
flytur akvednar upplysingar fra einu kerfi til annars. Margar samliggjandi gagnapipur geta pé
legid i sampattingarlaginu. Fylgst er med hverri gagnapipu fyrir sig med akvedinni sjalfvirku
eftirliti, sem laetur vita komi eitthvad upp i ferlinu, pad sé stopp, eda 6edlilegt flaedi eigi sér
stad. P& er haegt ad fara strax i rétta pipu og skoda hvad veldur.

Nedangreint er deemi um sampattingu upplysinga sem unnid hefur verid ad fra pvi ad hafin var
innleiding & WebMethods a sidasta ari en kaup og innleiding kerfisins var hluti af verkefni sem
sampykkt var i borgarradi sem sértok adgerd sem vidbragd vido Covid-19:

e Lokid - gagnaflaedi fra:
o Rafreenum undirritunum i bakvinnslukerfi sem purfa ad nyta sér pjonustuna
Bakvinnslukerfum sem purfa ad senda i p6stholf island.is
Rafraen audkenning fra Reykjavikuraudkennum yfir i island.is
Radgjafanum, framenda yfir i bakvinnslukerfi
Fjarmalakerfinu yfir i vruhds gagna
Audkenningarkerfi yfir i pjonustukerfid
Fjarmalakerfinu yfir i HI6duna
Framenda Mataradstodar yfir i bakvinnslukerfi
pjodskra yfir i sundlaugarkerfi
o Sundlaugarkerfi vardandi rauntimagogn yfir i voruhis gagna
e [ vinnslu - gagnafladi fra:
o Mannaudskerfinu yfir i pjonustukerfi
o RSK igegnum Xroad i kerfi Reykjavikurborgar sem purfa ad nyta sér
bjonustuna
o TR igegnum Xroad i kerfi Reykjavikurborgar sem purfa ad nyta seér
pjonustuna
Umsokn um aksturspjonustu i bakvinnslukerfi
Mannaudskerfi yfir i eignaumsjénakerfi (mainmanager)
Réttleiki gagna i mannaudskerfi yfir i ymis kerfi Reykjavikurborgar
Minum sidum i umsoknarstjérann
Framenda nemendainnskraninga i bakvinnslukerfi
Framenda skilmalasampykki foreldra i bakvinnslukerfi

O 0O O 0O 0O O O O

O O O 0O O O

Hversu audvelt er ad kalla eftir gégnum upp ur kerfum sem Reykjavikurborg nytir?

Ef ad kerfi bydur upp a forritunaskil (API) er yfirleitt einfalt ad sekja gégn upp ur kerfum
borgarinnar. 1 édrum tilvikum geti purft pekkingu & innri uppbyggingu gagnastriktars
vidkomandi kerfisins til ad hagt sé ad sekja gognin.
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Nytt fjarhagsumsoknarkerfi, hver er virkni kerfisins, byr kerfid til PDF-skjal sem fer & netfang
og par tekur starfsmadur vid og sler inn upplysingar inn i annad kerfi?

J4, eins og stadan er i dag pa er pdf skjal endapunktur sjalfvirka ferilsins. Pbetta & vid um fyrstu
utgafu & umsdknarkerfi fjarhagsadstodarappsins sem sett var i rekstur adur en WebMethods
var innleitt. Sampeetting var pvi ekki notad vid smidi bakendavirkni kerfisins. Fyrsta utgafa
fjarhagsadstoodarappsins sjalfvirknivaeddi pannig adra hluta ferilsins auk pess ad bj6da upp a
einfalt og adgengilegt notendavidmaot. bannig vinnur appid Ur peim gégnum sem éskad er eftir
fra umsaekjanda og stingur upp a nidurstddu. bad hefur flytt mjog fyrir vinnslu umsokna og
einfaldad storf peirra sem sja um ad afreida per, eins og komid hefur fram. Arid 2019, pegar
fyrsta Utgafa appsins var gefin Gt voru ekki til stadar forsendur i kerfum og 6dru innan
borgarinnar til ad fullklara sjalfvirknivaedingu pessa kjarnakerfis. Su vinna er hluti af pvi ataki
i stafreenni umbreytingu sem hofst i byrjun pessa ars. Verid er ad vinna i honnun og skilgreining
a naestu Utgafu fjarhagsadstodarappsins sem verdur sett i proun og feerir meiri sjalfvirkni inn
med hjalp sampettingarverkvangsins.

F.h. pjonustu- og nyskdpunarsvids

- Hogem —

Friopjofur Bergmann,
skrifstofustjori upplysingateknipjonustu Reykjavikurborgar
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Borgarrad

Adgerdir Reykjavikurborgar til viospyrnu vegna Covid-19 — Sjalfvirkniveeding kjarnakerfa
borgarinnar

Lagt er til ad lagdur verdi grunnur ad aukinni sjalfvirkni i upplysingakerfum borgarinnar. Innleitt
verdi midlegt sampattingar- og vefpjonustulag sem tengi saman kerfi borgarinnar og geri pad
kleift ad upplysingar fleedi sjalfvirkt & milli allra helstu kerfa. Verkefnid mun hrada og audvelda
mjog morg onnur upplysingatekniverkefni og stafrena umbreytingu asamt pvi ad draga ur
kostnadi vid slik verkefni 1 kjolfar innleidingar.

Aztladur fjarfestingarkostnadur vid verkefnid er 40 mkr. Fjarméla- og ahettustyringarsvidi verdi
falid ad utfera vidauka vid fjarhagsaaetlun 2020 1 samraemi vid tilloguna til framlagningar i
borgarradi. Lagt er til ad verkefninu verdi visad til medferdar pjonustu- og nyskdpunarsvids til
nanari utferslu.

Greinargero

Borgarrad sampykkti 26. mars sl. ad Reykjavikurborg beiti sér fyrir adgeroum til vidspyrnu
vegna COVID-19, p.m.t. adgerdum a svidi nyskdpunar og nyrrar teekni:

Fjarfestingum i innleidingu nyrrar tekni hja Reykjavikurborg verdi flytt og opnad fyrir
adkomu  frumkvoola og nyskopunarumhverfisins ad lausnaleit a grundvelli nyrrar
nyskopunarstefnu.

Lagt er til a0 tengt adgerdum & svidi nyskdpunar og nyrrar tekni verdi fjarfest i midlegu
sampaettingar- og vefpjonustulagi.

Sofnun og geymsla upplysinga eykst hja fyrirtekjum og stofnunum dag fra degi og hefur magn
upplysinga margfaldast & sidastlionum tveimur aratugum og hefur n4d veldisvexti i morgum
tilfellum. Er Reykjavikurborg, stofnanir hennar og skrifstofur hér ekki undanskildar.

Stadan 4 upplysingatekniinnvidum borgarinnar i dag er st ad upplysingar er varda rekstur og
pjonustu svida Reykjavikurborgar eru vistadar i morgum oOlikum kerfum. Takmorkud
heildaryfirsyn er yfir pad hvada upplysingar liggja i hvada kerfum borgarinnar, hvort somu
upplysingarnar liggja 4 morgum stodum og hvernig fleedi upplysinga er & milli kerfa. Fjolmargar
sjalfsteedar vefpjonustur eru einnig innan kerfa eda milli kerfa og tala pessar tengingar oft illa eda



alls ekki saman. Eru par par af leidandi oft ekki fyllilega sampattanlegar par sem per eru
forritadar med mismunandi hatti og eftir mismunandi stodlum.

Omelt hagraedi er folgid i pvi ad stjorna og stadla hvernig upplysingar fleda milli kerfa og
hagnyta betur paer tengingar sem eru til i stad pess ad forrita nyjar. Mikil tekiferi felast 1 pvi ad
innleida midlaega lausn til ad tryggja oruggt og stodugt fledi gagna og réttleika gagnatenginga.
Lausn sem treystir upplysingainnvidi borgarinnar og verdur hryggjastykkid 1 beirri
sjalfvirknivedingu sem naudsynleg er fyrir stafrena vegferd borgarinnar. Slik lausn er einnig
mikilvaegur pattur 1 a0 byggja upp voruhts gagna sem brynt er ad hefja innleidingu 4.

Sjalfvirknivaeding kerfa mun gera borginni kleift ad flytja gogn og upplysingar sjalfvirkt 4 milli
gagnagrunna. Dami um slikt gaeti verid ad pegar nytt starfsfolk skrifar undir radningarsamning
vi0 Reykjavikurborg pa eru slegnar inn grunnupplysingar i mannaudskerfid svo sem nafn og
kennitala. Med sjalfvirknivaedingu fleda pessar upplysingar rafrent i gegnum sampaettingar- og
vefpjonustulag inn i audkenningarkerfi, postkerfi og simkerfi borgarinnar. Tolvupdstfang sem
slegid yrdi i postkerfid og simanumer i simkerfi myndu 4 sama hatt fleda rafrent aftur inn i
mannaudskerfio. Mun innleiding & slikri lausn hagnast 6llum svidum borgarinnar par sem
handvirk vinnsla vid innskraningu upplysinga mun storminnka og areidanleiki aukast.

bad astand sem skapadist i tengslum vid COVID-19 syndi fram 4 rika porf a4 ad hrada
sjalfvirknivedingu 1 upplysingateknikerfum borgarinnar pegar mjog aukid alag skapadist i
upplysingataeknirekstri og —pjonustu. bar sem ekki er utlit fyrir ad pad dragi ur peim vexti sem
ordi0 hefur er midlaegt sampettingar- og vefpjonustulag ordid mjog brynt verketni sem studla
mun ad pvi ad draga ar séun i umsyslu upplysingateknikerfa og greida fyrir stafrenni
umbreytingu borgarinnar.

Lausnir & bord vid pessa eru pegar i rekstri hja steerstu fyrirteekjum og stofnunum landsins eins og
Landspitalanum, Islandsbanka, Eimskip, Icelandair, Tollinum, Skattinum og Fjarsyslu rikisins
svo einhver séu nefnd.

Samantekt :

Innkaup & sampeettingar- og vetpjonustulagi til ad auka sjalfvirkni i kerfum hefur verio 4 aztlun
nyrra upplysingakerfa en sokum margra storra og fjarfrekra verkefna par, sem og flekjustigs
verkefnisins, hefur pad ekki komist til framkvemda. Ef mogulegt veri ad innleida kerfid hratt
med sérstakri fjarfestingu mun pad studla ad pvi ad draga ur vexti annars
upplysingataeknikostnadar 4 nastu &rum og nutimaveaeda upplysingatekniumhverfi borgarinnar.
bad astand sem skapadist i upplysingateknirekstri i tengslum vid COVID-19 leiddi enn frekar i
1j6s naudsyn pess ad flyta verkefninu. Porfin fyrir aukna sjalfvirkni og rafrana ferla 6x mjog hratt
t.d. pegar starfsfolk starfadi utan vinnustadar en afram var naudsynlegt ad halda verkflaedi
gangandi sem ekki er stafrant.

Aztladur fijarfestingarkostnadur vid verkefnid er 40 mkr. (kostnadaraztlun 1). Eftir innleidingu
fer kerfid 1 rekstur (p.e. gjaldskrd) og batist pa vio rekstrarkostnadur sem ekki er unnt ad axtla ad
fullu i dag i ramma upplysingateknipjonustu. A moéti munu eldri lausnir fara ur rekstri en
timalina og kostnadarhagraedi & moti rekstrarkostnadi mun ekki skyrast fyrr en a sidari stigum



verkefnisins.

Dagur B. Eggertsson
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