Reykjavik, 22. mars 2021
PON21030049

Til borgarrads
Réadhusi Reykjavikur

Efni: Heimild til ao hefja verkefnaklasa i stafrcenum umbreytingum.

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjonustu- og nyskopunarsvidi ad hefja eftirfarandi
verkefnaklasa 1 tengslum vi0 stafrenar umbreytingar i samremi vid Grana planid og
fjarhagsaztlun borgarinnar vegna 2021. Oll verkefni hafa verid jafnréttisskimud og fela ekki i
sér neikvaed jafnréttisdhrif. Verkefni hafa farid i gegnum forgangsrodun og fyrsta virdisaukamat
sem og fyrsta kostnadarmat. Verkefnin tilheyra kostnadarstad 2101 & fjarfestingaraaetlun 2021.
Upphedir eru 1 pusundum.

Verkefnaklasar

Stafren umbreyting — rafveding ferla 540.000
Stafreen umbreyting — hugbunadur og ny upplysingakerfi 632.000
Stafraen umbreyting — upplysinga og skjalastyring 40.000
Stafreen umbreyting — honnun og umbreyting pjonustu 45.000
Stafreen umbreyting — notendabtiinadur og upplysingatekniinnvidir 1.605.000
Stafreen umbreyting — stjornsysluhtisin sem sjalfbaer fyrirmynd 54.500

Samtals 2.916.500

Visad er til fjarfestingaraaetlunar sampykkt 1 borgarstjorn pann 15. desember 2020.

F.h. pjoénustu- og nyskdpunarsvids

T

Oskar J. Sandholt, svidsstjori

Hjalagt: Tranadarmerktur listi yfir einstok verkefni innan verkefnaklasa dsamt stuttum verkefnalysingum
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Pjoénustu- og nysképunarsvid

Greinargero:

Undirbuningur vegna peirra umfangsmiklu stafreenu umbreytinga er aatladar eru 4 pjonustu og ferlum
Reykjavikurborgar hefur stadio yfir fra pvi ad fjarhagsdeetlun borgarinnar var 16gd fram a sidasta ari.
Samkvemt henni er aztlad er ad fjarfesta timabundid i préunarteymum sem og tilbinum lausnum er
audvelda borginni ad hrada stafreenum umbreytingum og beta adgengi ad pjonustu. Leitast verdur vid
a0 innleida virdisaukandi lausnir sem faekka handtokum innan borgarkerfisins, skapa veromeetari storf
og auka gadi pjonustu. Aukin fremur mun uppfeersla upplysingatekniinnvida vera i forgangi med pad
fyrir augum ad audvelda sjalfvirkni og faeekka handtokum eda margskraningu upplysinga.

Yfirlit yfir helstu verkefni var lagt fram og kynnt i borgarrddi i oktober s.l. Nénari utfersla og
forgangsrodun a einstaka verkefnum innan peirrar aeetlunar er unnin eftir forgangsroédun sem par var
kynnt og hefur fengid heitid Fylkid (sja nanar yfirlit nedst). I storum drattum er ferillinn pannig ad
einstaka svid forgangsrada fyrst peim verkefnum sem tilheyra peim og sidan gengur Pjonustu- og
nyskopunarsvid (PON) fra forgangsrooun fyrir alla heildina med fyrrgreindri adferdafraedi. Ljost er ad
stafren umbreyting Reykjavikurborgar er mjog umfangsmikid og fremur flokid verkefni og verda pvi
ekki 611 verkefni hafin i einu. Aztlad er ad fyrri hluti yfirstandandi ars fari i undirbuning og uppbyggingu
naudsynlegs studningsnets og sidan verdi meginpunginn 4 framkvemdinni sidari hluta arsins og nastu
tvo ar. Hér er verid ad oska eftir heimild til ad hefja fyrstu verkefnin innan pessarar dztlunar.

Ljost er ad stafren umbreyting Reykjavikurborgar kallar 4 timabundna aukningu starfa innan
borgarinnar en aztlad er ad st verkefnaaztlun sem sampykkt var 1 borgarstjorn 4 sidasta ari kalli 4 sem
nemur 60-80 arsverkum 4 ari yfir timabilid sem visad er til. Skiptast pau annars vegar i timabundin storf
innan borgarinnar og hinsvegar adkeypta vinnu sérfredinga eda fyrirtekja. Stafren
umbreytingarverkefni verda unnin pannig ad 4 hverjum tima er metid hvernig hagstaedast er ad leysa pa
mannaflapérf sem liggur fyrir m.t.t. hagkvaemni, skilvirkni og sveigjanleika. Avallt er t.d. gengid ut fra
pvi ad halda fostum kostnadi sem laegstum. betta er gert til pess ad reyna ad tryggja sveigjanleika vegna
mogulegra breyttra parfa er upp kunna ad koma 4 timabili verkefna. PON hefur tileinkad sér Agile
aodferdir vid verkefnastjornun en par er horfid frd peirri adferdafraedi ad gera langar, osveigjanlegar
aztlanir sem skila nidurstoou langt inn i framtidinni en frekar horft til pess ad reyna hluta verkefni nidur
og vinna alla peetti (t.d. greiningu, préfanir, honnun og kéoun) samhlida, endurskoda stodugt arangur og
framgang og adlaga daxtlanir og verkstyringu eftir pvi. Hvad vardar framkvamd einstaka verklida pa er
utvistun eda pjonustukaup kostur sem alltaf er til skodunar pegar metid er hvernig best s¢ ad framkvama
verkefni. Pad er einnig pannig ad tilbunar lausnir eru alltaf metnar fyrst adur en farid er i sérsmidi. bad
fer pvi eftir ymsum ytri pattum s.s. frambodi og astandi 4 markadi hvernig pessi hlutfoll enda en ad auki
er alltaf porf fyrir innri verkstjornun, samreemingu og utanumhald. Pad hefur einnig verio dkvedid ad
innhysa dkvednum pattum i hugbtinadargerd, s.s. einingum sem eru sameiginlegar mérgum kerfum.
bannig er talid ad mest hagradi naist med endurnytingu koda og adferda sem erfidara veri ad na ef
margir mismunandi adilar keemu ad pessum pattum.

Allt {sland og reyndar megnid af hinum vestrana heimi hefur hafid eda er vid pad ad hefja stafreena
umbreytingu. bPad er pvi ad morgu ad hyggja hvad vardar samremingu lausna og samstarf. Adilar &
fslandi eru komnir misjafnlega langt i pessari vinnu en fullyrda ma ad Reykjavikurborg er komin einna
lengst af opinberum adilum 4 Islandi enda ma segja ad borgin hafi lagt i pessa vegferd strax arid 2016.
Til ad geeta samramis eins og hagt er pa 4 borgin i reglulegu samstarfi vid Samband sveitarfélaga &
hofudborgarsvaedinu, Samband islenskra sveitafélaga og Stafraent {sland pegar kemur ad stafraenni proun
og leitast er vido ad mynda pekkingarflaedi 4 milli stofnana og sveitafé¢laga med pad ad sjonarmidi ad
préa lausnir sem nytast 6llum, endurnyta kéda o.s.frv. betta er gert til ad lagmarka porfina a ad fjarfesta
i somu eda samberilegri prounarvinnu vidsvegar a sama tima. Reglulegir stodufundir eru t.d. 4 milli
PON og Stafraens fslands og borgin hefur pegar afhent koda sem er tilbuinn og kominn i rekstur hja
henni til Sambands sveitarfélaga til afnota og adldgunar. A auki eru starfandi ymsir formlegir og minna
formlegir hopar en ohatt er ad fullyrda ad mjog virkt samstarf sé 4 milli helstu adila.
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Til nénari Utskyringar ma segja ad stafreen umbreyting ferla feli i raun i sér fjorskipt verkefni: a)
Notendamidada pjonustuupplifun, b) teknilausn, c) tengingu vio bakendakerfi og d) endurhénnun a
verkferli og hlutverki starfsmanna sem vinna vid vidkomandi feril. Pegar ardsemi verkefna er metin er
pvi fyrst og fremst litid til pess sem ma kalla 4bata fyrir vidskiptavin med endurhénnudu
pjonustuviomoti (a lidur hér fyrir framan) og endurhénnun 4 verkferli innan borgarinnar (d lidur hér
fyrir framan). Abati { a) kemur oftast fram pannig ad umsokn eda erindrekstur tekur mun skemmri tima
t.d. vegna pess ad kerfid aflar naudsynlegra gagna fyrir vidkomandi og vidmot er einfalt. I peim
verkefnum sem pegar hafa verid unnin hefur pessi abati verid umtalsverdur og jaftnvel sparad notendum
heimsoknir til tveggja til fimm stofnana vegna gagnadflunar sem verdur sjalfvirk i peim kerfum sem eru
innleidd. Abati vegna d) lidar kemur oftast fram pannig ad faerra og/eda minna sérhaeft starfsfolk parf til
a0 afgreida umsokn eda erindrekstur par sem taeknilausn og bakendi (b og c 1idir hér fyrir framan) hafa
verid sjalfvirknivaedd.

Stafreenar umbreytingar skapa pvi mikinn langtimaabata i rekstri par sem vel er ad peim er stadid. Pad
hefur lika synt sig ad fyrir utan beint hagradi skapast gjarnan énnur verdmaeti par sem afgreidsla erinda
verdur stadladri, audveldari og getur par med studlad ad betri skilum, yfirsyn og nadkvamara mati eda
urlausn. Haegt er ad nefna fjolda ferla sem sanna petta en sa augljosasti og sa sem flestir pekkja er st
umbreyting sem Rikisskattstjori hefur gengid i gegnum 4 undanférnum aratugum en abati pess ferils er
langt umfram fyrirfram reiknad hagradi. Einnig ma nefna ad McKinsay lagdi fyrir um premur arum
fram spa um ad stafren umbreyting opinberra adila myndi 4 heimsvisu skila um einnar trilljénar dollara
abata arlega, sja td. hér https://www.govtechleaders.com/2018/07/03/government-digital-
transformation-saving-costs-through-effective-digital-change/.

Hagreding eda virdisaukning af stafrenum umbreytingum er téluverd en 6lik 4 milli verkefna og fer
eftir edli peirra. Mikil vinna og kostnadur getur falist i ad gera ndkvema ardsemisaeetlun fyrir stafreen
umbreytingarverkefni en PON hefur p6 gert nokkrar slikar og er pvi komid med dkvedna reynslu og
innsyn i hvar hagraedi myndast i verkefnum. Ein af forsendum forgagnsrodunar verkefna svidsins er
vantur avinningur. Pa er farin st leid a0 gera svokallad fyrsta ardsemismat a peim verkefniséskum sem
berast verkefnaradi PON og hefur pad ahrif a pa 160 sem verkefni eru unnin i. bad er 6likt 4 milli ferla
og verkefna hver abati verdur og pvi er hvorki skilvirkt né hagkvemt eda mogulegt ef ut i pad er farid,
a0 reikna ventan dbata of snemma i ferli verkefna. Kostnadur er falinn 1 slikri vinnu og pvi er ekki
hagkvemt ad reikna i paula &bata verkefna sem sennilega fara aldrei af stad. Pess i stad hefur verid farin
su leid ad leggja huglegt mat 4 vaentan dbata med pvi ad meta helstu breytingar sem vidkomandi kerfi
eda lausn mun hafa 4 pa peetti sem raktir eru hér ad ofan. Reynslan synir ad pad stenst nokkud vel og
heldur vel samhengi vid sterd verkefna. Adrir peettir sem skoda parf pegar verkefnum er forgangsradad
eru t.d. innri timi verkefnis og hversu stoéran hop notenda verkefni hefur éhrif 4 en augljoslega er ekki
farid i kostnadarsom verkefni sem hafa einungis ahrif & takmarkadan hép notenda og/eda starfsmanna.
bannig verdur til forgangsrodun og ,karfa® verkefna en i pvi ferli sem nu er ad hefjast er stefnt er ad pvi
a0 vera keyra sex verkefnastrauma samhlida 4 hverjum tima og pa ,korfu‘ af smaerri og sterri verkefnum
i einu. Pannig er a&tlunin ad taka alla 84 pjonustuferla borgarinnar sem fysilegt er ad gera rafraena og
stefna ad pvi ad faekka peim i um 50 med stafraeenni umbreytingu. Pess utan eru tugir eda hundrud innri
verkferla hja borginni sem vert er ad endurskoda og endurgera a sama hatt.

Einn stér pattur 1 kostnadi vid stafreena umbreytingu og dbatamati verkefna hefur verid sa ad gjarnan
parf ad tengja nyjar lausnir vid upplysingateeknikerfi sem teljast svokollud legacy kerfi en par er um ad
reeda kerfi sem hafa verid lengi i rekstri og hafa ekki proast eda eru jafnvel farin Gr studningi. Mikill
kostnadur getur fylgt pvi ad smida tengingar vi0 slik kerfi og oft eru pau pannig ad pau hamla akvedinni
sjalfvirkni og draga pvi stundum Gr veentri ardsemi lausna. [ peirri fjarfestingarazetlun sem sampykkt var
a sidasta ari er hins vegar gert rad fyrir ad gera gangskor i endurnyjun kjarnakerfa borgarinnar en pad er
ny og segja ma adur Opekkt stada hja opinberum adila, a.m.k. hér a landi, sem likleg er til ad rydja tr
vegi timafrekum hindrunum og auka ardsemi verkefna til lengri tima litid.
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Til upprifjunar er ad lokum hér matstaflan sem er hluti af Fylkinu en par kemur fram vagi patta sem eru
metnir vid forgangsrodun verkefna.
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F.h. pjonustu- og nyskdpunarsvids

Oskar J. Sandholt, svidsstjori



